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RESUMO DO PLANO INICIAL E
ETAPAS DESCRITAS EM RELATORIOS ANTERIORES

O plano de trabalho inicial do projeto previa revisdo de literatura sobre offshore outsourcing
para construcdo de banco de dados secundérios e elaboragdo de modelo econométrico para
investigacdo de seus determinantes, estudo que deveria ser desenvolvido ao longo de 12

meses de trabalho.

Nos primeiros seis meses de trabalho, o cronograma de atividades previa conclusao da revisao
de literatura e construcdo do banco de dados, a serem incluidas no relatério parcial. Nos seis
meses seguintes, o cronograma de atividades incluia inicio da analise estatistica descritiva das
variaveis do modelo e estimativa de modelo econométrico sobre determinantes do offshore
outsourcing, assim como elaboracdo da versdo final do relatério cientifico, incluindo redacéo

dos resultados e conclusdes do estudo.

Conforme relatério parcial encaminhado em maio de 2014, durante o periodo de 01 de
dezembro de 2013 a 10 de maio de 2014, foi realizada revisdo de literatura sobre o tema
offshore outsourcing, de forma a compor a contextualizagdo e os avangos da temaética do
estudo na area de conhecimento. Além da revisdo de literatura, foi finalizado o levantamento
de dados para composi¢ao do banco de dados contendo as variaveis a serem analisadas no
modelo econométrico proposto no estudo dos determinantes de offshore outsourcing em
diferentes paises. Os dados foram obtidos majoritariamente junto ao Banco Mundial e a
Organizacdo Mundial do Comércio, sendo que, a partir da elaboracdo do banco de dados do
estudo, ja foi possivel elaborar uma analise descritiva inicial das principais variaveis de

estudo, conforme apresentado a seguir no presente relatorio.

RESUMO DE ATIVIDADES REALIZADAS
NO PERIODO DE 11 DE MAIO DE 2014 A 30 DE NOVEMBRO DE 2014

Durante o periodo de 11 de maio de 2014 a 30 de novembro de 2014, foi realizada revisdo de
literatura complementar no tema offshore outsourcing, de forma a complementar a
contextualizacdo e 0s avangos recentes na tematica do estudo na area de conhecimento. Além
da revisdo complementar da literatura, foi realizada analise de estatisticas descritivas das
variaveis incluidas no modelo econométrico proposto no estudo dos determinantes de offshore

outsourcing em diferentes paises. Os dados obtidos junto ao Banco Mundial e a Organizacao



Mundial do Comércio permitiram a elaboracdo de modelo logit para definicdo dos
determinantes da pratica de offshore outsourcing, além de demonstrar a evolugdo mundial da

forma de comércio, conforme apresentado a seguir no presente relatorio.

DETALHAMENTO DE PROGRESSOS REALIZADOS NO PROJETO

A revisdo de literatura complementar realizada no ambito da segunda etapa do projeto
permitiu atualizacdo do relatério quanto ao estado da arte das pesquisas sobre offshore

outsourcing no Brasil e no mundo.

A estimativa do modelo econométrico logit indicou influéncia de diferentes variaveis
relacionadas a tecnologia de informacdo e comunicacdo na adocdo de offshore outsourcing
em diferentes paises, assim como variaveis que haviam sido negligenciadas em estudos

anteriores.

PLANO DE TRABALHO DE ETAPAS FUTURAS

Sendo relatdrio final a ser apresentado no ambito do presente projeto de pesquisa de iniciacao
cientifica, ndo héa etapas de trabalho futuras a serem cumpridas, tendo em vista a conclusdo do
estudo proposto. Assim, o presente relatdrio refere-se ao conjunto das etapas de trabalho ja

cumpridas no plano de trabalho inicialmente previsto do projeto.



RESUMO

Offshore outsourcing € um tipo de modelo produtivo fortemente baseado no uso de bens de
tecnologia da informacdo e comunicacdo que vem ganhando muito espaco nas ultimas
décadas, devido a sua alta produtividade. Trata-se de um modo de producdo em que uma
empresa de um pais contrata outra fora de seus limites territoriais para produzir ou prestar um
Servico em uma area em que possui maior expertise. Considerando a inexisténcia de dados
deste tipo de comércio entre paises e a sua forte relagdo com os bens de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, estimamos a capacidade de um pais para se tornar ofertante de
servicos offshore outsourcing por meio de dados sobre os primeiros. O objetivo foi estimar
esta capacidade produtiva a partir de suas determinantes bésicas, buscando-se inferir os
conjuntos de variaveis relevantes e suas respectivas magnitudes. Em especial, buscamos
analisar o papel da confiabilidade das instituicdes governamentais do pais da empresa a ser
contratada, variavel também importantissima para a existéncia desse tipo de comércio. Para
esta finalidade foram estimados modelos de variaveis dependentes binarias usando dados em
painel dos paises entre 2000 e 2011 provenientes do Banco Mundial. Juntamente com esses
dois determinantes, tragou-se um quadro geral desse modelo produtivo e analisaram-se suas

caracteristicas no comércio mundial atual.



ABSTRACT

Offshore outsourcing is a type of production model which strongly relies on the use of
information and communication technology goods (ICT). This production mode has gained
much ground in recent decades due to its high productivity. Offshore outsourcing is a mode of
production in which a company hires another company outside its countries’ boundaries to
produce or provide a service in an area that has greater expertise. Considering the lack of
offshore outsourcing trade data among countries, we will use ICT data to estimate the
capacity of a country become a supplier of offshore outsourcing services. Our goal is to
estimate this capacity from its basic determinants, when we’ll try to infer which among these
sets of variables is the relevant, besides of their magnitudes. In particular, we seek to infer if
government institution’s quality in the country of the company to be contracted is also
important for the existence of this type of trade. For this purpose, we will estimate binary
dependent variable models using a panel data from all countries between 2000 and 2011 from
the World Bank. We also seek to draw a general picture of this production mode and analyze

characteristics of its world trade.



1. INTRODUCAO

O comércio internacional de servigcos tem crescido nos Gltimos anos com a préatica
conhecida como offshore outsourcing. Este fendmeno acontece quando uma companhia
realoca (terceiriza - outsourcing) o uso de industrias de servicos intensivos de trabalho em
outro pais. Por exemplo, quando as empresas dos Estados Unidos da América (EUA) usam o
servico de call center localizado na india para lidar com questdes de servigos relacionadas ao

atendimento de consumidores estadunidenses (Mankiw, 2006; Jensen; Pedersen, 2011).

Uma caracteristica forte deste tipo de comércio € desenvolvimento de bens de
tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC). Estes tem papel crucial para o offshore
outsourcing, uma vez que tal comércio de servicos ndo envolve o deslocamento fisico dos
trabalhadores entre paises e a troca é feita por intermédio destes bens (Bhagwati et al., 2004;
Jensen; Pedersen, 2011; Kholer, 2004; Bryce; Useem, 1998).

Apesar disso, Mankiw (2006) observa que os ganhos de comércio envolvidos nesta
modalidade s&o os usuais, de modo que modelos econémicos de comércio tradicionais e suas

variagOes especificas podem ser usadas na anélise do fenémeno.

Assim, 0 objetivo desse estudo foi estimar a capacidade de um pais ser o contratado,
no periodo de 2000 a 2011, dentro de uma estrutura offshore outsourcing, como o provedor de
servicos a serem entregues por meio de bens de tecnologia da informacdo e comunicacao,
conforme suas caracteristicas de fatores de producao disponiveis e variaveis sob controle de

politica e gestdo, devido ao fato de refletirem escolhas de gerenciamento.

Em particular, interessou-nos estimar o efeito da confiabilidade das instituicbes de
governanca sobre tal capacidade. Desejou-se conhecer o0s potenciais ganhos dessa nova forma
de comércio e estimar os efeitos dos determinantes da tecnologia que potencializa as
possibilidades de producdo do offshore outsourcing como forma de comércio entre paises via

comparacao de modelos tedricos.

Adicionalmente, como este tipo de servico envolve avangos de bens TIC e de
informacdo, sua producdo também depende do desenvolvimento tecnoldgico, o que é
extremamente desejavel para o crescimento do pais nos moldes propostos por Aghion e
Howitt (2009).



Além dessa breve introducdo, a secdo 2 analisa o conceito de offshore outsourcing,
sendo demonstrados ganhos produtivos advindos da utilizacdo deste modo de servico em
acordo com a literatura sobre o tema e a literatura de comércio internacional, bem como se
apresenta parte da literatura que relaciona desenvolvimento de TICs com crescimento

econdmico, que sera abordada mais detalhadamente durante a execucédo do estudo.

A secdo 3 trata da estratégia metodologica que foi empregada no desenvolvimento da
pesquisa. A divisao 4 realiza uma andlise geral dos resultados obtidos pela regressdo utilizada
no estudo. O tdpico 5 traz a tona as conclusdes feitas pelos autores do estudo sobre o que foi
aprendido e proporcionado pela presente pesquisa. Além disto, essa mesma se¢do 6 efetua
uma breve discussdo sobre o estado da arte dos estudos sobre o offshore outsourcing e suas

perspectivas futuras.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 PERSPECTIVA GERAL DO OFFSHORE OUTSOURCING

O fenbmeno de offshore outsourcing ocorre quando uma companhia realoca sua
industria de servigos intensivos de trabalho em outro pais (Mankiw, 2006). O
desenvolvimento de bens de TIC é primordial para esse tipo de troca ocorra, uma vez que tal
comeércio de servigos ndo envolve o deslocamento de trabalhadores entre paises (Bhagwati et
al., 2004).

Este tipo de comércio depende tanto no “transporte” dos servigos realizados como em
economias de escala de producdo (Alpar et al., 1995; Bryce; Useem, 1998; Tjader et al.,
2010). Além disso, Alpar et al. (1995) elaboram um quadro para sistematizar quando uma
empresa deve optar por esse modelo produtivo e quando ela deve produzir internamente,
sendo que o outsourcing deve ser escolhido quando as especificidades dos ativos das

empresas contratantes forem médios ou baixos.

Conforme Mankiw (2006), o crescimento do outsourcing em citacbes da empresa
estadunidense, destacando que esse sistema produtivo alcangou seu maior nimero de citacfes
mensais pela midia desse pais em 2004, reflete o grau de importancia do tema. Apesar disso,
mesmo sendo o principal assunto de um debate ferrenho entre o desafiante democrata e o
presidente republicano George W. Bush a data, o autor destaca que a dificuldade para
entender as nuances desse modo de producdo ndo é ainda bem compreendido nem mesmo
pela imprensa. Segundo um levantamento das manchetes de jornais abordando uma entrevista
concedida por Mankiw sobre o assunto, a compreensdo € totalmente diversa sobre o que
realmente € o offshore outsourcing, sendo algumas entenderam justamente o oposto do que

foi dito na entrevista.

Para ressaltar a diferenca do offshore outsourcing em relacdo as outras formas de
prestacdo de servicos, Bhagwati et al. (2004) citam quatro tipos possiveis de comercializagéo,
segundo defini¢bes da Organizacdo Mundial do Comeércio. O primeiro meio € o que enquadra
o offshore outsourcing especificamente e se caracteriza pela inexisténcia de deslocamento

tanto provedor de servigos quanto do demandador, por isso a dependéncia com os bens de



TIC; no segundo tipo proposto, a comercializacdo ocorre com o deslocamento do demandador
de servicos até o local do produtor do servico; no terceiro modo, o prestador de servicos fixa-
se comercialmente no pais do cliente e, para tal, exige um dispéndio infimo para o seu
estabelecimento; o quarto modelo de comercializacdo envolve o deslocamento do produtor até

0 local onde se localiza o comprador e ndo exige nenhum dispéndio.

Por outro lado, Mankiw (2004) aponta que, embora exista uma dificuldade de
entendimento e interpretacdo dos ganhos e das caracteristicas do offshore outsourcing, a
maioria dos economistas estd avaliando corretamente este modelo produtivo como um todo.
Sua afirmacéo se baseia no texto do Economic Report of the President (ERP) de 2004, que é
um relatorio anual feito por economistas assessores do presidente dos EUA sobre questdes

econdmicas importantes para este pais, que ilustra o que é esse novo fenémeno produtivo.

Conforme tal relatério, o offshore outsourcing € um modo de producdo no qual uma
parte do produto ou servico de uma empresa € realizada em outro pais, esta € a origem da
palavra offshore, por outra empresa mais especializada na producdo desse tipo de produto ou
servigo requerido pela empresa contratante, por isso se faz justificada a palavra outsourcing.

Essa definicdo, portanto, sera a adotada neste estudo a partir deste ponto.

Considerando que o offshore outsourcing vem ganhado muito espaco nos debates
sobre politicas econémicas, Mankiw discute que algumas das causas da proeminéncia desse
tema é fato deste fendmeno ser um novo modo de producdo que proporciona ganhos
produtivos e de renda no longo prazo e representa uma nova maneira de fazer comércio
internacional, sendo a mais recente manifestacdo de ganhos de comércio desde Adam Smith
(Mankiw, 2006).

Considerando que o offshore outsourcing corresponde a uma nova forma de comércio
internacional, este fendmeno pode ser analisado a partir das teorias de comércio tradicional,
como ressalta Mankiw (2006). Sendo assim, € de fundamental importancia compreender 0s
ganhos de comércio entre pessoas €, consequentemente, entre paises, para entender os ganhos
possiveis que os fluxos de comércio offshore outsourcing podem trazer para um pais que
comercializa vis a vis uma economia fechada. O que pode ser avaliado, conforme descricdo
na sequéncia, a partir da teoria das vantagens comparativas, 0 modelo basico tradicional para

explicar as raz8es do comércio entre as nagdes.



De acordo com Mankiw (2009), salvo algumas excegdes, todos os bens que utilizamos
no dia-a-dia, desde a escova de dente ao acordar até a televisao que assistimos antes de dormir
sdo frutos de trocas comerciais realizadas. Essas trocas acontecem, quase sempre, via valores
monetarios. Porém, é preciso entender por que essas trocas ocorrem e avalid-las num contexto

de comércio internacional.

Suponha dois paises, por exemplo, B e A, que estejam envolvidos na producéo de dois
bens, automaveis e soja. O pais B quando fechado possui uma producdo maxima ou de 50 mil
unidades automoveis por més ou 20 mil toneladas de soja pelo mesmo periodo; ao passo que
0 pais A, se estiver fechado produzira 10 mil automoveis por més ou 15 mil toneladas de soja.
Porém, mesmos com essa vantagem absoluta na producdo (producdo total maxima por
periodo tempo) que o B possui, € mais vantajoso para ele o comercio assim como €é para o

pais A.

Isso ocorre porque no comercio mundial a vantagem comparativa - vantagem que um
pais possui sobre outro pais quando se leva em conta o custo de oportunidade medido em
custo de producdo de outro bem - é que determina os ganhos de comércio. O custo de
oportunidade do pais B em produzir automdveis € de 50/20 automdveis por tonelada de soja,
enguanto o de A é menor 10/15. Do mesmo modo, o0 custo de oportunidade de produzir soja
no pais B € 20/50 enquanto o pais A € 15/10. Assim, 0 pais B deve se especializar na
producdo de automdveis e o pais A em soja (Mankiw, 2009). A partir de exemplos, o autor
mostra que os dois paises comercializando desta maneira implica em aumento de consumo e,
portanto, maior nivel de bem-estar para todos os paises envolvidos. Este exemplo simples
ilustra os ganhos potenciais do comércio entre paises ainda que um dos paises tenha menor

produtividade na producéo de todos os seus bens.

Dentro deste contexto, a analise dos potenciais ganhos de comércio e consequente
bem-estar referente ao caso do offshore outsourcing sao de interesse imediato para politicas
publicas relacionadas com este tipo de processo produtivo. Autores como Kholer (2004) e
Jensen et al. (2011) também reforcam a importancia das vantagens comparativas para a

realizacdo e fomento deste tipo de comércio.



2.2 MODELOS DE OFFSHORE OUTSOURCING

Bhagwati et al. (2004) analisam o offshore outsourcing e demonstram 0s ganhos de
renda e produtividade envolvidos com esta forma de comércio, com base em trés modelos de
producéo para diferentes numeros de bens e fatores de producéo. Tais modelos permitem uma

melhor compreenséo sobre o fenémeno.

O primeiro modelo estabelece a producdo de um bem a partir de dois fatores de
producéo (capital e trabalho). No Gréfico 1, o eixo X representa a quantidade de trabalhadores
domeésticos e estrangeiros, enquanto o eixo Y representa o salario dos trabalhadores. Supde-se
inicialmente que a producdo do bem utiliza m&o de obra doméstica com remuneracdo W° e
guantidade L°.

Portando, o gasto total com méo de obra serd W°xL°. Sendo MPI a curva do producéo
marginal do trabalhador, o retorno de capital do empresario abarca toda a area do grafico que
esta acima da interseccdo entre W° e MPI e abaixo desta mesma curva. Num segundo
momento, através de uma inovacao tecnoldgica, se torna possivel o offshore outsourcing; o

capitalista, entdo, contrata um trabalhador com estrangeiro (L’).

Esse trabalhador terd& uma remuneragdo menor, equalizando o saldrio dos
trabalhadores domésticos num patamar inferior. Com isso, o retorno de capital € representado
pela area abaixo da MPI e acima da interseccdo entre essa curva € a hova remuneracao dos
trabalhadores (W’).

Vale ressaltar que a area triangular E°E’R representa o ganho que esse modelo
produtivo proporciona a renda total do pais. Isso se deve ao aumento da produtividade

advinda do trabalhador estrangeiro.

Logo, o offshore outsourcing aumenta o bem estar geral, pois gera um aumento na
renda total do pais, sendo que o beneficio é transferido para o capitalista e o trabalhador

estrangeiro, ou seja, ha um ganho produtivo que traz beneficios para ambos os paises.



GRAFICO 1 - PRIMEIRO MODELO DE OFFSHORE OUTSOURCING.
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Fonte: Bhagwati et al., 2004.

O segundo modelo proposto possui trés fatores de producéo: capital, m&o de obra com
baixa qualificacdo e m&o de obra qualifica. H& dois bens produzidos: os importados, que sdo

bens intermediarios, e 0s exportados, que sdo o0s bens finais da producao.

Ambos os bens utilizam méo de obra qualificada para a produgdo, mas o primeiro
utiliza também mao de obra com baixa qualificacdo, ao passo que o segundo utiliza o capital.
A curva VMPL1 representa a producdo marginal dos trabalhadores qualificados da producéo
de bens importados, enquanto a curva VMPL2 reflete curva marginal do mesmo tipo de
trabalhador para bens exportados. Os autores determinaram qualquer ponto entre os eixos O1
e O2 representa a quantidade de trabalhadores qualificados alocados na producdo dos dois

tipos de bens.

O ponto de equilibrio entre as duas curvas acontece em S°, pois é neste ponto onde a
renda dos trabalhadores dos dois tipos de bens é igual, isto &, W°. Porém, uma inovagéo
tecnologica permite a utilizacdo do offshore outsourcing nos servigos de bens exportados, o
que faz a remuneracgdo dos trabalhadores qualificados que exercem essa atividade sofrer um

decréscimo passando de R° para R’.



Contudo, essa diminuicdo na remuneragdo da mao de obra qualificada gera um
excesso de demanda por trabalhadores qualificados, que € representado pela distancia entre G
e E’, suprida pelos trabalhadores estrangeiros via offshore outsourcing, ampliando a massa

total de trabalhadores de O2 para O1.

O numero de trabalhadores de offshore outsourcing que passam a fazer parte da oferta
de mao de obra qualificada é exatamente igual ao deslocamento da demanda, ou seja,
GE’=020’2. O novo equilibrio entre as maos de obras passa a ser no ponto de interseccao
entre a VMPL1 a VMPL’2 (curva que passa a representar o produto marginal dos
trabalhadores qualificados que trabalham com os bens exportados, sendo que abarca os

trabalhadores advindos do offshore outsourcing).

Para corroborar a afirmacdo de que o offshore outsourcing faz crescer a renda
nacional, Bhagwati et. al. (2004) demonstram 0s ganhos de renda gerados por esse modelo
produtivo aparecem para os bens importados: para os trabalhadores estrangeiros o valor da
producdo total é exprimido através da area que se encontra abaixo da curva VMPL1 e a
esquerda da quantidade de trabalhadores desse setor empregados (S°).

Porém, o offshore outsourcing desloca o ponto de equilibrio e a nova quantidade de
trabalhadores empregados no setor um passa a ser S’, consequentemente, o valor da producao
total aumenta, pois S’>S°. O setor dois, isto é, o dos trabalhadores domésticos ndo sofre
alteracédo, pois 0 novo ponto de equilibrio reflete um aumento do nimero dos trabalhadores de
offshore outsourcing e o novo posicionamento da curva de producdo marginal (VMPL’2) é
acompanhado pelo deslocamento do eixo que representa os trabalhadores empregados no
setor dois (O’2). Logo, o valor da producdo do setor dois é 0 mesmo de antes, dado que
GE’=0202.

Neste exemplo o offshore outsourcing também apresenta um aumento da producéo
nacional, que é dado pela somados tridngulos E°FE’ ¢ ABE’. Segundo Bhagwati et al. (2004),
os rendimentos de escala sdo decrescentes, ou seja, um aumento do nimero de insumos ndo
resulta num crescimento na mesma proporcdo do produto total, o que causa um aumento na
quantidade de méo de obra qualificada e, consequentemente, uma diminuicdo dos salarios da

mé&o de obra qualificada.

Porém, isso ocasiona um aumento da remuneracdo da mdo de obra com baixa

qualificacdo e também em um preco mais alto do aluguel de capital. Por fim, vale ressaltar



que o segundo modelo de offshore outsourcing resulta em ganhos de bem estar apenas para
paises pequenos, dado que nao existem variacdes nos termos de trocas, impostos e tarifas, ao

passo 0 mesmo nao acontece com os paises grandes devido as mudangas nos termos de trocas.

GRAFICO 2 - SEGUNDO MODELO DE OFFSHORE OUTSOURCING.

_ Skilled Skilled
Skilled wage wage
wage
=1

Rl} L A Hﬂ-

, /] EV|B ,
R S 17 — R

VMPL , / VMPL
VMPL'
o, 50 s* 5" o, o,

Fonte: Bhagwati et al., 2004.

O dltimo modelo proposto possui trés bens, sendo o bem 1 e 0 2 comerciaveis,
enguanto o bem 3 ndo o é num primeiro momento. Porém, com uma inovacdo tecnoldgica
passa a ser possivel a comercializacdo deste bem. Isso permite que haja a compra deste bem 3
através do offshore outsourcing a um preco mais baixo do que o custo de producao doméstica.
Este custo menor de aquisicdo do bem 3 liberara recursos para o gasto com os fatores de

producéo dos outros dois bens.

Vale ressaltar que a diminui¢do do preco de aquisicdo do bem 3, proporcionada pelo
offshore outsourcing, causa um ganho de bem-estar aos proprietarios de ambos os fatores de

producéo, dado que existem mais recursos para serem gastos com a compra dos bens 1 e 2.

Assim, como os outros modelos de offshore outsourcing, esse modelo também resulta

em um aumento na produtividade, dado que o bem trés passa a ser produzido com um custo



menor; além disso, ocorre a migracdo dos trabalhadores domésticos que atuavam na producgédo

do bem trés antes do offshore outsourcing para a industria dos outros dois bens.

Resumidamente, no primeiro modelo ocorre um aumento produtivo, resultando no
crescimento dos retornos de capital e do bem-estar social. Porém, os trabalhadores domésticos
veem sua remuneracdo diminuir, apos a adocdo desse novo modelo produtivo. O segundo
modelo implica em um aumento da produtividade dado pela soma dos triangulos citados,
quando os trabalhadores com alta qualificacdo sofrem uma reducédo do salario, ao passo que o
aluguel do capital e os trabalhadores de baixa qualificagdo aumentam suas respectivas
remuneracdes. O ultimo modelo proposto leva a um aumento dos rendimentos e das rendas
dos trabalhadores que emigram da inddstria dos bens que antes do offshore outsourcing néo
eram comercializaveis. Assim, embora apresentem variacdes em remuneracdes em todas as

direcdes os ganhos totais de bem-estar sdo sempre positivos com o offshore outsourcing.

Percebe-se ao final da analise desses trés modelos de offshore outsourcing que esse
modo de troca comercial esta sujeito as mesmas leis que todos os outros modelos econémicos,
ndo passando de uma forma diferente de comércio que funciona como uma mudanga técnica
na economia de insumos, o que resulta em um aumento de produtividade, conforme afirmam
os autores. De tal sorte que a teoria das vantagens comparativas se sustenta para a analise

deste novo tipo de comércio.

Além disso, mostra-se importante as caracteristicas econdmicas do pais para viabilizar
o offshore outsourcing. Por fim, esse modelo produtivo traz ganhos ao consumidor final, pois
0 custo de producdo diminui e isso reflete, consequentemente, nos precos desses bens
comercializaveis, o que € um beneficio direto para o consumidor do bem final. Para alguns
autores a importancia das caracteristicas do parceiro supera qualquer outro fator que seja

decisivo para essa modelo de troca comercial.

Tendo em vista todos esses ganhos permitidos e mais outros ndo enumerados neste
trabalho, Grossman e Helpman (2002) demonstram que esse tipo de comércio internacional
ganhou muito espaco nas estratégias produtivas recentemente. A producdo de bens,
atualmente, ndo é vertical, ou seja, ndo € feita por a uma empresa que trabalha no bem desde a

prospeccdo da matéria prima até a fabricacdo bem final, mas sim subcontratadas.

As empresas contratantes buscam parceiros nacionais e internacionais que tenham

maior produtividade para prover um bem intermediario vital para a elaboracdo do seu bem
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final. Grossman e Helpman (2002) afirmam que as empresas estdo entrando em uma era de
intensa utilizacdo do offshore outsourcing e para corroborar essa assertiva, 0s autores
demonstram, atraves de um estudo feito pela Organizacdo Mundial do Comércio, que a
producdo de um tipico carro estadunidense é dividida em nove paises diferente devido a uma
produtividade maior, algo que é uma das vertentes do offshore outsourcing.

Os autores ainda mencionam que os estudos sobre esse modelo de subcontratacdes de
producéo séo incipientes e muitas vezes focam em demasia os efeitos dele sobre o mercado de
trabalho como um todo, ao passo que os ganhos de produtividade auferidos que deveriam ser

o foco acabam sendo colocados em segundo plano.
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2.3 CRITICAS AO OFFSHORE OUTSOURCING

Uma das criticas mais fortes ao offshore outsourcing envolve os efeitos sobre o
mercado de trabalho. Grande parte dessas objecfes argumenta que esse modelo produtivo
acarreta um movimento de exportacdo de empregos para outros paises. Mankiw (2006) contra
argumenta justificando a associacdo persistente entre offshore outsourcing a diminuicdo da

demanda doméstica por mao de obra relacionada a outros motivos.

De acordo com o autor, os responsaveis pela perda de emprego nos EUA foram a
desaceleracdo da economia no inicio de 2001 - entre fevereiro e setembro de 2001 750 mil
empregos foram perdidos -; a recessdo apOs 0s atentados terroristas gerou queda de 1,3
milhdes empregos; e também a estagnacao dos salarios com uma porcentagem de menos de
1% ao ano, no periodo de 1999 a 2003. Este desemprego, portanto, ndo deve ser atribuido

indevidamente ao fenémeno do offshore outsourcing.

Mankiw (2006) ainda utiliza dados empiricos do Bureau of Labor Statistics (BLS)
sobre 0 mercado de trabalho estadunidense para estudar os efeitos econémicos do offshore
outsourcing sobre tal mercado. Esses dados foram obtidos apds uma série de entrevistas com
empresas que demitiram mais de cinquenta trabalhadores em um periodo maior que trinta
dias. As perguntas eram se as causas das demissdes era a necessidade de deslocamento dos
trabalhadores para outras localizacGes ou uma necessidade de realocacdo de trabalhadores que

antes realizavam seus trabalhos em casa, mas agora necessitavam se movimentar, entre outras.

As respostas obtidas pela BLS demonstram a irrelevancia do offshore outsourcing no
total dos funcionarios demitidos nos anos de 2004 e 2005, pois apenas 3,3% das demissoes
sdo causadas por esses deslocamentos internos nos EUA e de 1,6% para as dispensas causadas
por deslocamentos para outros paises. Em outras palavras, as criticas contra o offshore
outsourcing, com sua “exportagdo de empregos” que causa grandes estragos ao mercado de
trabalho, s@o inconsistentes, dado que o efeito desse modelo produtivo sobre a massa total de

desempregados é de apenas 1,6% do total.

Por fim, o autor afirma que o sucesso de filiais de empresas estadunidenses no exterior
leva a um aumento da demanda por trabalhadores estadunidenses, embora esse aumento ndo
seja igual para trabalhadores com alta qualificacdo e com baixa qualificacdo, visto que o

aumento da méo de obra com alta qualificacdo nesse modelo produtivo leva a um aumento do
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mesmo tipo de médo de obra nos EUA, mas os profissionais estadunidenses com baixa

qualificacdo sdo simplesmente substituidos pelos estrangeiros.

Devido aos ganhos econdmicos que aufere, o offshore outsourcing tornou-se muito
importante para os estudos econdmicos mundiais, embora estes ainda sejam poucos. Por isso,
é relevante o conhecimento dos determinantes que potencializam sua utilizacdo no modo de

producdo, bem como as peculiaridades desses mesmos determinantes.

Um dos principais determinantes desse modelo produtivo é o grau de desenvolvimento
tecnologico de um pais, principalmente na area das TIC, pois é através da utilizacdo dos
recursos tecnologicos que ocorre a diminuicdo dos custos de transacdo ou até mesmo a
existéncia do offshore outsourcing. Ora, por ser um modelo produtivo em que o fornecedor e
comprador ndo saem de seus respectivos estabelecimentos, é impossivel ndo pensar em TIC

para a realizacdo da troca, conforme demonstra o exemplo de Bhagwati et al. (2004):

In Mode 1 [dos tipos de comércio] of the WTO terminology, trade in services
involves arm's-length supply of services, with the supplier and buyer remaining in
their respective locations. Although Mode 1 purchases have come into prominence
because of the advances in electronic information and communications technology
that allow rapid flow of voluminous data across international boundaries, such
transactions also take place through conventional communications; for example,
accounting work for a firm in New York can be done in Bangalore with records

going back and forth by snail-mail.

Gorg et al. (2008) e Grossman et al. (2005) também abordam a importancia de
melhoras tecnoldgicas para o offshore outsourcing. Ambas as analises tangem a diminuicéo
dos custos de pesquisas por parceiros internacionais que atendam as demandas do gestor da
cadeia de suprimentos na producdo proporcionados pelos avangos tecnolégicos. Por isso,
segundo Grossman et al. (2005), mercados maiores sdo preferiveis a menores, pois hd maior

probabilidade de possuirem produtores que supram os requisitos da contratante.

Além disso, os autores afirmam que sdo trés os fatores que balizam a procura dos
contratantes para a realizagdo de contratos de offshore outsourcing com os provedores de

servicos: capacitagdo técnica dos contratados; adaptacdo ao que € solicitado pelo gestor da
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cadeia de suprimentos; e um ambiente legal que possibilite o estabelecimento de contratos

incompletos.

Com base no que foi exposto, o objetivo principal deste estudo € estimar a capacidade
de um pais ser o contratado, para o periodo de 2000 a 2011, dentro de uma estrutura offshore
outsourcing, como o provedor de servigos a serem entregues por meio de bens de tecnologia
da informacdo e comunicacdo, conforme suas caracteristicas de fatores de producao
disponiveis e variaveis sob controle de politicas, devido ao fato de refletirem escolhas de

gerenciamento.

Em particular, estimar o efeito da confiabilidade das instituicdes legais sobre tal
capacidade. Outro objetivo atrelado a este trabalho é conhecer os potenciais ganhos dessa
nova forma de comércio e estimar os efeitos dos determinantes da tecnologia que potencializa
as possibilidades de producdo do offshore outsourcing como forma de comércio entre paises
via comparacdo de modelos teoricos. Este mapeamento permitira delinear uma diretriz de
politica para a geracdo deste tipo de comércio de servicos dentro de um pais, caso sua
importancia relativa seja de fato significativa.



14

3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Inicialmente buscaremos relacionar os modelos de comércio internacional Heckscher-
Ohlin (Leamer, 1995) - que permite uma discussdo mais ampla sobre 0s ganhos de comércio
conforme a disponibilidade de fatores de producéo de cada economia, trabalho e possibilidade
de novas tecnologias no caso especifico de offshore outsourcing - com os modelos de offshore
outsourcing discutidos acima e com os modelos de crescimento econémico endégeno Aghion
e Howitt (2009).

O levantamento da literatura relacionando os modelos de offshore outsourcing e
modelos de comércio internacional e de crescimento econémico enddgeno permitiu o
mapeamento das variaveis potenciais para o desenvolvimento do tipo de comércio estudado
no presente artigo. Dada a auséncia de informacdo direta sobre contratacGes/comércio
offshore outsourcing entre paises, estimou-se a capacidade potencial de offshore outsourcing
por pais, a partir das informacGes sobre producdo e uso de tecnologia da informacdo e

comunicagéo.

Em seguida, para atender a finalidade da proposta, foram estimados modelos nédo
lineares de painel com efeito fixo de probabilidade (Wooldridge, 2010), bem como modelos
logit por correcdo de selecdo conforme Heckman (1979). Além disso, dependendo da natureza
das varidveis observadas das variaveis dependentes do modelo, disponiveis no Banco

Mundial, serdo estimados modelos lineares de painel (Wooldridge, 2010).

Em modelos em que o regressando é de natureza qualitativa (binarios ou dicotébmicos),
a estimativa concentra-se na determinacdo da probabilidade de ocorréncia do evento
considerado. Em tais modelos, denominados de modelos de regressdao de escolha binaria, os
estimadores da probabilidade condicional do evento de sucesso (Y1), dado os valores das
variaveis independentes (Xi), devem situar-se entre 0 e 1. O modelo logit garante esta
condicéo (Guijarati, 2006).

Este modelo igualmente garante que a relacdo entre a probabilidade condicional de
ocorréncia do evento de sucesso (Pi) e seus regressores nao lineares, ou seja, apresenta um
comportamento sigmoidal, em que a medida que Xi se aproxima de valores extremos, a
probabilidade condicional associada (evento sucesso e de fracasso) se aproxima destes valores

a taxas decrescentes (Gujarati, 2006).
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Varidveis dependentes binarias sdo também chamadas de variaveis dependentes
limitadas (limited dependent variable - LDV) (Wooldridge, 2011), embora elas representem
um caso dentro do quadro mais geral das LDV, no qual os valores assumidos sao zero e um.
Os modelos de probabilidade linear (MPL) ndo sdo adequados para estas variaveis porque
suas probabilidades ajustadas podem ser inferiores a zero e superiores a um e porque o efeito

parcial das variaveis explicativas é constante.

A modelagem de comportamentos econémicos frequentemente apresenta solucdes de
canto, nestes casos, MPL apresentariam valores negativos para alguns individuos ou familias.
Esta é a razdo para a adocdo de modelos de resposta binaria, como o logit, em lugar dos
modelos de probabilidade linear'. Quando as variaveis explicadas sdo de tipo binério, elas
assumem os valores zero ou um, definindo-se, normalmente, o evento que se deseja mensurar
como evento de sucesso e atribuindo-lhe o valor 1. Nesta situagdo, segundo Wooldridge
(2011), a probabilidade de que y=1 € igual ao valor esperado de y:

P(y =1|x) = E(ylx) 1)
P(Y=0|x) =1—-P(y=1|x) (2)
Y = Bo+ Bixy + -+ Byxy (3)

Em que ¥ é a probabilidade de sucesso estimada e B, corresponde a probabilidade
estimada de sucesso quando x é zero. O coeficiente angular By mede a mudanca estimada na
probabilidade de sucesso quando x, aumenta em uma unidade (Wooldridge, 2011). Dado que
se deseja que a probabilidade de ocorréncia do evento de sucesso esteja dentro do intervalo
entre zero e um, usa-se, seguindo a exposi¢do de Wooldridge (2011), uma funcédo adicional

que assegure esta condicao:

Py =1[x) = G(Bo + B1X1 + -+ BnXn) = G(Bo + xB) 4)

! 0 modelo de resposta binaria tobit é desenhado especificamente para situagdes em que soluges de canto sio
prevalentes (Wooldridge, 2006; Wooldridge, 2011).
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Em que G representa uma funcdo definida entre os valores zero e um, ou seja,
0 < G(z) <1, para todos os Z reais; e xB=(X; + -+ ByXy). O modelo logit pode ser
derivado, segundo Wooldridge (2011), de uma variavel latente (y*):

y* = Bo +xpte, y=1[y" > 0] ()

Em que 1[.], chamada de funcédo indicadora, define um resultado binario, e ¢ igual a
um se o evento no interior dos colchetes for verdadeiro e zero se for falso; a variavel e é
assumida como sendo independente de x e possui uma distribuicdo logistica padrdo (logit),

sendo a variavel é simetricamente distribuida ao redor de zero (Wooldridge, 20011). Assim:

Py =1lx) = P(y* > 0lx) = P(e > —(Bo + xB)Ix) = 1 = G[-(Bo + xB) =G(Bo + xB) (6)

Segundo Wooldridge (2011), se a variavel x, for aproximadamente continua, tem-se

que:

p(x) = P(y = 1]x) (7)
%?=g(ﬁo+ xB)By (8)
9(2) =2 (2) 9)

Onde g corresponde a uma fungdo densidade de probabilidade e G é, no modelo logit,
uma funcdo de distribuicdo cumulativa (fdc) estritamente crescente, resultando em que
g(z) > 0, para todo z (Wooldridge, 2010). O efeito parcial de X sobre p(x) depende de x e
o sentido deste efeito sera 0 mesmo de S . Quando multiplicada por 4X,, mantendo todas as

demais variaveis fixas, obtem-se a mudanca aproximada em P(y = 1|x), quando X, aumenta
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de AXy (Wooldridge, 2002). O coeficiente f3 , portanto, representa o resultado da derivada

parcial da probabilidade de resposta com respeito a variavel Xy: Sy = 0P(y = 1|x) / 0Xy.

O modelo de efeitos fixos permite que caracteristicas constantes no tempo dos paises,
observaveis e ndo observaveis, sejam controladas de maneira adequada, dentro de uma
estrutura de regressao multipla com varidveis explicativas e explicada. O seu uso deve ser
avaliado alternativamente ao uso de modelo de efeito aleatério. O modelo ndo linear logit esta
relacionado com modelos cuja variavel explicada é um valor binario somando a unidade. O
controle por selecdo corrige pelo fato de um grupo ser selecionado para a caracteristica e nao
ser necessariamente representativo do comportamento. A dificuldade de encontrar indicadores
binarios de bens de tecnologia da informacdo e comunicacdo podera levar a necessidade de

estimacéo de outros modelos lineares (Wooldridge, 2010).
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3.1 MINIMOS QUADRADOS ORDINARIOS

Como foi indicado acima, o trabalho utilizou um modelo de regresséo linear com
multiplos regressores (3) para estimar a possibilidade de um pais tornar-se um ofertante de
offshore outsourcing. A funcéo (3) utiliza os dados do Banco Mundial no lugar das variaveis

—

independentes (Xs) e os coeficientes de estimacdo (f,) para informar o valor do regressando
™).

Contudo, os valores dos coeficientes de estimacdo ndo sdo conhecidos, logo, torna-se
necessaria a utilizacdo do método dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) para alcancar
os valores de By que contemplem o exemplo de equacéo (3) e obtenham o valor estimado da

variavel dependente.

A utilizagdo dos MQO consiste na estimacdo dos valores de B, que minimizem o

seguinte somatorio:

XY —Bo — Bixs — - — Bixi)’ (10)

Conforme estabelece Stock e Watson (2004), sdo necessarias seis hipoteses basicas

para o funcionamento desse célculo:

e E(u;|X;) =0 (11) (onde uy representa a soma de todos os termos de erro para
as variaveis independentes e X; exibe a matriz que inclui todos os valores dos
regressores). Assim, esta estabelecido que o valor esperado para todos 0s erros
da estimacdo, dado o valor os valores dos regressores, € zero;

e (X;, Y;) sdo selegcdes independentes e identicamente distribuidas, o que
demonstra que os dados sdo provenientes de amostras aleatorias simples;

e “X; e u; estabelecem quatro momentos finitos diferentes de zero” (Stock e
Watson, 2004);
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e X ndo possui multicolinearidade perfeita, ou seja, a regressdo nao comporta
valores de x; que possam se traduzir em outros valares de x; na propria
estimacéo;

e A regressdo é homoscedastica, isto €, a variancia da distribuicdo de u; para
todos os x; € independente dos valores dessas variaveis;

e Os erros s8o0 homoscedasticos e normalmente distribuidos, dado x;. Assim,

torna-se possivel a derivacdo de expressdes e o calculo da estatistica t.

Respeitando tais hipoteses, o inicio da estimacao dos coeficientes, por meio dos MQO,

é possivel. Tal calculo exige converter em matriz os valores de X, y, u e 8 para as n equacdes
que estipulam os valores de Yn=Po+PiXni+PaXn2+...+PiXnk+en, onde X, Y, U e B

representando as matrizes dos valores de y, Bk e €, conforme indicado abaixo:

Bo Y1 u1 1x11 -+ Xk ). ¢!
B=[B1])Y=]: U=<E>X= ppoow 1 =]
Bk Yn Uk 1Xin -+ Xkn X,n

Além da tal transformacdo, € preciso igualar a derivada da equacdo 10 a zero, 0 que
possibilita a estimacdo dos coeficientes para o valor nulo de U. Por fim, através de deducdes

e calculos multivariados, obtém-se:

B=(XX)-1XY(11)

O resultado de (11) reproduz um posto matriz para os k estimadores de ﬁ:
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-
Il

(12)

Os valores dentro da matriz de ﬁ representam as estimacdes dos coeficientes de
regressdo . Assim, através dos calculos explicados acima e de uma amostra de dados,
realiza-se as operac6es dos MQO e estipula-se uma regressao linear multipla em que, dado o0s
valores das variaveis independentes (Xk) e dos coeficientes da funcdo (Bk), é possivel inferir a

importancia do regressando (V).
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3.2 AS VARIAVEIS INDEPENDENTES (Xk)

Esta secdo fard uma abordagem explicativa sobre varidveis independentes que foram
utilizadas na regressdao do presente estudo. Os regressores sdo indicadores socioeconémicos
disponibilizados pelo sitio do Banco Mundial (World Bank) e da Organizacdo Mundial do
Comércio (World Trade Organization - WTO), onde encontram-se com seus nomes originais
disponibilizados pelas duas instituicGes citadas, seguidas pelas suas respectivas traducoes e
explicacBes. A escolha das variaveis embasou-se na analise da literatura feita previamente,
neste sentido, buscou-se varidveis que se entrelacavam com as TICs, a escolaridade
populacional, as condi¢cdes do mercado interno, a qualidade da administracdo publica e a
lingua falada no pais pesquisado. Assim sendo, as varidveis e suas respectivas nomeagdes na

regressdo logistica sdo:

a) Gross capital formation (% of GDP) — Formacao bruta de capital (% do PIB).
Porcentagem do PIB que é reflexo da formagdo bruta de capital. Nomeada
como capitformpercengdpln na regresséo.

b) CPIA business regulatory environment rating (1=low to 6=high) — CPIA
classificacdo do ambiente regulatorio dos negécios (1=baixa 6=alta). indice
que classifica os paises conforme o ambiente regulatério dos mesmos, onde
valores altos significam as estruturas legais e politicas regulatorias sdo
entraves, em suma, para a realizacdo das trocas. Nomeado como
busregenvratdumin na regressao.

c) CPIA macroeconomic management rating (1=low to 6=high) — CPIA
avaliacdo da administragdo macroeconémica (1=baixa 6=alta). Indicador que
avalia a qualidade da gestdo macroecondmica do pais. Nomeado como
cpiamacroeconomicmanagementratin na regressao.

d) CPIA quality of public administration rating (1=low to 6=high) — CPIA
classificagdo da qualidade da administracdo publica (1=baixa 6=alta).
Classificacdo da qualidade da administracdo publica, onde valores maiores
representam uma melhor qualidade. Nomeada como qualpubadmradumtin na

regressao.
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e) English— Inglés. Varidvel binaria que aufere o valor um para paises que
possuem a lingua inglesa e zero para paises que ndo possuem fluéncia com tal
idioma. Nomeada como english na regressao.

f) Fixed broadband Internet subscribers — Assinantes de banda larga fixa.
NUmero de assinantes de banda larga fixa. Nomeado como Inbroadbandsubs
na regressao.

g) GDP per capita (current 2005 US$) — PIB per capita (dolares americanos
correntes de 2005). Nomeado como gdppercapitaln na regresséo.

h) Population, total — Populagéo total. Nomeada como populationin na regresséo.

i) Public spending on education, total (% of GDP) — Gasto publico total em
educacdo (% PIB). Gasto publico em educacdo como porcentagem total do
PIB. Nomeado como pubspeedutotpcgdpln na regresséao.

J) Research and development expenditure (% of GDP) — Gasto com pesquisa e
desenvolvimento (% PIB). Indica o gasto percentual do Produto Interno Bruto
de um pais ou regido com pesquisas e desenvolvimento. Nomeado como

Inresedevelgdp na regressao.

A utilizagdo destes regressores € importante a mensuracdo das variagdes no
regressando calcadas nas variac@es das varidveis independentes. Conforme demonstra Antras
et al. (2014), o custo da mao de obra, os custos de comércio, lingua comum e a tecnologia séo
fatores que influem sobre a atratividade do offshore outsourcing. Ellram et al. (2007) e
Kshetir (2006) elencam outras variaveis para este tipo de comercio, a saber: experiéncia essa

maneira de troca e a qualidade da gestdo publica do pais.

Assim, os indicadores que representam as variaveis independentes que auferem
alteracGes no regressando como influxo das TICs s&o os topicos: F e J. A acdo da escolaridade

populacional sobre a variavel dependente se expressa na letra I.

O influxo da fluéncia em inglés sobre a capacidade de realizar o offshore outsourcing
é dado pelas varia¢des no indice da letra E. C e D representam a qualidade da administracdo
publica. Por fim, as condi¢des do mercador interno sdo dadas pelos indicadores representados
pelas letras A, B, G e H.
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3.3 AVARIAVEL DEPENDENTE Y

O regressando que objetivamos mensurar foi obtido junto ao sitio da WTO:

a) Exports of computer services — Exportacdo de servicos computacionais.
Nomeada como busregenvratdumin na regresséo.

Assim, inferimos, dado os valores dos regressores, quais sao os efeitos sobre a variavel
dependente, isto é, o valor, em milhdes de ddlares, das exportacbes de servigcos via
computadores. Trata-se de uma proxy para o offshore outsourcing empoderado pelas

tecnologias de informagdo e comunicacdo, o que justifica sua utilizagdo como variavel
dependente.
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Com base na tabela 1, esta secdo fara uma rapida andlise sobre as caracteristicas gerais

de algumas das variaveis que serdo utilizadas neste estudo.

TABELA 1-VARIAVEIS UTILIZADAS NA REGRESSAO LOGISTICA.

Variavel 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Exportacio serv.  Média 013 016 019 023 024 026 028 033 037 037 037 0738
comput. (%PIB)* DP 034 036 040 042 043 044 045 047 049 049 048 049
Formacio brutade Média 3,08 3,10 307 309 3,14 317 320 324 325 311 313 3,16
capital (%PIB)* DP 028 023 026 025 024 022 023 026 027 028 027 027
Ambiente regulat.  Média 0,00 0,00 000 000 000 023 021 022 021 022 020 0,18
negocios* DP 000 000 000 000 000 043 041 041 041 041 040 039
Avaliacio daadm. Média 0,00 0,00 000 000 000 030 030 029 027 028 029 0,27
macroecondmica* DP 000 000 000 000 000 046 046 045 045 045 045 045
Qualidade adm.  Meédia 0,00 0,00 000 0,00 000 012 010 010 011 011 010 0,10
plblica* DP 000 000 000 000 000 033 030 030 032 032 031 030
Lingua inglesa Média 043 043 043 043 043 043 043 043 043 043 043 043
(Sim/N4o) DP 050 050 050 050 050 050 050 050 050 050 050 050
Assinantes de Média 678 472 588 729 852 984 1092 11,03 1147 11,95 12,06 12,49
banda larga* DP 544 539 549 534 505 419 370 364 348 305 305 279
PIB per capita Média 811 813 813 815 820 826 828 832 835 833 836 839
(US$ 2005)* DP 164 163 164 164 164 163 163 164 162 160 160 160
Gasto plblicoem  Média 1,65 170 171 171 169 172 172 171 176 179 177 1,62
educacio (% PIB)*  DP 032 031 032 034 032 033 029 027 026 026 026 028
Gastoem P&D  Média 059 060 055 060 059 061 065 060 062 064 067 068
(% PIB)* DP 040 043 041 041 041 042 041 043 046 045 045 046
bonulacio* Média 1568 1569 1571 1572 1573 1574 1575 1576 1578 1579 1580 1581

pufag DP 192 192 193 103 193 103 193 193 103 193 194 194

(*) Variaveis expressas em logaritmo.
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Os dados apresentados na tabela acima demonstram a evolucdo do indicador de
offshore outsourcing. Percebe-se a evolucdo positiva variavel dependente. O aumento de seu
valor foi de 216%. Conforme demonstra o grafico 3, o regressando oscilou negativamente em
2009, entretanto, pode-se imputar esta mudanca a crise econémica ocorrida em 2008 que
logrou seus reflexos em 2009.

GRAFICO 3 - SERIE HISTORICA DA PROXY DE OFFSHORE OUTSOURCING.
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A formacéo de capital como percentagem do PIB, ndo apresentou a mesma expansao
que o regressando, conforme demonstra a tabela um, dado que, quando comparado com o
inicio da série, a cifra dessa variavel é superior em menos de dois pontos percentuais, sendo
que em alguns periodos a oscilagdo foi negativo. O Brasil, em certo sentido, pode ser tomado
como exemplo para essa variavel, uma vez que, antes da crise de 2008, a indUstria brasileira
estava aquecida e crescendo em ritmo acelerado, entretanto, atualmente, encontra-se em um
processo de retracdo (IBGE, 2014).
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O indicador de regulacdo do mercado por parte do governo, assim como topos 0s
outros indices CPIA, ndo possui contagem nos trés primeiros anos da amostra. No periodo em
gque comecgou a ser contabilizado, possuia uma media de 3,49, ou seja, entre 0s paises que
fizeram parte dos dados, a média se estabilizou num ambiente de regressdo moderado. O
grafico quatro demonstra a oscilagdo que este indicador efetuou durante o periodo analisado.
O que depreende-se é uma variagdo com tendéncia a desregulamentacdo do mercado e,
consequentemente, liberalizacdo econémica, 0 que serd esmiucado na secdo de resultados

deste trabalho.

GRAFICO 4 - SERIE HISTORICA DO AMBIENTE REGULATORIO DE
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A variavel que mensura a quantidade de assinatura de banda larga por pais, obteve
espantosa expansao. Conforme demonstra o grafico cinco, a média de assinatura dos paises
saltou de 332375 assinaturas para 3241217, ou seja, obteve dilatacdo de aproximadamente
1000%. A selecdo desta variavel objetiva expor qual é a situacdo do desenvolvimento

econdmico do pais, dado que a banda larga uma tecnologia de informacéao recente e € meio
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de troca imprescindivel para o offshore outsourcing. Assim, assim como sera mostrado na
regressdo feita na secdo seguinte, hd uma relacdo positiva crescente entre essa variavel e o

modelo de troca analisado neste estudo.

GRAFICO 5 - SERIE HISTORICA DAS ASSINATURAS DE BANDA LARGA.
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4. RESULTADOS

Nesta secdo do estudo, serd feita uma analise dos resultados obtidos junto ao software
Stata. A andlise abarcara as variaveis utilizadas para o calculo do modelo de regressdo logit
estimados. O banco de dados manipulado é composto por 556 observacdes, advindas de 116
paises, entre o periodo 2000 e 2011, a partir de informacBes provenientes da Organizacao
Mundial do Comércio e do Banco Mundial. A fim de facilitar a visualizagcdo dos resultados,

foram tracados graficos referentes a relacéo entre as variaveis independentes e o regressando.

Os resultados dos calculos realizados sdo explicitados na seguinte tabela 2.

TABELA 2 - RESULTADOS DO MODELO DE REGRESSAO LOGISTICA.

Variavel B SE
Lingua inglesa (Sim/N&o) 0,553** (0,238)
PIB per capita (US$ 2005)* 0,483** -0,167
Populagdo* 0,197* (0,104)
Assinantes de banda larga® 0,216** (0,071)
Formacéo bruta de capital (%P1B)* 0,115 (0,504)
Gasto em P&D (% PIB)* 0,090 (0,435)
Ambiente regulatdrio de negécios* -1,45%** (0,604)
Qualidade da administracéo publica® 0,604 (0,828)
Avaliacio da administracio macroecondmica’ -0,417 (0,590)
Gasto publico em educagéo (% PIB)* -0,463 (0,629)
a -10,426** (3,089)
R’ 0,2811
Observacoes 556

Obs.: Erros padréo robustos entre parénteses.
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
(1) Variaveis expressas em logaritmo.
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O primeiro a ponto a ser salientado da tabela 2 é o valor da constante que foi
mensurado em -10,43, ou seja, de maneira hipotética o valor do offshore outsourcing é
negativo nos paises, quando os outros fatores independentes para esse modelo de comércio

escolhidos aqui s@o nulos.

Um dos estimadores mais atrativos para a realizacdo do offshore outsourcing
explicitado na tabela 1 é o que mensura a renda per capita. Com base na rodagem do modelo
logit, o coeficiente alcangou a medida de 0,483; calculando-se seu antilogaritmo obtém-se o
valor de 1,63, ou seja, as possibilidades de se estabelecer esse tipo de comércio aumentam em,
aproximadamente, 2% se o0 pais aumenta em 1% sua renda per capita, quando se utiliza um

nivel de 95% de confianca.

O grafico 6 explicita dados de renda per capita e a quantidade de offshore outsoucin
feita em milhdes de unidades monetarias estadunidenses. Os dados coletados para elaborar tal
grafico advém dos quatro paises escolhidos de maneira ndo-aleatoria, ou seja, sem
significancia estatistica. Os paises que emprestaram seus dados sdo o Brasil, Cazaquistdo
(pais que, em suma, ndo realiza esse tipo de troca comercial), india e EUA (maiores

comercializadores deste modelo de troca).

Os dados desses paises foram somados para cada ano de pesquisa, ou seja, 0 ano de
2000, por exemplo, somou a renda per capita dos quatro paises e dividiu por quatro, 0 mesmo
foi feitos nos outros anos de analise. Em seguida, os valores das médias de renda per capita
foi logaritmizado na base dez, a fim de dirimir a diferenca entre a média desta varidvel e a

média do regressando.

O mesmo tipo de modelagem foi feita sobre a variavel dependente. Apds a obtencéo
desses valores logaritmizados, foram tragados graficos de séries temporais, como indica o
grafico abaixo. Embora seja nitido o maior avango do regressando, o regressor também obteve
crescimento no seu valor. Desta maneira, € possivel perceber a relacdo positiva que possuem

as duas variaveis, o que condiz com os resultados obtidos pela regressédo logistica.
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GRAFICO 6 — SERIE HISTORICA DA PROXY DE OFFSHORE OUTSOURCING EM
RELACAO A RENDA PER CAPITA DOS PAISES.
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O estimador da variavel que controla a influéncia da lingua falada sobre o valor do
regressando também apresenta uma relagédo positiva. Seu valor foi de 0,553, a um nivel de 1%
de significancia, ou seja, ap6s o céalculo do logaritmo natural, obtém-se o resultado de 1,90, o
que permite a deducdo que uma oscilacdo unitaria percentual positiva na variavel previsora
que abarca a lingua falada aumenta as chances da realizacdo de offshore outsourcing em
1,74%.

Neste sentido, pode-se classificar como forte o controle exercido pela variavel lingua
sobre o regressando, visto que, mesmo sob uma infinidade de fatores que pode modelar o
firmamento de um contrato entre duas partes em dois paises diferentes, a fluéncia em lingua
inglesa é determinante. Um gréafico para este caso ndo seria muito apropriado, dado que séo

duas varidveis binarias e também, no que tange a lingua do pais.

Assim, esse resultado para o regressor sobre a lingua reforca a argumentacao Antras,
Fort e Tintelnot (2014). Neste sentido, embora as trocas entre contratante e produtor nédo
ocorram presencialmente e, muitas vezes, e o produto ndo seja fisico, a lingua inglesa é um

catalizador do offshore outsourcing.
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Embora ndo possua significancia estatistica, o valor do coeficiente do indicador que
mensura 0s gastos percentuais do PIB com pesquisas e desenvolvimento é notavel (0,090),
Vvisto que as pesquisa que proporcionem inovagdes tecnoldgicas sdo fundamentais para o

fomento deste do offshore outsourcing.

A influéncia percentual deste regressando sobre a variavel dependente € de 1,10, o que
reflete pouca relevancia individual do fator das pesquisas para o estabelecimento desse tipo de
comeércio, entretanto, dado o tamanho do banco de dados e os 116 paises com suas

especificidades, tal resultado é relevante.

O valor previsto para a variavel Fixed broadband Internet subscribers também reforca
0 que arguiu a literatura empregada neste trabalho, dado adquiriu um coeficiente de sinal
positivo e trata-se de uma proxy do desenvolvimento tecnoldgico e massificagdo dele nos

paises.

Seu valor foi de 0,216, 0 que supera o coeficiente de gastos percentuais do PIB citados
no ultimo paragrafo e reforca a importdncia do desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicacdo para o offshore outsourcing. O coeficiente do regressor, que
mensura a parte percentual do PNB que pertence a formacdo de capital, também apresenta
porte positivo, algo coerente com a necessidade de certo desenvolvimento do parque

industrial para a firmacéo de contratos baseados no offshore outsourcing (0,115).

A qualidade da administracdo publica, classificada conforme pesquisas feitas no
Banco Mundial, embora ndo possua significAncia abaixo de 10%, também influi
positivamente nos valores do offshore outsourcing (0,604).

Este valor condiz com o que € argumentado pelos artigos de Ellram et al. (2007),
Kshetri (2007) e Tjader et al. (2010). Assim sendo, para a execucao deste tipo de comércio é
aconselhavel que a administragdo publica do local seja bem desenvolvida. Portanto, a
qualidade, eficiéncia e eficacia das acGes da méaquina publica do local da empresa a ser
contratada para oferecer seus servicos via offshore outsourcing é relevante para o demandador

desse tipo de troca comercial.

Ainda no &mbito dos valores das pesquisas feitas pelo indice CPIA do Banco Mundial
destaca-se a variavel que mensura a regulacdo do governo sobre o ambiente de negdcios. Os

dados apontam que, quanto maior € o nivel de regulacdo sobre o mercado imposto pelo
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governo de um pais, menor sera a probabilidade desse mesmo pais utilizar o offshore

outsourcing.

O resultado para este estimador encontrado apds o calculo de regressao logistica foi de
-1,45, a um nivel de 90% de confianca - maior coeficiente de regressdo encontrado nos

calculos feitos pela presente pesquisa.

Apos obter-se o logaritmo natural desse indicador, divide-se 1 por tal logaritmo, a fim
de obter-se o valor da variagdo percentual no regressando devido a variagdo nos valores do
grau de regulacdo do mercado pelo governo. Neste sentido, o valor da variacdo percentual na
variavel controlada é de -4,26 para cada variacdo percentual unitaria nos valores do indice de

regulacéo.

Foi arguido neste texto que os custos com a mao de obra sdo fatores determinantes
para que uma empresa resolva optar pelo offshore outsourcing. Assim, conforme foi
demostrado no texto, as empresas conseguem despender uma quantia de recursos financeiros
menos avultante (Loh; Venkatraman, 1994a,b; Abraham; Taylor, 1996 apud Bryce; Useem,
1998).

Podemos utilizar o sinal do coeficiente do gasto percentual governamental do PNB
com educacao. Dado que o valor do sinal é negativo (-0,463), deduz-se que quanto maior o
valor do PIB gasto com educacdo, menor a probabilidade do pais tornar-se um locus deste
modelo de comércio.

Tal paradigma torna-se plausivel por causa da alta relacdo existente entre anos de
estudo e educacdo, ou seja, quanto mais determinado pais gasta com educacdo, maior sera a
escolaridade de sua populacdo e, consequentemente, maiores serdo os salarios médios da
mesma. Destarte, o valor do coeficiente citado neste paragrafo & coerente com a logica

empregada pela literatura, mesmo com uma significancia estatistica superior a 0,10%.

Por fim, a variavel independente populagdo, segundo os calculos executados pelo Stata
com um nivel de um% de significancia, possui o valor de 0,197, isto é, as chances de um pais
firmar acordos de offshore outsourcing com outros aumenta 1,22% para variagdes unitarias no
estimador de populacGes. O grafico abaixo demonstra o desenvolvimento da variavel

dependente e do regressor da populacdo ao longo do tempo para os quatro paises supracitados.
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GRAFICO 7 — SERIE HISTORICA DA PROXY DE OFFSHORE OUTSOURCING EM

RELACAO A POPULACAO TOTAL DOS PAISES.
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Andlise do grafico transluz uma perspectiva de pouca variacdo nos dos dois
coeficientes. Contudo, os dados brutos dos paises demostram que ambos as curvas passaram

por oscilagbes positivas, embora a curva do regressando possua uma modificacdo bem mais

expressiva positivamente do que a populacdo total. Neste sentido, embora ndo tenha

significancia estatistica, o grafico acima replica o resultado da regressao logistica citada, visto

que € possivel visualizar o trangado ascendente das duas variaveis.
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5. CONCLUSAO E DISCUSSAO

Nesta secdo sera feita uma analise valorativa do que foi visto no processo de
elaboracdo deste trabalho, além disso, também explanar-se-a sobre o estado da arte dos

estudos sobre 0 tema e seus pontos a serem trabalhados.

O presente estudo encontrou certas dificuldades para o desenvolvimento dos calculos
economeétricos, dado que houve certa irregularidade e escassez dos dados utilizados para 0s
calculos de regressdo logistica. Destarte, um ponto falho na andlise foi a auséncia de certos
paises no painel de andlise, exemplos desses paises ausentes foram China e Japdo, dois
players da economia mundial. Outra deficiéncia dos céalculos foi a manutencédo de coeficientes
sem significancia estatistica. Tal situacdo foi necessaria para o desenvolvimento correto dos

dados, visto que a exclusao danificava o desenvolvimento do modelo de regresséo logistica.

A despeito disso, o resultado do coeficiente pertencente ao indicador da regulagéo do
governo sobre o mercado transparece a importancia do peso regulador do bra¢o do Estado
sobre a capacidade do mercado ajustar-se livremente e fazer modus operandi funcionar.

Entretanto, seu resultado pode ser enxergado através de duas 6ticas.

Uma delas é o peso dos paises EUA e india para o tamanho global do offshore
outsourcing. Embora o modelo utilizado tenha buscado dirimir tais discrepancias, os dois
paises sdo dois outliers na execucdo deste tipo de troca de mercado, neste sentido, possuem
forga para distorcer de certa forma os resultados da regresséo.

Neste sentido, por serem dois paises possuem aspiracdes econdmicas liberais, 0
coeficiente de regulacdo do Estado possui um maior fomento para ser negativo, visto que 0s
maiores valores do offshore outsourcing estardo presentes em paises que possuem baixa

regulacdo do mercado.

Contudo, outra 6tica sobre o resultado deste indicador € simples e coerente; trata-se da
arguicdo de que paises com forte regulagdo do mercado possuem poucos incentivos para 0
investimento privado e, consequentemente, para comércios internacionais que buscam
alocamento de recursos visando economias de escala - tipologia do modelo comercial
analisado neste projeto -, assim sendo, 0s encargos trabalhistas e salarios sdo maiores, o que

torna maior o custo de producédo, gerando um desestimulo para os demandadores de offshore
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outsourcing, embora de maneira alguma trate-se de uma barreira que ndo possa ser transposta,

como demonstra Pries-Heje et al. (2005) e Tjader et al. (2010) nos seus respectivos artigos.

A forga controle que a variavel lingua inglesa exerceu no resultado final da regresséo
também é algo a ser ressaltado, visto que foi o maior coeficiente positivo de regressor. A
dependéncia positiva existente entre a variavel cultural lingua falada (inglés principalmente)
ja foi mencionada nos trabalhos de H&atonen (2009), Jensen et al. (2011) e Kotlarsky et al.
(2008).

Ou seja, torna-se muito importante para um pais possuir uma grande massa de pessoas
com proficiéncia na lingua inglesa, se existe um objetivo por parte do governo em
desenvolver o modelo de troca comercial aqui estudado. A grande parceria entre EUA e india
é um exemplo disso, além do fendmeno da Irlanda s fato da Irlanda ser o pais que mais

arrecada com isso em porcentagens do PNB.

Outro resultado de coeficiente de regressdes logisticas que merece atencdo é a
populacdo total das nagdes que fizeram parte do painel utilizado para o célculo. O estudo
apontou para uma relacdo positiva entre o modelo comercial abordado e a quantidade

populacional dos paises.

Ao analisar fazer um estudo de caso sobre a india, Kotlarsky et al. (2008) afirma que
este pais, por ter uma grande populacdo, possui uma grande atratividade para o
estabelecimento de contratos de offshore outsourcing. Destarte, pode-se inferir que trata-se de
um resultado da grande massa populacional em idade ativa que implica em salarios menores

e, consequentemente, em resultados positivos para a economia de custos de producao.

A variavel independente de assinaturas totais de banda larga demonstrou um resultado
que demonstra a importancia do desenvolvimento de TICs para a evolucdo do offshore
outsourcing. Tal situacdo se deve ao papel crucial que ocupam as TICs para 0 mundo todo,
onde sdo imprescindiveis para uma ampla gama de atividades, sendo o modelo comercial
abordado neste estudo um exemplo disso, o que foi ressaltado por todos os artigos lidos para o

desenvolvimento deste estudo.

Assim sendo, embora caracteristicas de infraestrutura logistica sejam importantes, elas
podem ser superadas para muitos dos firmamentos de contratos entre os demandantes de

offshore outsourcing, ao passo que defasagens muito grandes nas tecnologias de informacéo e
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comunicacdo tornam-se uma barreira de dificil transposicdo para esse tipo de modelo
produtivo (Kotlarsky, 2008).

Assim, conforme demonstraram os artigos de Kshetri (2007), Pries-Heje et al. (2005),
Tjader et al. (2010), é importante o governo através de suas a¢cdes ou ina¢bes proporcionar o
melhor desenvolvimento tecnoldgico possivel para o pais, visto que havera um, deste modo,

um incentivo ao desenvolvimento do offshore outsourcing.

O resultado positivo do coeficiente do indicador de gastos com pesquisas e
desenvolvimento reforca a importancia das inovacdes tecnoldgicas e, talvez, auxilios
governamentais para 0 progresso tecnologico. Progresso esse que também passa por

incentivos a pesquisa.

Do ponto de vista da literatura brasileira sobre o offshore outsourcing, ou até mesmo
apenas 0 outsourcing, € notavel a incipiéncia de estudos, onde o campo brasileiro desta
literatura é dominado pela sociologia e possui pouca analise de ambito econdmico. Ha
também alguns estudos advindos da area de engenharia de producao, mas ndo trata-se de uma
fonte ampla e com maturidade para a compor uma frente cientifica. Neste sentido, hd uma
necessidade de mais estudos de ambito econdbmico na area, a fim de produzir-se uma boa

fonte de pesquisa sobre este fenémeno no Brasil.
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