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Resumo

Machado, Jorge. Politicas Publicas de Informacdo para o Conhecimento Aberto. 2016. 277

pp. Tese (Livre Docéncia) — Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, USP, 2016.

O objetivo dessa obra é explorar a possibilidade de desenvolver uma ampla politica ptiblica de
informacdo e conhecimentos abertos que inclua e integre as diferentes camadas que formam
as tecnologias de informacgdo em rede. Tais camadas, de infraestrutura, softwares e protocolos
e conteddos, formam um ecossistema politico-informacional que estd sob disputa entre os
interesses econdmicos de corporacoes e as demandas de movimentos sociais que atuam de
forma distribuida em prol do conhecimento aberto. Demonstramos que o conhecimento aberto
e democratizado ndo apenas pode servir como catalisador de processos emancipatorios e
mudancas sociais — que a esta altura sao apenas emergentes — como também que sua defesa
se alinha com as mais importantes declaragdes, convengoes e boas praticas internacionais para

a promocao de direitos relacionados a informacao e ao desenvolvimento humano.

Palavras-chave: politicas publicas, acesso a informacao, acesso ao conhecimento.



Resumen

Machado, Jorge. Politicas Publicas de Informacion para el Conocimiento Abierto. 2016. 277

p. Tesis (Habilitacion) — Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, USP, 2016.

El propdsito de este trabajo es explorar la posibilidad de desarrollar una amplia politica de
publica de informacion y conocimiento abierto que incluya e integre las diferentes capas que
componen las tecnologias de la informacion em red. Dichas capas, de infraestructura, de
softwares y protocolos y de contenidos, forman un ecosistema politico-informacional que es
objeto de la disputa entre los intereses econémicos de corporaciones y las demandas de los
movimientos sociales que operan de manera distribuida a favor del conocimiento abierto.
Demostramos que el conocimiento abierto y democratizado no sélo puede servir como un
catalizador para los procesos de emancipacion y de cambio social — lo que en este momento
son so6los emergientes —, asi como su defensa se alinea con las mas importantes declaracio-
nes, convenciones y buenas practicas internacionales para la promocién de los derechos rela-

cionados con la informacion y al desarrollo humano.

Palabras clave: politicas ptiblicas, acceso a la informacién, acceso al conocimiento.



Abstract

Machado, Jorge. Public Policy Information for the Open Knowledge. 2016. 277 p. Thesis
(Habilitation) — Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades, USP, 2016.

The purpose of this work is to explore the possibility of developing a broad public policy of
open information and knowledge that includes and integrates the different layers that frames
the information technology networks. Such layers, of the infrastructure, softwares and proto-
cols and contents, form a political-informational ecosystem under dispute between the econo-
mic interests of corporations and the demands of social movements in favor of open kno-
wledge. We demonstrated that an open and democratized knowledge can not just serve as a
catalyst for emancipatory processes and social change — which at this point are just emerging
— as well as his defense is aligned with the most important declarations, conventions and

international good practices to promote rights related to information and human development.

Keywords: public policies, access to information, access to knowledge.
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IETF Internet Engineering Task Force



IDH
IDRC
IFLA
IFPI
IGF
INDA
INEP
INPE
INPI

1P

IP Watch
IPTO
ISC
ISDB-T

ISDN
ISO
ITA
ITI
ITU
ISI
LAI
LDA
LGPL
LGT
LNCC
Mbps
MCT
MCTI
MEC
MinC
MiniCom
MIT
MobiLab
MPF
NBN

indice de Desenvolvimento Humano

International Development Research Centre (Canada)
Federacgao Internacional de AssociacGes de Bibliotecas
Internacional Federation of the Phonographic Industry
Internet Governance Forum

Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

Internet Protocol (Protocolo da Internet)

Intelectual Property Watch

Information Processing Techniques Office, da Arpanet
Internet Systems Consortium

Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial
(Servico Integrado de Transmissao Digital Terrestre)

Integrated Service Digital Network (Rede Digital de Servicos Integrados)
International Organization for Standardization
Information Technology Agreement (da OMC, 1996)
Instituto Tecnologia de Informacao

International Telecommunication Union

Institute for Scientific Information

Lei de Acesso a Informacao

Lei de Direitos Autorais

Lesser General Public License

Lei Geral de Telefonia

Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC)
Megabits por segundo

Ministério de Ciéncia e Tecnologia (atualmente MCTI)
Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovagao
Ministério da Educacdo e Cultura

Ministério da Cultura

Ministério das Comunicagoes

Massachusetts Institute of Technology

Laboratério de Mobilidade Urbana, da SPTrans
Ministério Publico Federal

National Broadband Network (Australia)



NDLTD Networked Digital Library of Theses and Dissertations

NESTA The National Endowment for Science, Technology and the Arts (Gra-
Bretanha)

NIH National Institute of Health

NSA National Security Agency (Estados Unidos)

NSF National Science Foundation (Estados Unidos)

OAI Open Access Initiative

OASIS Organization for the Advancement of Structured Information Standards

OdbL Open Data Commons Data Basis License

ODC Open Data Commons (Licenga)

ODC Open Data Charter

OCDE Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico

ocw OpenCourseWare (projeto do MIT)

ODF Open Document Format

OEA Organizacao dos Estados Americanos

OEC Open Education Consortium

OER Open Educational Resources (Recursos Educacionais Abertos)

OGL Licenca de Governo Aberto

OGP Open Government Partnership

OoIT Organizacao Internacional do Trabalho

OK Open Knowledge Foundation

OMC Organizacao Mundial do Comércio

OMPI Organizacao Mundial de Propriedade Intelectual

OMS Organizacao Mundial da Saude

ONG Organizacao Nao-Governamental

ONU Organizacao das Nagoes Unidas

ONU-Habitat ~ Programa das Nag¢oes Unidas para os Assentamentos Humanos

OPAS Organizacao Panamericana de Saude

OSE Open Source Ecology

OSHWA Open Source Hardware Association

OSI Open Source Initiative

ORP Potencial de reducdo da oxidacao

P2P Comunicacao peer to peer (ou par a par)

P&D Pesquisa e Desenvolvimento

PASEP Programa de Formacao de Patrimo6nio do Servidor Publico

PCI Placa de circuito impresso



PDDL
PDF
PH

PI
PIPA

PIS
PL
PLoS
PLOTS
PMSP
PNBL
PNC
PNUD
PRISM

PRODAM
PSDB

PT

RCA
RCUK
REA
RedALyC
RFC
RIAA

RIN
RNP
RRLDA
Sabesp
SAC
SAC
SciELO
SERPRO
SHERPA
SL

Open Data Commons Public Domain Dedication License
Portable Document Format

Potencial hidrogenionico

Propriedade Intelectual

Preventing Real Online Threats to Economic Creativity and Theft of
Intellectual Property Act

Programa de Integracao Social

Projeto de Lei

Public Library of Science

Public Laboratory for Open Technology and Science
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

Programa Nacional de Banda Larga

Plano Nacional de Cultura

Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento

nome codificado para um programa do governo estadunidense conhecido
como SIGAD ou SIGINT

Empresa de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo da Prefeitura

Partido da Social Democracia Brasileira

Partido dos Trabalhadores

Radio Corporation of America

Research Councils United Kingdom

Recursos Educacionais Abertos

Rede de Revistas Cientificas da Ameérica Latina, Caribe, Espanha e Portugal
Request for comments

Recording Industry Association of America
(Associacdo das Gravadoras dos Estados Unidos)

Research Information Network (Gra-Bretanha)

Rede Nacional de Pesquisa

Rede pela Reforma da Lei do Direito Autoral

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo

Servico de Atendimento ao Cliente / Cidadao

Songwriters Association of Canada (Associacdao dos Escritores do Canada)
Scientific Electronic Library of Science

Servico Federal de Processamento de Dados(empresa publica)

Securing a Hybrid Environment for Research Preservation and Access

Software Livre



SLAC Stanford Linear Accelerator Center
SIC Servigo de Informacao ao Cidadao

SIGAD, SIGINT Programa de vigilancia do governo estadunidense.

SMD Surface Mounted Components (componentes de montagem superficial)
SNC Sistema Nacional de Cultura
SNEL Sindicato Nacional dos Editores de Livros
SOPA Stop Online Piracy Act (Lei Contra a Pirataria Online)
SPARC Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition
SPTrans Sao Paulo Transportes
SRS Science Resources Statistics, da NSF/EUA
STF Supremo Tribunal Federal
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Informacao e conhecimento sdo elementos transversais de qualquer processo de trans-
formacdo social, quer seja por acdo de individuos, de movimentos sociais, ou do proprio
Estado. E nos ultimos anos mudou muito a forma como o conhecimento é construido, organi-

zado e compartilhado e transformado.

Considerando tais transformacoes, pensei em produzir uma obra que pudesse servir de
referéncia para académicos e gestores que almejem ter uma politica integrada de informagao
que incorpore e promova 0 acesso aberto ao conhecimento, o acesso a inovagao tecnoldgica, a
inclusdo social, os direitos humanos, a transparéncia e a participacdo cidada nos assuntos
publicos. Para isso, me servi daquilo que ao longo dos anos entendo ser o melhor em termos
de linguagens, padrodes, tecnologias, exemplos de boas praticas, politicas mais eficientes e

legislacdo de modo a integrar isso numa abrangente politica.

E evidente que esse trabalho estd longe de esgotar os assuntos abordados. Muitos dos
exemplos de politicas, tecnologias e padroes se baseiam no estudo de diversas comunidades

que foram se cristalizando ao longo dos anos em torno de campos especificos da informacao.

Esse trabalho é também o resultado de pesquisa acumulada e de atuagdo no campo das
politicas publicas como um dos fundadores do GPOPAI — Grupo de Pesquisa em Politicas
Publicas de Acesso a Informacao — em 2006, e mais recentemente (2014) do CoLab/USP —
Colaboratério de Desenvolvimento e Participacdo da USP. As ideias e visoes apresentadas
refletem também a participacdo em eventos e debates no Brasil e no exterior, além de muita

pesquisa para agregar e sistematizar informacdes e analises.

Ao longo desses anos, 0o GPOPAI e o COLAB fizeram varias contribuicdes para proces-
sos legislativos, consultas do executivo, debates e processos de tomada de decisao que envol-
viam temas relacionados com a sociedade da informacao. Assim foram as contribuicdes e par-
ticipacbes em consultas publicas referentes ao Marco Civil da Internet, reforma da Lei de
Direitos Autorais, reforma da Lei Rouanet, governanca da internet, reforma do Cédigo Civil
(capitulos sobre propriedade intelectual, patentes, cibercrimes), Projeto de Lei de Protecdo de

Dados Pessoais, para citar os mais importantes. E em termos de pesquisa, desde 2006 fui um
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dos coordenadores de trés grandes projetos, com financiamento da Fundacao Ford, que trata-
vam diretamente de acesso a informacdo e direitos sob variadas perspectivas. Nos ultimos
cinco anos, trabalhei em outros projetos relacionados com dados abertos, transparéncia
publica e participagdo social. Ao mesmo tempo, acompanhei o desenvolvimento de diversas
comunidades “open”: open access, open software, open government, open educational
resources, open content (licengas livres) e open science; em sua maior parte, movimentos for-
mados por jovens idealistas com ramificacGes em diversos movimentos sociais. Sendo a inter-
net a infraestrutura utilizada para articulagcdo politica e o apoio a agdes reivindicatérias, foi
inevitavel que de forma transversal estudasse a relacdo entre as identidades de diferentes

movimentos, bem como seu modus operandi em tais contextos.

Esse trabalho se apoia também em atividades desenvolvidas por meio de convénio junto
a Prefeitura de Sdo Paulo, através da Controladoria-geral do Municipio; também do acompa-
nhamento e colaboragdo com a politica de governo aberto da prefeitura de Sdo Paulo, coorde-
nada pela Secretaria de Relacdes Internacionais e Federativas; e da participacdao na construcao
e monitoramento nos planos de acdo do Governo do Brasil na OGP (Open Government Part-
nership), da qual este docente é atual representante titular da academia no Grupo de Apoio da

Sociedade Civil.

A experiéncia de trabalhar com politicas publicas de informacdo aplicada a diferentes
objetos, com diferentes atores e objetivos, proporcionou uma consciéncia de que ha uma
necessidade de maior articulacdo e de mais planejamento naquilo que podemos chamar de
“ecossistema da informacdo” — que envolve desde a infraestrutura que da suporte a informa-
cdo, passando por formatos, conteidos, linguagens e o arcabouco juridico e politico que o sus-
tenta. Quando falamos desse ecossistema, temos que considerar que as nossas mais banais ati-
vidades cotidianas no ambiente social ou laboral tém nele suas bases. Ao mesmo tempo,
governo e mercado também buscam ocupar esses espacos, por meio de acoes que inclusive
tém colocado em risco a privacidade, a liberdade de expressdao e outros direitos civis. O
mesmo ambiente que pode proporcionar grande autonomia de comunicagdo e agao, também

pode gerar um nivel de controle e de vigilancia jamais vistos na histéria da humanidade.

Nesse contexto, entendo que uma politica de informacdo deve ter um papel de emanci-

par e empoderar o sujeito — e ndo torna-lo dependente de corporacdes que colonizam a inter-
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net ou de tecnologias obscuras. Refiro-me a emancipar no sentido de emular formas de prati-
cas e aprendizados mais criativos e horizontais — veremos isso ao falar das comunidades hac-
kers —, que abram horizontes para acdo politica e social; que permitam que se compartilhe
com liberdade conhecimentos e saberes através das comunidades linguisticas; que sejam
livres nos softwares e nos protocolos de comunicagdo; que possibilitem mais oportunidades
econodmicas e sociais, que reduzam desigualdades e mobilizem com eficiéncia a “inteligéncia

coletiva” — usando o termo na acepc¢ao classica de Pierre Lévy (1993).

A divisdo desse trabalho toma como inspiracdo a divisdo por camadas da web sugerida
por Yochai Benkler (2000): i) camada de infraestrutura fisica, ii) camada de cédigo ou légica
e iii) camada de conteido. Optamos por nao nos referenciar no modelo da Open Systems
Interconnection (OSI), de 1983, que divide tecnicamente a web em sete camadas,' pois elas
sdo bastante técnicas e praticamente apoliticas. Neste trabalho, aderimos uma camada a divi-
sao de Benkler, que chamamos simbolicamente de “camada zero”, que é a de direitos e princi-
pios que permeiam o manejo do conhecimento, tecnologias, boas praticas e politicas para o
desenvolvimento humano com base na informacdo. Consideramos ela o ponto de partida para
uma analise politica e social da rede, com vistas a realizacdo do potencial das camadas sob a

perspectiva de uma ampla politica de abertura da informacao.

Espero que esse trabalho sirva de inspiracao a modernizacdo da gestdo publica na pro-

mocao do maximo interesse publico no uso, distribuicao e reuso da informagao.

1 O modelo da OSI, que divide as fun¢des de comunicagdo em um sistema de computagdo em sete camadas: i)
fisica, ii) de enlace de dados, iii) de rede, iv) de transporte, v) de sessdo, vi) de apresentacao e vii) de
aplicacao (Wikipedia, 2016m).
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O potencial das tecnologias de informagdo e comunicacdo em promover a inovacao é
enorme; no entanto, os avangos mais significativos ocorrem muito mais por forcas do mer-
cado do que por uma acdo planejada por parte do Estado. O problema é que as forcas do mer-
cado obedecem a uma dindmica prépria, que embora eficaz em produzir riqueza é ineficaz em
distribui-la. Isso acaba por aprofundar desigualdades, expressadas pela exclusao digital que
ainda atinge a maior parte da populacdo do planeta, onde muitas vezes alta tecnologia e misé-

ria convivem lado a lado.

Mas a acdo planejada, democratica e participativa do Estado pode atenuar as desigual-
dades geradas pela dinamica do mercado, fortalecendo areas e populacdes que mais precisam
de apoio para o desenvolvimento economico, social e cultural. Tratando-se especificamente de
informacdo e conhecimento, para utilizar o amplo potencial em diferentes campos da ativi-
dade humana, ha necessidade de articular distintas politicas publicas que a esse objeto se rela-
cionam e direciona-las a atender efetivamente ao interesse publico de acesso — e ndo apenas
a satisfazer as demandas do mercado. Tratamos, portanto, de falar de informacdo aberta,
publica, acessivel, livremente compartilhavel e, sempre que possivel, de livre reuso e modifi-

cagao.

Esse trabalho elenca e analisa politicas de informacdo abertas, que em parte sdo oriun-
das da reflexdo e da agdo de comunidades e movimentos que surgiram ou se fortaleceram com
a emergéncia e a difusdo global das tecnologias de informacdo e comunicacdo e, em especial,

a internet.

Dividimos essa obra em quatro partes, referentes a cada umas das “camadas” onde se

opera a estrutura global de informacao.
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Diagrama 1: Divisdo de camadas da internet
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TELECOMMUNICATION INFRASTRUCTURE

Divisé@o proposta por Benkler (2000). Fonte: DiploFoundation.

As camada acima ilustradas, consideramos oportuno adicionar mais uma, invisivel, cha-
mada de “Zero”, e relacionada a direitos. Nela tratamos dos principais tratados, acordos e con-
vencgoes; da legislacdo Brasileira sobre direito a informacao, de boas praticas em informacao e
de documentos de referéncia para politicas ptblicas no Brasil, como o Plano Nacional de Cul-

tura.

A camada 1, sendo a camada fisica da rede, chamamos aqui de camada “de infraestru-
tura e design”. E a mais técnica, mas nem por isso a menos politica. Ela est4 relacionada com
os desafios e obstaculos a expansao fisica da internet, as politicas de banda larga e, por con-
sequéncia, a inclusdo digital. Essa camada é fundamental para que o potencial da web se rea-
lize em termos de amplitude social. Seu planejamento (design) vai afetar diretamente a
camada seguinte. No capitulo referente a essa camada, trataremos de analisar a expansdo da
banda larga no Brasil, a experiéncia de outros paises, a relacdo das politicas tributarias com a
aquisicao de hardware, as propostas dos movimentos sociais para democratizacao das

frequéncias publicas e para maior participagdo do setor publico na promocao do acesso a rede;
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dos coletivos que se apoiam nas midias e tecnologias sociais, dos FabLabs, dos hackerspaces

e de inovag0es sociais que tém surgido nesse contexto.

A camada 2 é a de protocolos e softwares; é onde esta a infraestrutura légica da rede.
Ela se relaciona com o uso de software livre e de protocolos abertos. Ela também é fundamen-
tal para a interoperabilidade e a conectividade dos usuarios. Nessa parte descrevemos e anali-
samos o desenvolvimento da internet com seus padroes abertos, seu uso e expansao; além das
politicas de software livre, e de sua relacdo com os direitos de privacidade e a seguranca dos
usudrios. Essa é uma camada de intensa colaboracdo técnica, onde a produgdo colaborativa
distribuida — modus operandi do movimento do software livre — sempre desempenhou um

papel muito importante no desenvolvimento da web.

Na sequéncia tratamos da terceira camada, que é a de contetidos. E nela onde os movi-
mentos por abertura de informacdo, participacdo, compartilhamento concretizam seu poten-
cial, e também onde os conflitos sdo mais evidentes. Nela circulam, por exemplo, os “bens”
culturais (livros, videos, musicas), materiais educativos e bases de dados acessados e reprodu-
zidos por bilhdes de pessoas. E nela onde ocorrem os processos participativos politicos, onde
operam as redes sociais e onde a regulacao da propriedade intelectual e os controles sao mais
estritos. Nessa parte, discorremos sobre as diferentes comunidades e movimentos que lutam
pelo acesso livre ao conhecimento, as barreiras ao acesso ao conhecimento cientifico, os desa-
fios a descriminacdo do compartilhamento de conteidos na internet, as politicas de dados

abertos e os caminhos que se abrem a participacdo social em rede.
Na quarta e ultima parte, por fim, apresentamos as conclusées do trabalho.

O objetivo dessa obra é explorar a possibilidade de integrar os fios dessas quatro cama-
das que identificamos como componentes de um ecossistema politico-informacional que, uma
vez aberto e democratizado, podera servir como catalisador de processos emancipatorios e

mudancas sociais que a esta altura sdo apenas emergentes.

Para atingir tal objetivo, fizemos uma ampla pesquisa bibliografica. Também como
método analisamos e atualizamos dados de pesquisas realizadas por este autor, onde foram
feitos levantamentos e coletas de dados quantitativos e qualitativos, especialmente no que se
refere a camada de contetidos. Utilizamos como fontes secundarias dados de agéncias interna-

cionais, investigacdes sobre comunidades especificas — como do software livre — e uma
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analise documental de legislacdo, normas técnicas e convencoes relacionadas ao campo da
informacao. Sempre que possivel, buscamos respaldar as andlises ao longo do texto em pes-
quisas e fatos, o que resultou num referencial bibliografico bastante extenso e diversificado.
Por fim, utilizamos o método racional-critico, cujo foco é a racionalidade dos fins em adequa-
cdo aos objetivos dados (Beltran, 1992), para analisar a atuacao das diferentes comunidades e

movimentos “open”, em busca de similaridades e convergéncias em suas pautas.

Dada a amplitude do objeto, analises e conclusdes parciais estdo distribuidas ao longo
do trabalho, que optamos por escrever de modo mais narrativo — com excecdo da parte
“zero”. A distribuicao dos itens por topicos e subtopicos foi feita mais no intuito de organizar
a informacdo ao longo do trabalho, ndo sendo assim exaustiva sobre cada um dos temas trata-

dos.
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0. Direitos

Os direitos, positivados ou ndo na forma de legislacdo, sdo a base para a implementagao
de politicas que venham promover a justica e o bem-estar social. Citamos aqui leis, normas e
acordos internacionais que demonstram a crescente formagao de pactos e consensos em torno
da abertura de informacdes que servem de respaldo a anélises ao longo do trabalho, sendo por
tal razdo o ponto de partida para os capitulos seguintes. A existéncia de tais leis ou consensos
por si s6 ndo representam garantia de efetivacdo, mas servem como marcos fundamentais de

referéncia para onde devem apontar as politicas publicas.

0.1 Acesso ao conhecimento e cultura para a promocao do
desenvolvimento humano

Acesso ao conhecimento e a informagdo sdo fundamentais para o desenvolvimento
humano, social e econdmico. Isso ja é amplamente reconhecido através de documentos como
Declaracao dos Direitos Humanos (UDHR, 2014), Cipula Mundial da Sociedade da Informa-
cdo (WSIS, 2004), Convencao Internacional de Direitos Civis e Politicos (CIDCP, 2014),
Convengao Americana sobre Direitos Humanos (CADH, 1969) e as declaragdes de Brisbane e

Maputo (UNESCO, 2010 e 2008).

Um marco fundamental para as politicas de acesso a informacado estd no documento pro-
duzido na Cupula Mundial da Sociedade da Informacao (WSIS), promovida pela Nag¢oes Uni-
das, em 2003, realizada com a participacdo de 173 paises. A chamada “Declaracdao de Princi-
pios”, cujo subtitulo é “Construir a Sociedade da Informacdo: um desafio global para o novo

milénio”, assim se inicia:

Nos, representantes dos povos do mundo, reunidos em Genebra, nos 10 a 12 de dezembro de
2003, pela primeira fase da Cidpula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo, declaramos
nosso desejo e compromisso de construir um desenvolvimento inclusivo e centrado nas pessoas
e orientada a Sociedade da Informacdo, onde todos possam criar, acessar, utilizar e compartilhar
informacdo e conhecimento, permitindo que individuos, comunidades e povos alcancem todo

seu potencial na promocado do desenvolvimento sustentavel e melhoria de sua qualidade de vida,
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como premissa 0s propositos e principios da Carta das Nac¢des Unidas e respeitando plenamente

e defendendo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. (WSIS, 2004: art 1).

O texto vincula o acesso a informacdo e conhecimento — bem como seu compartilha-
mento — ao desenvolvimento dos povos, em consonancia com a Carta de Direitos Humanos
das Nagoes Unidas. Essa redacgao é resultado do crescente entendimento do direito a informa-
¢cdo como um direito humano. Embora ele ndo esteja na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), o direito de acessar informagoes esta vinculado a outros direitos da
DUDH, como o direito a comunicacao, o direito a cultura, o direito a educagao e o direito a

liberdade de expressao.

Ja o segundo artigo da Declaracdo de Principios, vincula o acesso a informagdo e ao

conhecimento com os Objetivos do Milénio® das Nag¢oes Unidas.

Nosso desafio é aproveitar o potencial das tecnologias de informagdo e comunicacao para pro-
mover 0s objetivos de desenvolvimento da Declaracdo do Milénio, nomeadamente a erradicacao
da pobreza extrema e da fome; realizacdo do ensino primario universal; promocao da igualdade
de género e o empoderamento das mulheres; reducdo da mortalidade infantil; melhoria da satde
materna; combater o HIV / AIDS, a maléria e outras doencas; garantir a sustentabilidade ambi-
ental; e o estabelecimento de parcerias globais para o desenvolvimento para alcan¢ar um mundo
mais justo, préspero e mais pacifico. Também reiteramos nosso compromisso com o desenvolvi-
mento sustentavel e as metas de desenvolvimento acordadas, conforme consta na Declaracdo de
Joanesburgo e o Plano de Implementacdo e do Consenso de Monterrey, e outros resultados das

ctupulas das Nagoes Unidas. (WSIS, 2004: art 2).

As tecnologias de informacdo sdo vistas como um meio para a promocao de uma série
de outros direitos que foram sintetizados nos Objetivos do Milénio. Por tal razdo, estimula-se
o desenvolvimento de seu potencial como forma de apoiar processos de mudanga social que
resultem em progressos para a humanidade. Embora o texto do artigo 2° do WSIS seja bas-
tante genérico, ele aponta claramente a necessidade de se desenhar politicas que fomentem o
potencial do uso das TICs nos mais diversos campos do conhecimento e da acdo politica; e
uma questdo-chave, nesse sentido, é como utilizar as TICs de modo a promover seu potencial

ao desenvolvimento humano, inclusdo e reducao das desigualdades.

2 Ver http://www.objetivosdomilenio.org.br/
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A respeito desse documento, por fim, deve-se destacar este trecho:

Reconhecemos que a educagdo, o conhecimento, a informacao e a comunicacdo sdo o centro do
progresso humano, esforco e bem-estar. Além disso, Tecnologias da Comunicagao e Informagao
(TIC) tém um imenso impacto em praticamente todos os aspectos de nossas vidas. O rapido pro-
gresso das tecnologias abre completamente novas oportunidades de atingir niveis mais elevados
de desenvolvimento. A capacidade destas tecnologias para reduzir muitos obstaculos tradicio-
nais, especialmente as de tempo e distancia, pela primeira vez na histéria torna possivel utilizar
o potencial dessas tecnologias para o beneficio de milhdes de pessoas em todos os cantos do

mundo. (WSIS, 2004: art. 8).

A Cupula da Sociedade da Informacao foi o evento mais importante, do ponto de vista
politico, para a construcao de visao politica sobre o desenvolvimento das TICs e, em especial,
a internet. Foi o marco significativo para que as Nac¢des Unidas, Estados nacionais e organis-
mos que atuam na cooperacao internacional passassem a dar mais relevo a politicas digitais

em suas agenda politicas.

Como resultado do WSIS, e sob os auspicios das Na¢oes Unidas, foi criado o Férum de
Governanca da Internet (IGF, em inglés), com um “mandato” de cinco anos. O primeiro IGF
foi realizado em 2006 em Atenas, tendo continuidade nos anos sucessivos. Como o nome diz,
o IGF foi enderecado aos problemas especificos de governanga da internet. Por ndo possuir
instancia deliberativa e ter alcancado poucos resultados praticos, o IGF foi perdendo gradual-
mente sua forca, e quase nao teve seu mandato renovado em 2011. As Nag¢des Unidas ja ndo
davam apoio, por ser um evento caro e sem resultados praticos para a diplomacia internacio-
nal. Foi somente em 2013, com as revelagoes de Edward Snowden, que o IGF — organizado
naquele ano na Indonésia — voltou a ter forca enquanto férum politico, mesmo ndo produ-

zindo qualquer documento com importancia comparavel a do WSIS.

0.2 Direito a cultura e sua relacao com acesso a informacao

Recentemente, a Relatora Especial das Nacdes Unidas sobre Direitos Culturais, Farida
Shaheed, no seu Informe publicado em marco de 2015 (HRC/UN, 2015), fez a seguinte reco-

mendacao:
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Os resultados dos esforgos criativos financiados por governos, organizagdes intergovernamen-
tais ou entidades beneficentes devem ser tornados acessiveis de maneira generalizada. Os Esta-
dos devem redirecionar o apoio financeiro a modelos de edicdo fechado para modelos de publi-

cacdo aberta. (HRC/UN, 2015: 112)

O trabalho da relatora teve como ponto de partida a concepgao de direito a cultura da

propria Declaracdao de Direitos Humanos das NacGes Unidas.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos afirma que “todo ser humano tem o
direito de participar” livremente da vida cultural da comunidade, de fruir das artes e de parti-

cipar do progresso cientifico e de seus beneficios (ONU, 2015: 27).

A relatora propoe a expansdo das excecOes e limites da legislacdo dos direitos autorais
de modo a estimular a criatividade, aumentar as oportunidades educacionais, preservar o
espaco para a cultura ndo-comercial e promover a inclusdo e o acesso a obras culturais. Seu
estudo também destaca a importancia da disseminagdo do conhecimento académico e da ado-
cdo de modelos que possibilitem o acesso aberto a contetiidos em prol do surgimento de “uma

comunidade cientifica verdadeiramente global e colaborativa” (HRC/UN, 2015: 79).

Cabe destacar ainda a Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, aprovada na
312 sessdo da Conferéncia Geral da UNESCO em Paris, em 2 de novembro de 2001. Em seu
Artigo 1%, que trata da “diversidade cultural, patriménio comum da humanidade”, afirma que
“a cultura adquire formas diversas através do tempo e do espaco” e sendo “fonte de intercam-
bios, de inovacdo e de criatividade (...) constitui o patrimdénio comum da humanidade e deve
ser reconhecida e consolidada em beneficio das geracdes presentes e futuras” (UNESCO,

2002).

O artigo 4° da Declaracao Universal sobre a Diversidade Cultural, que trata dos “direitos
humanos e garantias da diversidade cultural”, ao defender a diversidade cultural como um
“imperativo ético insepardvel do respeito a dignidade humana”, afirma o compromisso de

“respeitar os direitos humanos e as liberdades fundamentais” (UNESCO, 2002).

Nos dias atuais, a maior barreira ao acesso a cultura decorre dos marcos juridicos da
propriedade intelectual, cujas bases estdo fincadas num mundo pré digital. Por outro lado, em

geral ndo se considera que a propriedade intelectual é um produto social e deve ter sua funcao
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social. Em tese, a protecdo a propriedade intelectual deveria equilibrar os direitos dos criado-
res com o interesse publico de acesso. A regulacdo do direito autorial necessita ser revisada,
sob pena de que haja uma restricdo incompativel com a internet e as tecnologias digitais —

tema que sera abordado com mais atengdo na Parte 3.

0.2.1 Direito ao acesso a cultura no Brasil

O direito de acesso a Cultura é garantido no Brasil primeiramente pela Constituicdao, que

em seu artigo 215 estabelece:

Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes
da cultura nacional, e apoiard e incentivara a valorizagdo e a difusdo das manifestacdes cultu-

rais. (Brasil, 1988)

Conforme destacam Trindade & Silva (2014), na Constituicdo, a dignidade da pessoa
humana é considerada como fundamento da Republica (artigo 1°). Entre os atributos necessa-
rios a formacdo da pessoa humana esta o acesso a cultura, uma vez que também faz parte do
desenvolvimento digno de cada cidaddo. Sendo assim, o acesso a cultura é considerado um

direito fundamental de segunda geracao, juntamente com outros direitos civis.

Trindade & Silva destacam (op. cit., 2014) que, como a Constituicdo estabelece como
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, “proporcio-
nar os meios de acesso a cultura, a educacdo e a ciéncia” (art. 23, V), ha um comprometi-

mento do pacto federativo em prol da efetivacao do acesso a cultura nacional.

0.2.1.1 Plano Nacional de Cultura

Em 2010, através da Lei 12.243, entrou em vigor o Plano Nacional de Cultura (PNC).
Construido de forma participativa por meio de consulta e didlogos com grupos organizados da
sociedade civil — através de foruns, conferéncias e seminarios — o PNC consiste no docu-
mento mais importante do Brasil para a promocdo do acesso a cultura, em seus mais diversos
aspectos. Sua criacdo visa o planejamento e implementacdo de politicas publicas de longo
prazo — até 2020 — voltadas a protecao e promocao da diversidade cultural brasileira. Em

sua concepc¢ao inclui “praticas, servicos e bens artisticos e culturais determinantes para o
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exercicio da cidadania, a expressao simbdlica e o desenvolvimento socioeconomico do Pais”

(Brasil, 2010).

O PNC tem como objetivos “o fortalecimento institucional e a definicdo de politicas
publicas que assegurem o direito constitucional a cultura; a protecao e promogado do patrimo-
nio e da diversidade étnica, artistica e cultural; a ampliacdo do acesso a producao e fruicao da
cultura em todo o territério; a insercao da cultura em modelos sustentaveis de desenvolvi-
mento socioecondmico e o estabelecimento de um sistema publico e participativo de gestao,

acompanhamento e avaliacao das politicas culturais” (Brasil, 2010).

No anexo a lei do PNC, sdo listadas as estratégias e acoes a serem desempenhadas pelo
Poder Publico, e define-se que compete ao Estado “fomentar a cultura de forma ampla, esti-
mulando a criacao, producao, circulagdo, promocao, difusdo, acesso, consumo, documentagao
e memoria, também por meio de subsidios a economia da cultura, mecanismos de crédito e
financiamento, investimento por fundos publicos e privados, patrocinios e disponibilizacdo de

meios e recursos” (PNC, 2010: anexo).

O PNC é previsto para ser executado com o envolvimento de todos os entes federados,
por meio do Sistema Nacional de Cultura (SNC), que constitui seu principal instrumento de
implementacdo e monitoramento junto a governos estaduais, municipios e organizacoes da
sociedade civil. Desde a aprovacao da lei que instituiu o plano, foram estabelecidas diversas
atribuicdes ao Poder Publico para a promocdo da cultura e o conhecimento: entre elas a de
“promover e estimular o acesso a producdao e ao empreendimento cultural; a circulacdo e o
intercambio de bens, servicos e contelidos culturais; e o contato e a fruicdo do publico com a

arte e a cultura de forma universal” (PNC, 2010: art. 3).

O PNC reforca o papel constitucional do Poder Publico em promover, oferecer acesso e
difundir a cultura, incluindo ainda a participacdo social como elemento transversal das politi-

cas culturais.

0.3 Direito a informacao

O direito a informacdo é hoje amplamente reconhecido pela comunidade internacional

como direito humano fundamental. A Organizacdo das Nac¢des Unidas, em sua primeira
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Assembleia Geral, mediante a adogdo da resolucdo n® 59(1), declarou que o acesso a informa-
cdo é um direito fundamental e constituinte basico de todas as liberdades as quais se dedica a

organizacao (UN: 1946).

A Convencao Americana de Direitos Humanos (CADH) também confere importancia

fundamental ao direito a informacao:

Toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito inclui a liber-
dade de procurar, receber e difundir informacoes e ideias de qualquer natureza, sem considera-
¢Oes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qual-

quer meio de sua escolha. (CADH, 1969: Artigo 13)

Em 1985, a Corte Interamericana de Direitos Humanos, em sua Opinido Consultiva
sobre a colegiatura obrigatdria de jornalistas (CIDH, 1985), entendeu que o acesso a informa-
cdo é um direito humano necessario para que o direito a liberdade de expressao possa ser

exercido.

Em 2004, com a adogdo da Declaragdio de Nuevo Ledn® pelos chefes de Estado das
Américas, fortaleceu-se ainda mais esse entendimento, o que indicou a necessidade de adocao
de uma legislacdo que garanta o direito de acesso a informacdo em todos os paises do conti-
nente. A partir da sentenca da Corte Interamericana dos Direitos Humanos no caso Claude
Reyes e outros Vs. Chile* em 2006, determinou-se a ado¢do de um regime legal que efetive o

direito de acesso a informacdo como obrigacdo legal de todo Estado que se submeta a CADH.

A Corte Interamericana de Direitos Humanos estabeleceu diversas decisées onde afirma
que o direito de buscar e receber informacdes protege o direito dos cidadaos de obter informa-
¢oes em poder do Estado.” Fica claro que a dnica possibilidade de recusa de fornecimento de

informacgdes é na eventualidade de que tal excecdo seja prevista por lei nacional e esteja de

3  “O acesso a informacao em poder do Estado, com o devido respeito as normas constitucionais e legais,
incluindo aquelas sobre privacidade e confidencialidade, é condicdo indispenséavel para a participacdo do
cidaddo e promove o respeito efetivo dos direitos humanos. Comprometemo-nos a dispor de marcos
juridicos e normativos, bem como das estruturas e condi¢oes necessarias para garantir a nossos cidaddos o
direito ao acesso a informacdo” (Declaragdo de Nuevo Ledn, 2004). Nesse mesmo sentido, cabe também
observar os artigos 10 e 13 da Convencdo da ONU Contra a Corrupcao, de 31 de outubro de 2003 (UN,
2003) e ainda o principio n°® 10 da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento de 1992
(ONU, 1992), e o artigo 4° da Carta Democratica Interamericana de 2001 (OEA, 2001).

4 Ver Claude Reyes e outros Vs. Chile, paragrafos 75-103. (CIDH, 2006%).

5 Vide idem. Os casos mencionados pela CIDH em sua sentenca sdo: Corte Interamericana de Direitos
Humanos, Caso Lépez Alvarez Vs. Honduras (CIDH, 2006b) e Caso Herrera Ulloa Vs. Costa Rica (CIDH,
2004).
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acordo com os propositos da CADH — ou seja, que se adapte as tnicas possibilidades de res-
tricdes constantes no artigo 13.° Essa determinacdo converge com os principios de legislacdes
que tratam do direito de liberdade de informacdo endossados pelos Relatores Especiais da

ONU e OEA (Article 19, 1999).

Sobre o direito a buscar, receber, distribuir informacdo no dmbito do Estado democra-
tico, deve-se considerar a resolucao 2514 da Assembleia Geral da OEA, “Acceso a la Infor-

macién Publica: Fortalecimiento de la Democracia”, aprovada em 4 de junho de 2009.

RESUELVE:

1. Reafirmar que toda persona tiene el derecho de buscar, recibir, acceder y difundir infor-
maciones, y que el acceso a la informacién publica es requisito indispensable para el funciona-
miento mismo de la democracia.

2. Instar a los Estados Miembros a que respeten y hagan respetar el acceso de todas las per-
sonas a la informacién publica y promuevan la adopcién de las disposiciones legislativas o de
otro caracter que fueren necesarias para asegurar su reconocimiento y aplicacion efectiva.

3. Alentar a los Estados Miembros a que tomen las medidas necesarias, a través de sus res-
pectivas legislaciones nacionales y otros medios apropiados, para hacer disponible la informa-
cion publica a través de medios electrénicos o de cualquier otro medio que permita su facil

acceso. (OEA, 2005)

Na Constituicao do Brasil, o regime de acesso a informac¢des em poder de 6rgdos publi-
cos decorre dos artigos 5° (inciso XXXIII), 37 e 216 da Constituicdo Federal de 1988. A partir
desses artigos, uma série de legislacdes infraconstitucionais foi adotada para que o direito de
acesso a informacao fosse efetivado. Pode-se destacar a Lei de Responsabilidade Fiscal (Bra-

sil, 2000), a Lei Capiberibe (Brasil 2009) e a Lei de Acesso a Informacao (Brasil, 2011).

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) foi o resultado de longos debates no ambito do
Congresso Nacional. Em seu processo legislativo, foram incluidas as melhores praticas e prin-
cipios internacionais, em grande parte contemplados na redacdo final da lei. O resultado foi a
adocdo de uma lei que torna a transparéncia a regra da administracdo publica, e o sigilo, a

excecdo, conforme dispde seu artigo 3° (grifos nossos).

6 O artigo 13 da convencdo permite a imposicdo de restricdes quando necessarias para que se assegure “a
protecao da seguranga nacional, da ordem publica, ou da satide ou da moral ptblicas” e “o respeito dos
direitos e da reputacdo das demais pessoas”.

40



0. Direitos

Art. 3% Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da

administracao ptiblica e com as seguintes diretrizes:

I — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo;

IT — divulgacéo de informagoes de interesse ptiblico, independentemente de solicitacoes;
IIT — utilizagdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;

V — desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

A LAI ndo apenas enfatiza e detalha a transparéncia e o acesso a informagoes previsto
na Constituicdo, como impode também muitas limitagdes ao sigilo, estabelecendo os tempos
maximos de classificacdo de informacao, os tipos de classificacdo, as autoridades que podem
fazé-lo, a exigéncia de justificativa, a divulgacdo anual de lista de documentos classificados
pelos érgdos publicos e a possibilidade de recursos contra a classificacao indevida ou total —

para citar os principais.

A LAI tem validade para os Trés Poderes, e em todos os niveis da administracao
publica: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, incluindo ainda Tribunais de Contas,
Ministério Publico, empresas, autarquias e fundagoes ptblicas. As entidades privadas sem fins
lucrativos também sdo obrigadas a dar publicidade as informacdes sobre recebimento e desti-
nacdo de recursos publicos por elas recebidos. Cabe dizer que em muitos paises, a lei de

acesso a informagdo tem alcance mais limitado — por vezes apenas ao poder executivo.

Outra inovacdo a ser destacada na LAI do Brasil é que ela é a primeira do mundo a con-
ceder o direito aos “dados abertos”,” ao expressamente afirmar que os sitios web devem “pos-
sibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legi-

veis por maquina” (§ 3° do Artigo 8°).

0.3.1 Principios no direito de acesso a informacao

A organizacdo Artigo 19 estabeleceu um rol de principios com o objetivo de estabelecer

clara e precisamente as formas pelas quais 0s governos podem alcancar a abertura maxima

7  Dados sdo considerados abertos quando qualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-
los, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca.
(Dados.gov.br, 2015). O tema dos dados abertos é tratado num capitulo mais adiante.
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das informacgdes oficiais (Artigo19, 2015). Esse documento constitui-se uma referéncia

importante para as melhores praticas internacionais. Este autor tomou a liberdade de resumi-

los, com a finalidade de facilitar a leitura.

Quadro 1: Principios do direito a informacao

Principios

Descricao

1. Maxima

divulgacao

Toda a informagao mantida por organismos publicos deve ser sujeita a
divulgagao, s6 podendo ter seu acesso restringido em circunstancias
muito limitadas (ver Principio 4). O conceito de liberdade de
informacgao® deve ser salvaguardado para estabelecer claramente que o
acesso a informagao oficial € um direito basico. Deve-se assim aplicar a
maxima divulgagéo na pratica. Os organismos publicos tém obrigagéo
de divulgar informacéo, assim como todo cidadao tem o direito
correspondente de receber informacao. Todos os cidadaos devem se

beneficiar de tal direito.

2. Obrigacao

de publicar

A liberdade de informagédo implica ndo s6 que os organismos publicos
concordem com a pesquisa de informacgdo, mas que eles proprios
publiguem e propaguem o maximo possivel os documentos de
interesse publico, sujeitos apenas a limites razoaveis de recursos e
capacidade. Organismos publicos deveriam, no minimo, ter a obrigagao
de publicar as seguintes categorias de informacéo: a) sobre como o
organismo publico opera, incluindo custos, objetivos, contas ja
verificadas por peritos, normas, empreendimentos realizados, etc.,
particularmente nas &reas em que se presta servigos diretos ao publico;
b) sobre quaisquer solicitagcdes, queixas ou outras acdes diretas que o
cidadéo possa levar a cabo contra o organismo publico; c) orientacdes
sobre processos através dos quais o cidaddo possa prestar a sua
contribuigdo, com sugestdes para importantes propostas politicas ou

legislativas; d) o tipo de informacéo que € guardada pelo organismo, e

8 Tanto “informagdo” como “organismos puiblicos” devem ser definidos de forma mais ampla. Por
“informacdo” se entende todos os registros mantidos por um organismo publico, independentemente da
forma como sdo arquivados (em documento, fita, gravacao eletrénica etc.), de sua fonte (se foi produzido
pelo organismo publico ou por qualquer outro 6rgao) e da data da sua producdo. A legislacdo deveria
abranger ainda os documentos classificados, sujeitando estes a0 mesmo teste que todos 0s outros registros

(Artigo 19: 2015).
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como ela é mantida; e €) O conteudo de qualquer decisao ou politica
gue afete o publico, juntamente com as razfes que motivaram a
decisdo, bem como o material relevante de analise que serviu de apoio

a decisdo.

3. Promocao

Promover uma cultura de abertura no governo é essencial para o direito

de governo a informacéo. As atividades de promoc¢do sdo um componente

aberto essencial de um regulamento de liberdade de informacéo. Os érgaos
publicos devem prover os meios para promover o direito de acesso a
informacéo e seu alcance, dispondo a forma como tais direitos podem
ser exercidos pelo cidadao. Entes publicos devem ser encorajados a
adotar politicas sobre o0 acesso e abertura.

4. Ambito Todas as solicitagbes de informagéo a organismos publicos devem ser

limitado de atendidas, a ndo ser que o organismo publico possa demonstrar que a

excecoes informacéo seja considerada no ambito do regime limitado de

excecodes. Arecusa em divulgar a informacao nao sera justificada a ndo
ser que a autoridade publica demonstre que a informacgé&o se encontra
no ambito determinado por um rigoroso teste de trés principios (“ou
teste de dano”):

1) A informacéao deve relacionar-se com um dos objetivos legitimos
listados na lei; 2) a divulgacdo devera ameacar causar graves prejuizos
a tal objetivo; e 3) o prejuizo ao objetivo em questédo deve ser maior do
que o interesse publico a informacéo especifica.

Mesmo que seja possivel demonstrar que a divulgagéo da informacao
venha causar prejuizos substanciais a um obijetivo legitimo, a
informacédo deve ser publicada se os beneficios da divulgacéo forem
superiores aos prejuizos. Por exemplo, certa informacéo podera ser de
natureza privada, mas ao mesmo tempo podera expor corrupgdo. Os
danos ao objetivo legitimo devem ser analisados frente ao interesse
publico de que a informacao seja divulgada. Quando esse interesse se
sobrepuser aos danos, prejuizos ou injdria, a lei deveria estipular a
favor da divulgacéo da informacéo.

Nenhum organismo publico deve ser totalmente excluido do &mbito da

lei, mesmo que a maioria das suas funcdes se encontre na zona de
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excecgoes. Isto se aplica a todas as areas e fungfes de governo. A ndo
divulgacao da informacao deve ser justificada em uma analise caso a
caso. Restricbes com o objetivo de proteger os governos de situagfes

embaracosas ou de ilegalidades nunca poderéo ser justificaveis.

5. Processos Os organismos publicos devem priorizar a utilizacdo de sistemas

para facilitar o | internos abertos e acessiveis para garantir o direito do cidaddo a
acesso informacédo. De uma forma geral, os organismos deveriam designar um
funcionario que seja incumbido de garantir que os termos da lei sejam

cumpridos, de modo a apoiar ao requerente no acesso a informacao.

6. Custos O custo do acesso a informagédo deve ser o mais baixo possivel, uma
vez que o objetivo fundamental é promover seu acesso. Os beneficios
da abertura de informacéo, a longo prazo, superam em grande escala

os custos de tal abertura.

7. Reunides A liberdade de informacdo inclui o direito de o cidadéo saber o que faz o
abertas governo e de participar no processo de decisdo. Todas as reunides de
orgaos de governanca e os documentos a elas referidos devem ser

abertas ao publico.

8. Divulgacdo | Aliberdade de informag&o deve exigir que as leis sejam interpretadas,

tem primazia tanto quanto possivel, de forma consistente com suas disposic¢des.

9. Protecao de | O cidadédo deve ser protegido de qualquer sancéo legal, administrativa

denunciantes | ou perda de emprego por divulgar informacao sobre agfes

consideradas improéprias.

Fonte: adaptado pelo autor, a partir de Artigo19 (2015)

0.3.2 A relacao entre informacao e desenvolvimento

Para analisar a relacdo entre informacao e desenvolvimento, tomamos como referéncia a
noc¢do de desenvolvimento usada pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), medida pelo IDH — indice de Desenvolvimento Humano. Esse indicador tem como
principal fungdo servir como medida comparativa entre os diferentes paises no que se refere
ao “desenvolvimento humano”. Uma de suas vantagens ¢ a de ser um indicador bastante sim-

ples, podendo ser compreendido por jornalistas e opinido publica. Ele tem como base i) a
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expectativa de vida ao nascer; ii) a taxa de alfabetizacdo e de escolarizagdo; e a iii) renda per

capita.

Segundo um dos criadores do IDH, o economista paquistanés Mahbub ul Haq, o obje-
tivo foi “desviar o foco da anélise do desenvolvimento a partir da renda ou da economia para

politicas centradas em pessoas” (Haq, 1995). Sua ultima versao pode ser assim resumida:

Diagrama 2: Calculo do IDH

1. Expectativa de vida ao nascer (EV) = _EV — 20
83,2 - 20
O maximo para expectativa de vida é 83,2 e o minimo de 20 anos.

VIAME x TAEE — 0
2. Indice de educagdo (EI) = 0,951 — 0

2.1 Indice de Anos Médios de Estudo (IAME) = AME -0
13,2-0
AME = Anos Médios de Estudo

2.2 Indice de Anos Esperados de Escolaridade (IAEE) = _AEE — 0
20,6 -0
AEE= Anos Esperados de Escolaridade
O minimo para ambos indicadores de educacdo é 0

3. Indice de renda (IR) = In (PIBpc) — In (100)
In (75 000) — In (100)

PIBpc = Produto Interno Bruto aplicada a Paridade no Poder de Compra per capita. Desde
2010, o PNUD calcula com um minimo um PIB per capita de 100 USD e um maximo de
75000 USD.

Por fim, o IDH resulta da média geométrica dos trés indices anteriores normalizados:

. IDH =/EV x EI x IR.

A relagdo de desenvolvimento com informacdo foi feita com primazia por Yochai Ben-
kler, em seu livro The Wealth of Networks (2006) — ganhador dos prémios de melhor obra do
ano das associacoes americanas de Ciéncia Politica (APSA) e de Sociologia (ASA). No livro,
Benkler relata o surgimento do que chama de uma nova “economia da informacgdao em rede”,
que tem como base praticas colaborativas apoiadas na légica distribuida, descentralizada e
auto-organizada da internet. Para Benkler, as mudancas sociais advindas dessa nova economia

— em franco conflito com muitas instituicdes atuais — podem promover mais justica e distri-
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buicdo do conhecimento humano para a reducao das desigualdades. Segundo Benkler, a

importancia da informacdo no desenvolvimento é diretamente refletida nos componentes que

formam o IDH (Benkler, 2006: 322-323).

Quadro 2: Importancia da informacao para os componentes do IDH

Componente do IDH

Importancia da informacao e do conhecimento

Expectativa de vida

Inovacdes agricolas, técnicas de cultivo, pesquisa de
medicamentos, acesso a produtos cuidados com a saude
(acesso a pesquisa, publicacdo e disseminacédo de

informac&o).

Alfabetizacdo e

escolaridade

Facilidade de acesso a textos, bibliotecas, computadores
e sistemas de comunicacao; acesso a materiais

educacionais para professores e centros académicos.

Renda per capita

Depende de acesso a inovacao / desenvolvimento de
tecnologias avancadas — principalmente para paises em

desenvolvimento, que precisam se adaptar a novas

plataformas tecnoldgicas.

Fonte: adaptado pelo autor de BENKLER (2006: 22-323)

Em sua obra, Benkler lista exemplos de cada um dos itens do quadro acima que afetam

o desenvolvimento humano, cujo controle esta concentrado nos paises ricos e, em grande

parte, por corporacdes, e cuja circulacdo é restrita com base na regulagao de propriedade inte-

lectual. Para ilustrar seus argumentos em favor de mudancas institucionais e politicas que

potencializem o uso da informacdo no desenvolvimento, ele cita projetos de computacdo dis-

tribuida, plataformas colaborativas de inovagao bioldgica, repositérios de acesso livre, materi-

ais didaticos abertos, além do modelo de colaboracdo e desenvolvimento do software livre.

No estudo Global public goods: international cooperation in the 21st century, publi-

cado pelo PNUD (1999), Joseph Stiglitz defende que conhecimento é um “bem ptblico glo-

bal” e que é necessario um novo sistema de propriedade intelectual que permita utilizar efeti-

vamente a informacdo na promocdo de politicas publicas para o desenvolvimento (Stiglitz,

1999).
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Stiglitz refinaria seus argumentos mais tarde, com base na concepcao de que um bem
publico tem duas propriedades “criticas”: seu consumo i) nao é rival — o consumo de um
individuo ndo impede o de outro —, e ii) ndo é exclusivo — é dificil, se ndo impossivel,
excluir um individuo de utilizar o bem. Pelo fato do conhecimento ndo ser um bem rival,
segundo Stiglitz, o custo marginal é zero para um individuo adicional desfrutar dos beneficios
do conhecimento. Assim, mesmo que fosse possivel excluir alguém de usufruir os beneficios
do conhecimento, seria indesejavel fazé-lo pois ndao ha custo marginal para compartilhar seus
beneficios. Embora a caracteristica ndo-rival indique que todos possam usufruir de um bem
publico (uma vez que o custo marginal de se beneficiar dele é zero), sua nao exclusividade
implica que ninguém pode ser de fato excluido. E no caso das formas de conhecimento que
permitem alguma exclusdo, como por exemplo no “segredo de negocio” de uma composicao
de uma liga metalica, um competidor pode inferir a mistura de metais e descobrir a férmula
(Stiglitz, 1999). Isso é o chamado de engenharia reversa.” A principio, qualquer contetido —
salvo esteja protegido por uma criptografia forte — estd sujeito a engenharia reversa. Ao
mesmo tempo que a protecdo a propriedade intelectual cria barreiras legais e estimula o esta-
belecimento de barreiras técnicas por parte de corporacdes, o desenvolvimento das TICs torna
a engenharia reversa uma atividade muito comum — quebra de codigos, decriptacao e anali-

ses de funcdes — na busca de testar e compartilhar conhecimentos.

Mesmo que no ambiente digital o custo marginal de reproduzir informacao seja proximo
a zero, e que conhecimento e informacdo sejam fundamentais para a reducao das desigualda-
des e o combate a miséria, defender o livre acesso ao conhecimento significa enfrentar um
modelo mercantil ainda predominante, e que baseia-se num sistema de protecdao a propriedade

intelectual tornado obsoleto com o0s avancos tecnoldgicos e as novas praticas sociais.

0.4 Acesso aberto e desenvolvimento: a importancia da
informacao cientifica para o desenvolvimento

No ambito académico, ha cerca de quinze anos se discute com seriedade o acesso

aberto. Por “acesso aberto” a literatura, deve-se entender a disposicdo livre e publica dessa

9 A engenharia reversa pode ser definida como “o processo de descobrir os principios tecnolégicos e o
funcionamento de um dispositivo, objeto ou sistema, através da andlise de sua estrutura, funcdo e operagao”
(Wikipédia, 2015a).
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literatura na internet, de forma a permitir a qualquer usudrio a leitura, download, cépia,
impressao, distribuicdo, busca ou o link ao contetido completo de artigos, bem como a indexa-
cdo ou o uso para qualquer outro propdsito legal. No entendimento das organizagdes que
apoiam o acesso aberto, ndo deve haver barreiras financeiras, legais e técnicas outras que nao
aquelas necessarias para a conexdo da internet. O Unico constrangimento para a reproducao e
distribuicdo deve ser o controle do autor sobre a integridade de seu trabalho e o direito a

devida citacdao (BOAI, 2002).

Nos ultimos anos, o acesso aberto ao conhecimento tem ganhado adesdes significativas
de organizacOes locais e internacionais. Além do apoio das Nacdes Unidas, através da Cuapula
da Sociedade da Informacdo, somam-se também os apoios da Federacdo Internacional das
Associacoes de Bibliotecas (IFLA), da Organizagdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), e de academias de ciéncias do mundo inteiro, por meio do The InterAca-
demy Panel (IAP) — para citar apenas os principais. Eles contribuiram para promover uma
discussao mais ampla do tema junto a comunidade académica, politicos, gestores e cidadaos.
Na academia, a campanha de convencimento tem sido feita pelo movimento Open Access, que
reine uma rede internacional de académicos, bibliotecérios, publishers, organizacoes cientifi-

cas e universidades.

As principais referéncias'® para o acesso aberto sdo a Declarac¢do de Budapest (BOAI,
2002), de 14 de fevereiro de 2002, e a “Declaracdo de Berlim de Acesso Aberto ao Conheci-
mento nas Ciéncias e Humanidades”, de 22 de outubro de 2003 (Declaragao de Berlim, 2003).
Ela foi elaborada e firmada pelas organizacées Scholarly Publishing and Academic Resources
Coalition (SPARC), Open Society Institute, Electronic Society for Social Scientists, Public
Library of Science, Bioline International, BioMed Central e representantes de diversas univer-
sidades atendendo ao chamado da Max Planck Society, da Alemanha, e da European Cultural

Heritage Online. Neste documento, reconhece-se que “a rede oferece a oportunidade de cons-

10 Ha outros documentos importantes do ponto de vista politico que poderiam ser citados, como: Glasgow
Declaration on Libraries, Information Services and Intellectual Freedom, de 19 de agosto de 2002; Bethesda
Statement on Open Access Publishing, de 20 de junho de 2003; ACRL Principles and Strategies for the
Reform of Scholarly Communication, de 28 de agosto de 2003; Wellcome Trust position Statement on Open
Access, de 1 de outubro de 2003; além da Carta aberta de 25 ganhadores do Prémio Nobel ao Congresso
Americano em apoio ao uso de repositérios aberto, de 30 de agosto de 2004. Todos eles produzidos num
pequeno periodo de tempo (2002-2004), ilustram o despertar da academia, de bibliotecarios, e até mesmo de
gestores para o problema das barreiras ao acesso cientifico num momento de plena expanséo das TICs, que
coincide também com a concentracdo do mercado editorial cientifico internacional em poucos
conglomerados.
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truir uma representacao global e interativa do conhecimento humano, incluindo o patrimoénio
cultural e a perspectiva de acesso em escala mundial (...), convertendo-se em meio funcional

emergente para a distribui¢do do conhecimento” (Declaracgdo de Berlim, 2003)."

A Declaracao de Berlim tem importancia histérica por haver estabelecido as bases para
o movimento Acesso Aberto. Ela afirmava a necessidade de apoiar novas formas de difusao

do conhecimento, utilizando o paradigma do acesso aberto por meio da internet.

Essa declaragdo também é a primeira a afirmar com clareza que o acesso aberto inclui
os dados primarios e metadados, as fontes primarias além de “representa¢oes digitais de mate-
riais graficos e pictéricos, e materiais eruditos em multimidia” (Declaracao de Berlim 2003).
Esse pleito viria a se confirmar mais tarde como importante, relacionando-se aos principios
das comunidades que gradualmente iriam se organizar em torno das praticas e recursos cha-
mados de open science, open educational resources e open notebooks (acesso aos dados do

pesquisador em tempo real).

A Declaracao de Berlim ecoou em outros documentos importantes que vieram a ser pro-
duzidos nos anos seguintes, como o IAP Statement on Access to Scientific Information, pro-
movido por 70 academias de ciéncias, inclusive a Brasileira (IAP, 2003); a Declaration on
Access to Research Data from Public Funding, sob os auspicios da OCDE (2004); o State-
ment on Open Access to Scholarly Literature and Research Documentation, da Federagao
Internacional de Associagcdes de Bibliotecas (IFLA, 2004). Regionalmente, sdo importantes a
Declaracion de Buenos Aires (2004), como resultado do I Féorum Social de Informacion,
Documentacion y Bibliotecas, realizado em agosto de 2004, na capital argentina (FSIDB,
2004); a “Carta de Sao Paulo” (CSP, 2005), lancada por um grupo de docentes da USP, Uni-
camp e outras universidades do sudeste; o “Manifesto pelo acesso livre a informagdo cienti-
fica” (2005), pelo Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia (IBCIT, 2005),
orgao vinculado ao governo federal; e a “Declaracdo de Salvador” (DS, 2005), também de
2005, por participantes do International Seminar on Open Access —, evento paralelo ao 9°

Congresso Mundial de Informacdo em Saude e Bibliotecas.

Reconhecendo as vantagens do acesso aberto em relagdo aos modelos convencionais de

negocios envolvendo a difusdao de publicacdes cientificas, o IAP Statement on Access to Sci-

11 Traducéo do autor.
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entific Information recomendava o acesso eletrénico ao contetido do periédico “globalmente
disponivel e sem custos o mais breve possivel, dentro de um ano ou de menos da publicacao
para os cientistas das nagoes industrializadas e imediatamente para os cientistas dos paises em
desenvolvimento”. Também estabelecia a necessidade de um formato padrao para facilitar dis-
tribuicdo e utilizacdo; o arquivamento coletivo dos periddicos e a disponibilizacdo ao reuso
sem custos de “bases de dados cientificas obtidas por organizacOes intergovernamentais”

(IAP, 2003).

Ja a declaracao firmada pelos paises-membros da OCDE (2004) clamava por “um efici-
ente intercambio de dados, informacdes e conhecimentos” para o “avango da pesquisa cienti-
fica e da inovacao” e para maximizar o valor derivado do investimento publico nos esforcos
de coleta de informacGes, aumentando também o escopo e a escala de pesquisa devido ao
“aumento substancial da capacidade computacional”. Apesar do foco na maximizacdo da qua-
lidade e da eficiéncia, o documento da OCDE destaca a importancia do acesso aberto para o
desenvolvimento econdomico e social, em especial aos paises em desenvolvimento, e pde
énfase na questdao do financiamento publico a pesquisa (OCDE, 2004). Ha que notar que a
Declaracdo de Berlim ndo cita a questdo do financiamento publico como argumento para o
acesso aberto. Assim, a declaracdo apoiada pelos paises da OCDE, além de mais incisiva,
antecipa dois aspectos-chave que hoje dao a tonica do debate: o investimento publico envol-

vido e a questdo dos direitos autorais.

Por fim, deve-se destacar o documento produzido pela Federagdo Internacional de Asso-
ciacOes de Bibliotecas, o Statement on Open Access to Scholarly Literature and Research
Documentation (IFLA, 2003). Com foco na desigualdade no acesso a informacdo, aponta para
i) a importancia do acesso aberto para um sistema de comunicacdo académica que assegure
que resultados de pesquisa estejam permanentemente disponiveis para o irrestrito exame ou
refutacdo; ii) iguala a “censura” comercial ou institucional das publicacoes derivadas de recur-
sos publicos a censura governamental; iii) opOe-se as barreiras tecnologicas de restricdo de
acesso, e iv) levanta a discussao sobre direitos autorais e contratos de editoras com autores.
Num olhar retrospectivo, esse é provavelmente o documento mais arrojado e critico ao poder

dos conglomerados editoriais cientificos.
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O periodo de 2001 a 2005 foi chave para a definicdo de principios e a formacao de opi-
nido publica na academia. Nos dez anos seguintes, viu-se a implementacdo gradual de politi-
cas para a promogao de repositdrios institucionais, do autoarquivamento e de politicas estabe-
lecendo a obrigatoriedade do acesso aberto — como foi o caso nas universidades de Harvard,
Califérnia, MIT, Stanford, Edinburgh e London College, e em agéncias de fomento como
National Institute of Health (NIH), Research Councils UK (RCUK) e European Research
Council (ERC).

0.5 AAgenda 2030 (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel )

Dando lugar aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, como parte da resolucao
das Nacoes Unidas A/RES/70/1 de 25 de setembro de 2015, surgem os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel (UN, 2015) — conhecidos como “ODS” ou “Agenda 2030”.

Composto por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, a agenda é
resultado de um amplo acordo intergovernamental baseados nos principios acordados pela

resolucdao A/RES/66/288, também chamada de “O Futuro que queremos” (UN, 2012).

Na declaracdo que apresenta o documento, é destacado o papel da disseminacdo da
informacdo, das tecnologias da comunicacdo e da interconectividade global para acelerar o
progresso humano, eliminar o fosso digital e no desenvolvimento de sociedades do conheci-

mento e da promocdo da inovacao cientifica e tecnolégica.

O acesso a informagdo é citado na ODS em varios de seus 17 objetivos. Ele é visto
como elemento fundamental para empoderar mulheres e na busca da igualdade de género con-
tidos nos objetivos 4 e 5; para construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagcao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacdo (objetivo 9); assegurar padrdes de produgdo e
de consumo sustentaveis (objetivo 12); Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, res-
ponsaveis e inclusivas em todos os niveis (objetivo 16); e fortalecer os meios de implementa-
cdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel (objetivo 17). Além
disso, a maioria de suas 169 metas, dependem de acesso a informacdo e de tecnologias de

informacao eficientes e inclusivas.
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Para cada um de seus objetivos existe um grupo técnico formado pelo PNUD e outros
organismos como Cepal, FAO, ONU-Habitat, Opas/OMS, OIT, Unesco e Unicef. Para cada
uma das metas contidas deverdo ser formulados indicadores, o que pode incentivar o estabele-
cimento de medidas concretas para o alcance de resultados. Como a agenda comecou a ser
implementada em 2016%, ainda é dificil estimar quais serdo seus impactos e como ela vai

incidir em outras politicas publicas de informacao.

Nesta parte, demonstramos existir um conjunto amplo e diversificado de acordos, tra-
tados, declaracoes de principios e politicas que alicercam, sob as mais variadas perspectivas, a
construcdo de politicas progressistas de promogao do acesso ao conhecimento e a cultura, e de

fomento ao desenvolvimento humano com base nas TICs.

Politicas de informacdo aberta, encontram assim, amplo respaldo para sua formulacao e
implementacdo, podendo inclusive serem vistas como “meta-politicas” para se alcancar obje-
tivos mais amplos relacionados a diversos campos que incidem no desenvolvimento humano,

na promocgao de justica e na reducdo das mais diversas desigualdades.

12 Para mais informacgoes sobre a Agenda 2030/0DS, ver https://nacoesunidas.org/pos2015/
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1. Infraestrutura e design

Para que a maioria dos direitos, politicas e estratégias apresentadas no capitulo anterior
sejam alcancadas é necessaria a existéncia, por um lado, de uma infraestrutura ampla que
garanta uma conexao a internet acessivel (a todos, e ndo apenas aos ricos ou a classe média
urbana) e de qualidade; e, por outro lado, de uma politica que barateie a aquisicao de equipa-

mento (hardware).

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2014, realizada pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao (CETIC), cerca de 50% das residéncias ainda
ndo possuem conexdo com a internet. O cenario é ainda pior quando consideradas apenas as
classes D e E (86% ndo possuem conexao a internet no domicilio), ou os moradores das éareas

rurais (cerca de 78% deles tampouco tém acesso a rede) (CETIC, 2015).

Embora a porcentagem de acesso residencial seja o dobro da de 5 anos atras, esse dado
deve ser visto com cautela, uma vez que a TIC Domicilios passou a considerar o celular com
internet como “acesso doméstico” (CETIC, 2015). O aumento do acesso a internet via celular
tem contribuido apenas aparentemente para a inclusdo digital. Segundo a pesquisa, cerca de
81,5 milhdes de pessoas acessam a internet através de aparelho celular. Nao por acaso: o celu-
lar é o dispositivo de TIC mais presente na populacdo brasileira, conforme pode ser visto no

quadro a seguir.
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Quadro 3: Proporcao de domicilios que possuem equipamentos TIC

A - PROPORCAO DE DOMICILIOS QUE POSSUEM EQUIPAMENTOS TIC

Percentual sobre o total de domicilios(1)

Total

Computador de mesa Computador portatil Tahlet Telefone celular

Fercentual sobre o woi@l de domcilios
(1) Base: 19211 domscibos.,

Fome: Nicleo de Informacde e Coordenagdo do Poato BR. (NIC b,

Reproduzido de CETIC, 2015

O modelo de expansdo da banda larga adotado pelo governo brasileiro, conforme vere-
mos mais adiante, foi baseado na expansao das redes 3G e 4G controladas pelas grandes “tele-
coms” e financiado com recursos publicos no BNDES. Tal modelo acabou por privilegiar os
centros urbanos de médio e grande porte e foi responsavel pelos problemas da restricdo de

acesso a banda larga e da baixa qualidade da conexao.

O relatério The State of Broadband (O Estado da Banda Larga), produzido pela
UNESCO e pela International Telecommunication Union (ITU) coloca o Brasil no 76° lugar
em penetracao da banda larga, com acesso para 11,5% da populacao (UNESCO & ITU, 2015:
86). Outro relatorio, The State of Internet, elaborado trimestralmente pela Akamai — empresa

de servigos de nuvem™ e de distribui¢do de contetido, que também mede a velocidade do tra-

13 Referimo-nos a computacdo de nuvem, que € a utilizacdo de armazenamento de dados e processamento por
meio de computadores e servidores interligados através da Internet.
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fego de contetidos da internet — revelou que o Brasil estd na 86? posicdo no mundo, com uma

velocidade média de 3,6 megabits por segundo (Akamai, 2015: 26).

1.1 A internet e a banda larga no Brasil

A histdria da conexdo a internet no Brasil comeca em 1988. Nesse ano, a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) se conectou ao Fermi National Accele-
rator Laboratory (Fermilab) em Chicago, por meio da rede Bitnet. Ainda em 1988, o Labora-
tério Nacional de Computacdo Cientifica (LNCC), vinculado ao Ministério de Ciéncia e Tec-

nologia (MCT) conectou-se a Universidade de Maryland, também através da Bitnet.

Na época, a conexdo do Brasil funcionava através de linha telefonica ponto a ponto, mas
sem necessidade de discagem. Ela se dava por meio de um fio de cobre dentro de um cabo
submarino; até entdo, ndo se usava fibra optica. A internet era operada no Brasil pela Acade-
mic Network at Sdo Paulo (ANSP), a rede académica criada e mantida financeiramente pela
FAPESP desde 1988 para prover comunicacdo eletronica entre as principais instituicoes de

ensino e pesquisa paulistas (FAPESP, 2011).

Durante a primeira metade da década de 1990, a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) seria
responsavel por levar a internet a centenas de instituicoes de pesquisa de todo pais. Foi
somente em 1995 que a internet passou a operar comercialmente no pais, com a criagao do

Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), que inicialmente fazia parte da FAPESP."

Ao longo de seus primeiros 15 anos de expansdo comercial no Brasil, a internet cresceu
apoiada principalmente nas classes alta e média, que dispunham de recursos econdmicos e
niveis de educacdo mais favoraveis a inclusdo digital. Assim, ao mesmo tempo que criava
possibilidades, a internet gerava exclusdo digital, logo chamada de fosso ou abismo digital

(digital divide) ou abismo de conhecimento (knowledge divide).

14 O CGI s6 seria criado “oficialmente” em setembro de 2003, através da publicacdo do Decreto da Presidéncia
da Republica N° 4.829, de 3 de setembro de 2003 (Brasil, 2003b).
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Em 2010, para ampliar e massificar o acesso a internet, especialmente nas regides mais
carentes no Brasil, o0 Governo Federal criou o Programa Nacional de Banda Larga'® (PNBL) —

estabelecido através do Decreto n® 7.175/2010.

A meta do PNBL era atingir 40 milhdes de domicilios conectados a rede mundial de
computadores em 2014. Gerenciado pela Secretaria de Telecomunicacdes do Ministério das
Comunicacoes (MiniCom), ele tinha como objetivos desonerar redes, terminais de acesso,
assim como smartphones; expandir a rede ptiblica de fibra 6ptica administrada pela Telebras;
e implementar a chamada banda larga popular, oferecendo internet na velocidade de 1 Mbps

ao valor de R$ 35 mensais (MiniCom, 2015).

No entanto, suas metas nao foram atingidas. Ao final de 2014, havia um abismo de mais
10 milhdes de pessoas em relacdo a meta prevista. Uma das causas foi o contingenciamento
orcamentario da Unido, que atingiu fortemente a Telebras, prejudicando seus projetos no
ambito do PNBL. Em vez do investimento de R$ 2,9 bilhGes entre 2012 e 2013, previsto no
Plano Plurianual da Unido, tinham sido executados apenas R$ 214,1 milhoes, ou 7,4% da pre-

visdo inicial (Gazeta, 2015).

Uma das mais importantes acdes do governo para a promoc¢ao da banda larga foi o
termo de compromisso assinado com as operadoras de telefonia para o pacote de “banda larga
popular”. No entanto, as proprias operadoras ndo divulgavam aos seus clientes a existéncia de
tais planos — ou o faziam de forma precaria. O resultado foram pifios 2,6 milhdes de assina-
turas, sendo metade delas no estado de Sao Paulo. Isso corresponde a menos de 1% do total de

acessos a internet fixa (Intervozes, 2015).

O governo previa também a disponibilizacdo da Rede Nacional de Internet, gerenciada
pela Telebras, que deveria alcangar 4 278 municipios até o final de 2014. Tal rede levaria
cabeamento de fibra otica até a entrada da cidade, e a partir dali o sinal seria distribuido por

concessiondrias de telefonia e provedores locais. S6 que até o inicio de 2015, a estatal apre-

15 No Brasil ndo existe uma defini¢@o clara da velocidade que pode ser considerada como banda larga. A TIC
Domicilios considera a conexdo de 2 megabits por segundo (Mbps) como banda larga. Mas o Ministério das
Comunicac¢des considera, no PNBL, uma conexao acima de 1 Mbps por segundo como “banda larga”. A
recomendacdo 1.113 do setor de Padronizagao da UIT define banda larga como a capacidade de transmissdo
superior a primaria do ISDN, com entre 1,5 ¢ 2 Mbps (UIT, 1997). Em 2015, a Federal Communications
Commission dos EUA definiu como banda larga as conexdes superiores a 25 Mbps (FCC, 2015).
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sentava o magro resultado de 612 municipios conectados, ou seja, apenas 14% do total pre-

visto — e destes, 190 através de parcerias.

Na pratica, a expansdo da banda larga no Brasil tem sido feita de forma privada, por
meio das operadoras de telefonia celular. Através de seus proprios modelos e planos de negé-
cios, o oligopdlio de grandes operadoras formado pela Vivo, Claro, Oi e Tim (empresas finan-
ciadas pelo BNDES) tem promovido a expansdo da banda larga no pais investindo nas areas
mais lucrativas: aquelas com maior densidade populacional e renda. O resultado disso é a
exclusdo das dreas rurais, dos pequenos municipios, das areas remotas, das populagdes mais

pobres — exatamente dos que mais precisam.

Nao é por acaso que a pesquisa do CETIC (2015) mostra que a expansao da banda larga
baseada no modelo de negdcios das empresas tem se dado através do acesso a internet pelo
aparelho celular, em pacotes de servicos — com limitacoes de trafegos de dados e a precos

acima da média mundial.

Ademais, o acesso a internet via redes 3G e 4G apresenta limites bem mais baixos de
trafego de dados do que a banda larga via cabo. Isso torna muitas vezes a conexao impossivel,
devido a queda de sinal ou falta de banda disponivel, gerando reclamacdes em todo pais. Por
tal razdo, decisOes judiciais'® impediram operadoras de venderem novos chips em algumas
regioes do pais. Como consequéncia disso, a ANATEL foi obrigada a proibir temporariamente

operadoras de vender chips e a aplicar multas (G1, 2012).

Apdbs anos com pouca interferéncia do governo e baixa efetividade das politicas de
expansdo da banda larga, o acesso a internet basicamente se da através da oferta de planos
oferecidos pelas empresas de telecomunicacOes. Apesar de se tratar de um servico de interesse
coletivo e essencial, o Servico de Comunicacdo Multimidia, que da suporte de telecomunica-
coes ao acesso a internet em redes fixas, é prestado em regime privado. A Anatel compreende
que os prestadores ndo estdo sujeitos a obrigacdes de universalizacdao, continuidade e modici-
dade tarifaria. Em decorréncia dessa situacdo, os investimentos em infraestrutura e precos sao
definidos de acordo com o interesse do mercado. No entanto, a Lei Geral de Telecomunica-

coes (LGT) é bem clara sobre sobre a necessidade de acdo concomitante da prestacdo do ser-

16 Decisdes judiciais de proibi¢do de venda de chips por impossibilidade de atendimento efetivo da demanda
aconteceram em estados como Goiés, Mato Grosso do Sul, Maranhdo, Acre Amazonas, Espirito Santo,
Pernambuco e Sdo Paulo.
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vico publico nas acdes de universalizacdo, conforme o disposto no seu art. 65, § 1° (grifos

Nn0ssos):

Art. 65. Cada modalidade de servico sera destinada a prestacao:
I — exclusivamente no regime ptblico;
IT — exclusivamente no regime privado; ou

III — concomitantemente nos regimes publico e privado.

& 1° Nao serdo deixadas a exploracdo apenas em regime privado as modalidades de servigo

de interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam sujeitas a deveres de universalizacdo. (Bra-
sil, 1997)

Um servico em regime publico, conforme disposto na LGT, deveria — ao contrario do
que ocorre hoje no setor — definir metas a serem atingidas visando a universalizacdo do ser-
vico por todo o territério nacional. O controle publico levaria a regras de tarifacdo, exercidas
por um 6rgdo regulador, de maneira a viabilizar o amplo acesso pela populacdo. No entanto, o

modelo de expansdo do acesso a internet no Brasil perdeu a dimensao publica.

Mesmo em paises considerados muito liberais, como Estados Unidos, ha forte regulacao
publica. No caso dos EUA, cabe a Federal Communications Commission (FCC) cumprir esse
papel junto aos servicos de telecomunicagoes, definindo padrdes técnicos, estabelecendo con-
di¢ées que ampliem o acesso rapido e eficiente, por todo o pais, de servicos de comunicacao
com facilidades adequadas e precos razoaveis, e sem discriminagdo de raca, cor, género e ori-

gem (Telecommunications Act 1996, amendment to 47 U.S.C. §151)."

A Anatel nunca cumpriu um papel semelhante ao 6rgao regulador estadunidense. Consi-
derando os direitos previstos na LGT do Brasil, vemos que a Anatel faz pouco ou quase nada
em prol da universalizacao das comunicacées e ainda se exime de agir em face a discrimina-
cdo da oferta de banda larga aos mais vulneraveis, a saber: os pobres, os indigenas, moradores

de areas rurais e das periferias das cidades.

Em sua dissertacao de mestrado, intitulada Anatel: Regulagdo e Telecomunicagdes no
governo FHC, Brito dos Santos (2008) analisa de forma retrospectiva a criacdo da agéncia

reguladora, afirmando em sua conclusao:

17 Ver US, 1996.
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A legislacgdo relativa ao setor foi flexibilizada e remodelada. Com isso, permitiu-se a reestrutura-
¢do, desestatizacdo e privatizagdo das telecomunicacgdes brasileiras. Entre os elementos inovado-
res no ambiente regulador, o mais importante foi a criacdo da Anatel, o érgao regulador, princi-
pal agente de manutencdo deste novo contexto. (...) Nesse sentido, a Anatel tem funcionado
como arbitro fiscalizador que, do ponto de vista legal, estabelece as regras do jogo. Porém, de
maneira precaria, o que facilitou a consolidacdo de monopolios regionais, por parte das opera-
doras dos servicos de telefonia, além de pouca protecdo ao usuario comum.

(...) Com relagdo a universalizagdo ainda, as empresas prestadoras de servicos a veem ape-
nas como a disponibilidade de acesso, porém, dificilmente uma familia que viva de salario
minimo, ou menos, teria condi¢des de acesso, isto em termos de telefonia fixa, pois, em relacdo
a universalizacdo da Internet com banda larga, por exemplo, tornam os horizontes, ainda mais

incertos.

(...) O usuéario comum fica totalmente desprotegido, uma vez que suas queixas nao sio conside-
radas e, quando ouvidas, sdo repassadas para aqueles que causaram o problema (prestadoras de
servicos), sem, efetivamente, contar com um acompanhamento da Agéncia na resolucdo dessas

situacGes.” (Brito dos Santos, 2008: 146-148)

Nas conclusdes de sua pesquisa, Brito dos Santos critica a falta de protecdo ao usuario,
a falta de resolucdo e acompanhamento das queixas, a falta de participacdao da sociedade nas
decisOes tomadas pelo Conselho Diretor, cujos membros sao nomeados pela Presidéncia da
Republica de acordo com as conveniéncias politicas, e o fato de a sociedade civil participar
apenas de forma minoritaria, somente com direito a voz no Conselho Consultivo da agéncia

publica (Brito dos Santos: 148-9).

O Conselho Consultivo de uma empresa publica ou 6rgao regulador, se visto como
espaco institucionalizado de participacdo social, ja é em si um mecanismo de accountability
pouco efetivo, conforme destaca Marcos P6 (P6, 2010). No caso da Anatel, a agéncia apre-
senta distor¢cdes na representacdo que acentuam suas deficiéncias, pois os representantes da
sociedade resultam de indicacoes de empresas do setor. Na época do seu estudo, mesmo um
dos trés representantes dos cidadaos era funcionario de uma das empresas do setor. Dos 12
membros do conselho, sete eram de empresas, e ndo se conhecia qualquer regra que orientasse

a escolha dos representantes indicados pela Camara e Senado. Para esse autor, isso torna o
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Conselho — tnica instancia de participacdo na gestao da agéncia — ineficaz como elemento

de accountability (P6, 2010: 121-122, 141).

Lawrence Lessig descreve, em seu livro Cultura Livre (2004), como a agéncia estaduni-
dense FCC foi, durante muitos anos, cooptada para ajudar a companhia RCA a barrar a
frequéncia modulada (FM), para manter seus negocios como produtora de radios de amplitude
modulada (AM). Tal como conhecemos hoje, o FM apresentava uma qualidade sonora muito
superior ao AM. No entanto, a liberacdo da espectro para FM resultaria em uma reorganizagao
completa do mercado, que seria desastrosa para os negocios da RCA. A solucao foi barrar a
entrada do FM por anos até conseguir que a FCC limitasse o espectro e restringisse a poténcia
das emissoras. A despeito dos ganhos em fidelidade sonora que a adogdo do FM traria, a
industria conseguiu que um bem ptiblico — o espectro de frequéncia — fosse usado de acordo

com os seus interesses (Lessig, 2004: 5-7).

Ao comentar o papel da FCC na época, Lessig aponta uma critica que caberia bem a

Anatel:

E dessa forma que algumas vezes a lei funciona. (...) Para comecar, o governo e suas agéncias
sdo vitimas de cooptacdo. Elas normalmente sdo cooptadas quando um interesse poderoso é
ameacado tanto por uma mudanca legal quanto técnica. Esse interesse poderoso frequentemente
exerce sua influéncia em um governo para que este o proteja. A retérica para essa protecao é

sempre baseada no bem publico, no entanto, a verdade é muito diferente. (Lessig, 2004: 7)

1.2 A batalha pelo espectro magnético

Em geral, quando se fala em inclusdo digital, pouca atencao é dada ao espectro eletro-
magnético. O intervalo completo de todas as possiveis frequéncias da radiacdo eletromagné-
tica é chamado de espectro eletromagnético. Ele abrange desde as ondas de radio de baixa
frequéncia (alto comprimento de onda) até os raios gama, de alta frequéncia. A faixa de aloca-
cdo de frequéncia para telecomunicagoes vai de 3 KHz (kilo-Hertz) a 300 GHz (Giga-Hertz).
Em geral, as frequéncias mais baixas sdo usadas para comunicacdo maritima e aeronautica,
radio AM, radio amador, transmissdao de TV VHV e UHF, transmissoes de satélite, radio FM,

telefonia celular e Wifi, para citar as principais.
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A disputa pelo uso do espectro ficou mais intensa a partir do momento em que o padrao
de comunicagado analogico comecou a dar lugar a comunicacdo digital, que permite usar muito
melhor o espectro eletromagnético. Ao mesmo tempo surgiram novas tecnologias que permi-
tiam um uso compartilhado da mesma faixa de espectro. Um resultado disso é a possibilidade
de usar a rddio frequéncia para levar internet a areas rurais, onde a instalacdo de linhas de
cobre é cara e esta sujeita a roubos. No Brasil, assim como em outros paises em desenvolvi-
mento com grandes desigualdades sociais, os cabos de fibra 6tica sdo instalados em regides de

renda mais alta, e a periferia é abandonada por desinteresse de mercado.

Se o objetivo é promover o acesso universal e barato a maior parte da populacao, as
transmissoes usando o espectro eletromagnético sdo uma excelente solucdo. Também seria
possivel expandir as radios livres e comunitarias e criar redes de comunicacgao local dentro de

comunidades — como telefonia — por um custo muito baixo.

1.2.1 Interesses econdmicos no uso do espectro

A telefonia celular conseguiu em poucos anos conectar a maior parte da populacdo ao
sistema de telefonia nacional. Rapidamente superou a telefonia fixa e, logo passou também a
conectar essas pessoas a internet, ainda que com baixa qualidade. Fora dos centros urbanos, o
acesso a internet ainda é precario e depende da intermediacdo de um punhado de grandes
empresas de telefonia que controlam o espectro eletromagnético. No entanto, existe um largo
espectro de frequéncia que poderia ser utilizado para transmissdao de dados, com enorme
potencial de uso. Um exemplo é a faixa de UHF que devera ficar disponivel com o desliga-

mento do sinal da TV anal6gica, previsto para acontecer até o final de 2018.

Conforme destaca Belisario (2015), existem dois grupos de atores que obstaculizam a
democratizagdo do espectro. O primeiro deles é formado pelo oligopolio de empresas de TV e
radio que controlam a midia no Brasil. A maior parte — como Globo, Band, SBT — em maos
de um pequeno numero de familias, e aliadas a deputados, senadores e politicos locais que
controlam direta ou indiretamente emissoras de radio e TV em seus Estados. O segundo grupo

é formado pelas telecoms, cujo controle do espectro foi adquirido por meio de leiles biliona-
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rios realizados pelo governo,'® e que repassam nos precos ao consumidor seus gastos nesses

mesmos leildes. O critério para distribuicdo é claramente baseado no poder economico.

Nesse cenario, uma alternativa para promover a inclusao digital é utilizar redes mesh
(em forma de malha). Descentralizadas, elas permitem a conexdo de pontos entre si —
gerando uma espécie de “intranet” —, que podem se comunicar e compartilhar arquivos sem
custo e ainda acessar a internet a partir dos nos a ela conectados. Com elas é possivel compar-

tilhar o acesso internet através da banda ociosa dos que tém acesso.

Geralmente, essas redes usam como principal tecnologia de comunicagdo a transmissao
de dados sem fio através de protocolos 802.11 (wireless), usados em dispositivos como
modems, roteadores e antenas. Com a comunica¢do ponto a ponto e o eventual uso de repeti-
dores de sinal, tais redes podem se expandir facilmente e levar conexdo a areas remotas ou
abandonadas pelas telecoms. Essas redes sem fio operam na banda ISM (“industrial, scientific
and medical”), cujas faixas estdo entre 2,4 e 5 GHz, dentro do espectro que em geral é aberto

ao uso sem a necessidade de licencas.

Em 2013, moradores da comunidade indigena Talea de Castro, na regidao de Oaxaca
(México), cansados do péssimo servico e precos aviltantes cobrados pelas telecoms e incenti-
vados por um grupo de jovens hackers' locais, decidiram criar sua propria empresa de telefo-
nia. Com um investimento de 23 mil ddlares de uma cooperativa local, adquiriram todos os
equipamentos para instalar uma radio base e transmissores. Usando softwares livres e tecnolo-
gias abertas de VoIP e GSM, comecaram a ocupar faixas de espectro ndo utilizadas das tele-
coms. Como no Brasil, ali as telecoms se desinteressaram em atender a clientes “pobres” ou a

pequenas comunidades (Belisario, 2015: 19; Estaddo, 2015).

O resultado foi um empreendimento viavel, com um servigo a custo bem mais baixo a
populacdo. Um usudrio que antes pagava 10 pesos (R$ 2) por minuto, pode na rede da Talea

adquirir um pacote com ligacdes ilimitadas por 40 pesos (R$ 8) mensais e pagar apenas 82

18 Por exemplo, em setembro de 2014, o leildo das licengas de 4G arrecadou R$ 5 bilhdes das operadoras
Claro, TIM e Vivo (Folha, 2014).

19 Segundo a RFC 1.392, da IETF, disponivel em http://www.ietf.org/rfc/rfc1392.txt, hacker ¢ “uma pessoa que
sente prazer em ter uma compreensao mais profunda dos processos internos de um sistema, de um
computador ou de uma rede informatica em especifico”. Outras defini¢cdes de hackers podem incluir
entusiastas por tecnologias, pessoas criativas e contestadoras — inclusive pessoas que ndo trabalham
diretamente com sistemas tecnoldgicos, mas que t€ém o habito de questionar ou procurar o fundamento das
coisas.
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centavos (R$ 0,17) para ligagdes as outras operadoras nacionais. Uma chamada ao exterior
custa agora apenas 80 centavos de peso (R$ 0,16), valor bem abaixo do cobrado por qualquer
outra operadora do pais (UOL, 2013). O projeto comunitario foi batizado de Rhizomatica. O
Governo mexicano reconheceu a importancia da iniciativa e decidiu conceder licenca para
operacdo. Com isso outras 16 localidades na mesma situacdo se conectaram a rede Rhizoma-

tica, que segue em expansdo (SinEmbargo, 2015).

Na Espanha, existe a Rede Guifi, fundada em 2004. Ela surgiu pela iniciativa de Ramo6n
Roca, morador de Gurb, pequeno povoado de 2 mil habitantes, localizado a 75 km de Barce-
lona. Em Gurb ndo havia nenhuma forma de acessar a internet. Ramén descobriu que havia
muitas pessoas na mesma situacdo dele, inclusive vivendo na éarea rural da cidade, onde o
acesso seria ainda mais dificil. Para enfrentar essa situacao, ele uniu seus esfor¢os com o de
outras pessoas da comunidade, criando a rede Guifi.net. Seu éxito foi tdo grande, que logo a
rede comecou a se estender pelos povoados e cidades vizinhas até alcancar grandes cidades
como Barcelona, Alicante e Madri. Os n6s da rede sdao constituidos basicamente por cidadaos,
empresas e administragdes de pequenas cidades que se conectaram espontaneamente a Guifi.-
net para superar problemas locais de falta de infraestrutura (el Mundo, 2014; Wikipedia,

2016n).

A Guifi.net tem como principios ser uma rede comunitaria aberta, livre e neutra, onde
cada n6 pode i) usar a rede para qualquer finalidade, desde que nao prejudique o funciona-
mento da rede em si, a liberdade dos outros e respeite os termos do contetido e servigos que
nela livremente circulam; ii) aprender o que é a rede, seus componentes e seu funcionamento,
podendo também difundir livremente seu espirito e funcionamento; iii) incorporar servicos e
contetidos para a rede nas condi¢cdes desejadas; iv) entrar na rede e ajudar a estender essas

liberdades e condicdes (Guifi.net, 2016b).

A maioria dos nés da rede estao nas provincias Catalunha e Comunidade Valenciana.
Totalmente baseada no uso de Software Livre, a rede possui hoje mais de 30 mil nds ativos

conectados. Conforme pode se observar abaixo, a rede ndo para de crescer em ntimero de noés:
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Grafico 1: Evolucao no numero de nés da Guifi.net
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Outra extensa rede livre é a Freifunk.net,”® da Alemanha. Fundada em 2002, retine 150
Comunidades e 25 mil pontos de acesso, principalmente em Munique, Paderborn, Aachen e
Hamburgo (Wikipedia, 20160). A Freifunk é uma rede comunitaria e autbnoma; ha centenas
de redes como essas pelo mundo, com grupos organizados em povoados e cidades que se
encontram para defender “a democratizacdo dos meios de comunicacdo através de redes

livres” (Freifunk.net, 2016).

No Brasil, existe um movimento denominado Redes Livres do Brasil, que aponta as
seguintes vantagens desse tipo de rede: i) descentralizagdo contra a monopolizagcao de recur-

S0S, a coercao e a opressdo; ii) respeito a neutralidade da rede; iii) acesso publico e livre; iv)

20 Ver http://freifunk.net/
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estrutura de rede distribuida, com crescimento a partir de qualquer ponto existente; v) interco-
nexao se realiza entre pares que podem publicar ou receber servigos e contetidos em igualdade
de condigOes; e vi) incentivo a criacdo de outras redes livres, sua interconexdo e interoperabi-

lidade (Redes Livres, 2016).

Um exemplo de rede livre é a que se encontra no distrito de Fumaca, de 800 habitantes,
ligado ao municipio de Resende (RJ). O coletivo Nuvem instalou uma rede mesh no distrito e
em sua area circundante, distribuindo o sinal da internet sem custos a comunidade (Nuvem.tk,

2015).

Houve uma grande evolugao tecnoldgica na transmissdo e recepcao de sinais. Ha déca-
das, a unica forma de gerir o espectro era concedendo direitos exclusivos a uma entidade que
se responsabilizaria pela gestdo e garantiria faixas de seguranca com outros administradores
de modo a evitar interferéncia. Para atingir dispositivos de recep¢ao “surdos” (em comparagao
com os atuais), os transmissores tinham que operar com uma poténcia alta. O negécio das
telecomunicacdes se tornou altamente lucrativo, porém isso teve pouca relacdo com o
aumento da eficiéncia no uso do espectro eletromagnético proporcionada pelas TICs (Song,
2014: 33). Nesse contexto, as agéncias reguladoras passaram a gerir concessdes que se torna-
ram milionarias, e a se organizar cada vez mais em prol de interesses oligopdlicos de controle
de mercado. Assim, o espectro deixou de ser melhor aproveitado para se tornar um ativo das

empresas e gerido COmO um recurso escasso.

O uso mais eficiente do espectro depende também da manufatura de equipamentos de
recepcdo e transmissdo que possam usar melhor um conjunto de frequéncias. A inddstria ndo
tem atrativos para produzi-los se ndo houver escala; e s6 havera escala se as agéncias regula-

doras mudarem a forma como alocam o espectro.

Para melhor uso das frequéncias de radio, ha o padrao Digital Radio Mondiale. Criado
através de um consércio de radios publicas e educativas, configura-se como um padrao aberto
e facilmente adaptavel. Ele tem a vantagem de fazer uso mais inteligente e flexivel das
frequéncias, alocando o sinal em bandas ndo utilizadas. Ele é o unico padrao de radio digital
reconhecido pela UIT (Unido Internacional de Telecomunicacoes) que pode funcionar em
todas as bandas de radiodifusdo sonora terrestre: Ondas Médias, Ondas Tropicais, Ondas Cur-

tas e o VHF/FM (DRM-brasil.org, 2016). No entanto, as grandes empresas de radiodifusao do
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Brasil tém preferéncia pelo padrao HD Radio, utilizado nos Estados Unidos e pertencente
exclusivamente a empresa norteamericana iBiquity (Belisario, 2015: 24). Uma das razoes
disso é que esse padrdo reduz a disponibilidade de frequéncias, o que prejudica a possibili-
dade de novas concessdes e o aumento da diversidade de contetido. O HD Radio ndo tem

modo de operagdo para transmitir na faixa de Ondas Curtas e possui segredos industriais.

O padrdo Digital Radio Mondiale tem a vantagem de permitir compartilhar frequéncias
em todas bandas de transmissdo e ndo apenas na FM, como o HD Radio. No caso da FM, é
capaz de compartilhar a frequéncia com 200 estacOes, contra apenas 50 do HD Radio (Diniz

& Brock, 2012).

No caso da TV digital, o Ministério das Comunicacoes, entdo sob o comando do ex-
jornalista da Globo Hélio Costa, optou pelo padrdo japonés ISDB-T. Esse padrdao também
reduz enormemente a possibilidade de canais, em beneficio do oligopdlio das redes de TV que

podem assim continuar mantendo sua hegemonia no novo modelo.

O controle das comunicacoes é fundamental para a manutencdo ndo apenas dos lucros,
mas das estruturas de poder, seja no nivel local, ou global. Praticamente todo o espectro é
mantido sob rigido controle do Estado, sobre o qual a populagdo tem pouca influéncia. As
licencas de operacdo estdao sob controle de um reduzido numero de empresas, praticamente
ndo havendo espaco para iniciativas de comunicacdo popular fora da internet. Por essa razdo é
necessaria uma verdadeira “reforma agraria do ar” para promover o uso mais democratico do

espectro eletromagnético.

1.2.2 Mobilizacao social por uma politica de universalizacao da
banda larga
Dada a situacao da banda larga no pais, um conjunto de organizacoes da sociedade civil
se uniu na campanha “Banda Larga é um Direito Seu”. Em 2014, cerca de oitenta organiza-
¢Oes assinam uma carta aos candidatos presidenciaveis®' em que pedem politicas efetivas para

a promocdo da banda larga no pais.

21 Ver http://campanhabandalarga.campanhacompleta.com.br/2014/08/19/carta-aberta-da-campanha-as-
candidaturas/
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O documento, tendo como base a 1* Conferéncia Nacional de Comunicacao (2009),
defende que o acesso a banda larga seja alcado ao status de direito, que deve ser garantido
pelo Estado Brasileiro e prestado ndo somente no regime privado, mas também no publico,
incluindo obrigacGes de investimentos determinadas pelo Poder Publico. Cita ainda o Marco
Civil da Internet (Brasil, 2014) — que reconhece em seu texto ndao apenas o direito de acesso
a internet a todos, mas a sua essencialidade ao exercicio da cidadania — e destaca que, como
um servico essencial, a banda larga deve ter o seu acesso garantido a todos através de sua uni-

versalizacdo, em consonancia com a LGT.

A campanha “Banda Larga é um Direito Seu” apresentou, em sua carta aos candidatos e
candidatas a Presidéncia da Republica, diretrizes para o estabelecimento de politicas de tele-
comunicagoes pautadas pelo interesse publico e pela garantia de acesso a internet para todos.

De modo sintético, as diretrizes indicadas pelas organizacGes eram:

» garantir a oferta da banda larga em regime publico como acdo fundamental de
uma politica estratégica do governo para a universalizacdo do acesso a inter-

net;

* conduzir o processo de revisdo quinquenal dos contratos de concessdo da
telefonia fixa de maneira coerente aos seus principios de universalizacao e
modicidade, bem como integrada a implementacao da banda larga em regime

misto;

* integrar acOes das esferas Federal, Estadual e Municipal para a universaliza-
cdo do acesso a banda larga, possibilitando a conexdo de qualquer pessoa ou
instituicdo ao servico e otimizacdo do uso da infraestrutura, inclusive por
meio da reserva de espaco eletromagnético e fibras 6ticas livres de licengas

para aplicacGes comunitarias sem finalidade lucrativa;

» garantir que os recursos do FUST — Fundo de Universalizagdo dos Servigos
de Telecomunicagdes — sejam utilizados apenas para investimentos em infra-
estrutura que tenham como objetivo o cumprimento de metas de universaliza-

cdo, obrigacdo que se refere somente a servigos prestados em regime publico;
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* recuperar o papel da Telebrds como instrumento publico fundamental para a
conducdo de politicas publicas que tenham o objetivo de garantir a universali-
zacdo do acesso a banda larga. Esse papel deve se dar tanto no ambito do

mercado, atuando na “Ultima milha”%

para ofertar a conexdo a banda larga
onde a iniciativa privada ndo tenha interesse ou condi¢Ges de fazé-lo, como
também na construcao e gestdo da infraestrutura de rede para atender a cres-

cente demanda em todo o pais;

» fortalecer instrumentos de regulacao e fiscalizacdo com independéncia em
relacdo ao mercado, participacdo social e atuagdo rapida e eficaz, ndo sé6 com
relacdo a competicdo, mas também quanto a qualidade do servico. Esses ins-
trumentos devem atuar sobre todo o sistema, incluindo a Telebras, grandes e

pequenos provedores privados.”

Atualmente, o acesso a servicos essenciais depende cada vez mais da internet. Servicos
relacionados ao trabalhador, como solicitagdes e levantamento de dados junto a previdéncia e
aposentadoria, saldo de FGTS, verificacao de cadastro de pessoa fisica, declaracdo de imposto
de renda, obtencdao de segunda via de faturas, entre outros tantos, sdao feitos via internet.
Governos promovem cada vez mais consultas publicas e possibilitam alguma participagdo
democratica através da internet. Um individuo sem acesso a internet enfrenta muitas dificul-

dades para exercer com efetividade seus direitos como cidadao.

Assim, o acesso a internet de maneira decente — com uma banda larga com velocidade
razoavel para baixar ou fazer upload de contetidos — é condicdo necessaria para o pleno exer-
cicio da liberdade de expressao no século XXI. A comunicacdo através de rede de dados esta
substituindo diferentes servicos de comunicacdo, como telefonia fixa, radio e TV. Outras for-
mas de comunicacdo tém surgido como VOIP, redes sociais, servicos de mensagem e comuni-
cacdo instantanea (como WhatsApp, Telegram, Pidgin) entre outros. A internet banda larga
passou a ser a infraestrutura bésica e central para telecomunicacdes. No entanto, a falta de

politicas destinadas a atender os segmentos considerados menos atrativos ao mercado, dentro

22 Ultima milha é o nome dado ao acesso do usuério final a rede da operadora. Muitas vezes, 0s usuarios nao
possuem infraestrutura para conexdo com uma rede, isso ocorre em areas rurais ou carentes, onde as
operadoras ndo chegam principalmente por ndo haver interesse de mercado.

23 Para além da carta, uma visdo mais completa da campanha pode ser vista aqui:

http://www.campanhabandalarga.com.br/files/2013/03/proposta-universalizacao-campanha-banda-larga.pdf.
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do modelo de privatizagdo e expansao do setor na duas ultimas décadas, acentuou as desigual-
dades econdmica, social e, de modo geral, no exercicio dos direitos de milhdes de cidadaos —
excluidos das oportunidades, servicos publicos, informacgoes e relagdes sociais advindas do

acesso a rede mundial.

Para a promog¢do da banda larga, ha que desenhar novos modelos de concessao que
visem maior competitividade no setor de comunicac¢des, assim como o apoio a redes comuni-
tarias nao-comerciais; ha que apoiar a expansdao de Telecentros, pontos de cultura e outros
espacos que promovam o acesso a internet; a utilizacdo de fundos publicos como o FUST
(Fundo para a Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagdao), o FUNTTEL (Fundo para
o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicacoes) e o FISTEL (Fundo de Fiscalizagao
de TelecomunicagGes). Ademais, ha que investir em um plano de banda larga adequado as
dimensdes continentais de um pais como o Brasil — talvez seguindo o modelo australiano,

COMO Se vera a seguir.

1.2.3 A banda larga em paises de grandes extensdes: os casos de
Canada e Australia

Canada

Entre os paises com grandes extensdes territoriais, o Canada foi um dos primeiros a ter
um amplo plano de expansao de banda larga nacional, em 2009. Em parte o plano foi execu-
tado por cada um dos Estados do pais, incluindo 21 povos indigenas de regides afastadas no
norte, que receberam o sinal via satélite para distribuicao. O plano atual, de 2014, propde
ampliar e melhorar o acesso a redes de banda larga de alta velocidade para 5 megabits por

segundo para 280 000 familias canadenses nas areas rurais e no norte (CEAP, 2015).

Embora as telecoms canadenses — Bell, MTS Allstream e Telus — tivessem recebido
financiamento publico para levar banda larga as comunidades rurais e remotas, em 2014 o
cronograma de implementacdo estava atrasado. Isso levou a Canadian Radio-television and
Telecommunications Commission (CRTC) enviar uma carta cobrando providéncias (CRTC,

2014).

Apesar de ter dimensdes continentais e possuir escassa populacdo em boa parte de seu

territorio, o Canad4 estd em 16° lugar no ranking mundial de cobertura de banda larga fixa
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elaborado pela UNESCO e ITU (2015: 86), com 35 assinaturas por grupo de 100 habitantes.
Isso demonstra que o acesso a banda larga fixa esta presente na imensa maioria das residén-

cias do pais.

Australia

Sendo uma pais com grandes extensdes, com cidades, vilarejos e fazendas salpicados
em meio a vazios demograficos, a Australia enfrenta grandes desafios para levar internet a

todo pais.

O pais anunciou em 2009 um Plano Nacional de Banda Larga de alta velocidade base-
ada principalmente em cabos de fibra 6tica, com um investimento de 33 bilhdes de délares. O
nicleo do programa era substituir a infraestrutura de linhas telefonicas de cobre — operadas
pelas telecoms — por cabos de fibra 6tica, levando internet em alta velocidade para todo o
pais. Esse foi o plano de banda larga mais ousado e caro ja anunciado. O projeto tinha o obje-
tivo de levar fibra Optica de alta velocidade diretamente a escolas, residéncias e locais de tra-
balho de 93% dos australianos. Os 7% restantes seriam conectados a internet via satélites e

redes wireless com tecnologia de ponta (TUCKER, 2013).

O plano acabou sendo um dos temas centrais na eleicdo no ano seguinte, devido ao alto
custo e a necessidade da criacdo de uma empresa semipublica para geri-lo. A oposicdao conser-
vadora referia-se a proposta como um “elefante branco”, e a empresa como uma “desilusao

perigosa” (EIT, 2013).

A vitoria do Partido Trabalhista, que propunha o plano, fez que ele fosse levado adiante.
Foi entdao criada uma espécie de “Telebras” australiana, chamada de National Broadband
Network (NBN) ou “Rede de Banda Larga Nacional”. Sua missao seria desenhar, construir e
operar o sistema que levaria internet banda larga de alta velocidade para todos os australianos.

Os investimentos comecaram a ser feitos, com a conclusdo prevista para 2019.

No entanto, em 2013, uma reviravolta politica levou o Partido Liberal a vitoria nas elei-
cOes nacionais. O novo governo decidiu pela reducdo nos investimentos e a cortes de gastos
da estatal NBN. O cabeamento de fibra 6tica continuou a chegar as cidades e povoados, mas
na “tltima milha” seguiu-se usando a infraestrutura de cobre tradicional. Isso reduziu enorme-

mente a qualidade da banda larga oferecida aos usuarios e significava uma ruptura nos planos
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originais (EIU, 2015). A NBN tinha ainda que enfrentar problemas juridicos com a Telstra,
ex-estatal te telefonia, privatizada. Isso por que a Telstra, proprietaria das linhas de cobre, viu

seus negocios prejudicados com os planos anunciados de banda larga ptblica para todos.

Embora o plano australiano tenha sido o mais audacioso, ao promover uma banda larga
de qualidade através da substituicdo de cabos de telefonia por todo pais até chegar ao usuaério,
por seu custo elevado e por representar uma “intromissao” do Estado num setor importante de
mercado, ele acabou sofrendo um revés. Desde entdo, a Australia ndao conseguiu ter melhoras
expressivas na qualidade da conexdo e na penetracao da internet, como mostram os relatorios

da Akamai (Akamai 2010 e 2015).

Uma banda larga de alta velocidade é vista internacionalmente como um elemento-
chave para o desenvolvimento econdmico. Além de abrir a possibilidade de mais acesso a
informacao, cultura e educacgao, ela é essencial para aumentar a produtividade, criar empregos

de melhor qualidade e diversificar a economia.

O caso australiano é marcado por um grande debate politico nacional, em que setores
mais conservadores voltaram-se contra um projeto nacional que visava, através de um expres-
sivo investimento publico, promover o desenvolvimento local e integrar importantes segmen-
tos da populagdo rural, inclusive povos tradicionais. Mesmo ndo tendo sido executado con-
forme o previsto, esse projeto tornou a internet disponivel a grande maioria dos australianos, o
que parecia um desafio quase intransponivel em face aos investimentos necessarios para ven-

cer as grandes distancias do pais.

1.3 Custos de infraestrutura e hardware

O Brasil, como um pais de grandes extensdes, tem desafios semelhantes aos paises cita-
dos. Mas com uma infraestrutura de telecomunicacdes de qualidade e alcance muito inferio-
res, as promessas da chamada “sociedade da informacdo” ndo chegarao tdo logo a maioria dos

brasileiros e brasileiras.

Ha outras recomendacdes de politicas publicas feitas pela UIT e UNESCO no relatério
“Broadband Manifesto” que sdo especialmente tteis ao Brasil (ITU & UNESCO, 2013),

como programas especificos de inclusao digital e educacdo para criangas e jovens, abordagem
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transversal de género, criacdo de uma ambiente regulatério mais favoravel a difusao das TICs
e otimizacao do uso do espectro de modo a mobilizar mais eficientemente os recursos dispo-

niveis.

As propostas elaboradas pela campanha “Banda Larga é um Direito Seu” e endossadas
por um conjunto de cerca de oitenta organizacoes, inclusive da academia brasileira, constitui
um excelente roteiro inicial para uma politica ptblica de banda larga. No entanto, essa politica
sO pode ser completa se for também associada a uma politica fiscal, tributaria e industrial que
venha a apoiar a producdo de hardware e a aquisicdo e constituicdo de uma infraestrutura

nacional de suporte a demanda de trafego com a expansao da banda larga.

No Brasil ha um alto custo de servicos de telecomunicacoes que se deve a tributacao
excessiva. Isso afeta principalmente o consumidor, que paga em sua conta um ICMS entre
25% e 35%, dependendo do Estado, um PIS de 0,65%, um COFINS de 3%, além do FUST de
1% e FUNTTEL de 0,5%. Isso faz que entre 30 e 40% da fatura seja composta por impostos.

Ha outros custos que recaem sobre as empresas. Por exemplo, o aluguel caro para a
transmissao de dados (dutos, postes), no caso do operador ndo possuir sua propria infraestru-
tura em determinado trecho. Os custos para interconexdes para troca de dados também sdo
elevados — pois muitas vezes passam por satélites estrangeiros e cabos intercontinentais,
mesmo quando se visita sites brasileiros. Os centros de dados (“data centers”), onde a infor-
macao esta “hospedada”, estdao em sua maioria no exterior, quando poderiam estar no pais se

houvesse incentivo para tal.

1.3.1 A politica do hardware

Em 2015, o Governo Federal retirou as isencoes de PIS e COFINS para notebooks e
smartphones, que tinham a aliquota de PIS e COFINS zeradas. Eles eram beneficiados pela
Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005 (Brasil, 2005). O objetivo é de arrecadar R$ 6,7

bilhdes com o fim das isengoes.

Ademais, ainda em 2015, a medida provisoria 668 foi transformada na Lei 13.137/2015
(Brasil, 2015), que aumenta o PIS/PASEP de 1,6% para 2,1%, e a aliquota da COFINS de
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7,6% para 9,65%. Isso fez que os impostos PIS e COFINS que as empresas pagam na entrada

de bens importados no Brasil fosse elevado de 9,25% para 11,75%.

Ao final, taxas e impostos cobrados recaem principalmente sobre o consumidor. Por
essa razdo podem ser considerados regressivos, sendo contrarios ao objetivo do governo de
inclusao digital e social. Por sua magnitude, desestimulam a atividade econdmica no setor de
telecomunicagdes, que ja é muito oligopolizado e ainda contribuem para perpetuar as desi-

gualdades sociais, recrudescendo o “fosso digital”.

Recentemente, 53 paises-membros Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) firmaram
o documento “Declaration on the Expansion of Trade Information Technology Products”
(WTO, 2015), que tem o objetivo de eliminar tarifas sobre produtos de tecnologia da informa-
cdo. Ele inclui uma variada gama de produtos e componentes, como semicondutores, satélites,
equipamentos de transmissdao, computadores, equipamentos de telefonia, equipamentos para
produzir cabos de fibra 6tica, maquinas para produzir circuitos de computadores, processado-
res, memorias, componentes eletronicos etc. Esse acordo é uma expansao de outro tratado

anterior, “Information Technology Agreement” (ITA), de 1996 (WTO, 1996).

O Brasil ficou de fora do acordo, cuja adesao contribuiria para baratear a construgdo de
infraestrutura de comunicacdes, a disseminacdo de provedores comunitarios, a aquisicao de
computadores e inclusive a producao de equipamentos no Brasil, como computadores de

baixo custo.

Um exemplo disso é o computador de baixo custo e design aberto Rapsberry Pi,** indi-
cado para usos educacionais e prototipagem. Se montado no Brasil, seu custo seria inferior a

R$ 100,00.

Outra plataforma de arquitetura aberta para prototipagem, o Arduino, teria os custos de
seus componentes basicos reduzidos de 100 reais para cerca da metade com a desoneragao. O
Arduino permite que adultos e criangas aprendam principios basicos de eletronica e progra-
macao basica de maneira intuitiva, a partir de milhares de esquemas compartilhados por sua

comunidade de usudrios na internet.

24 https://www.raspberrypi.org/blog/raspberry-pi-2-on-sale/
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Arduino e Raspberry Py sdao equipamentos muitos baratos, com facil uso educacional.
Sdo potencialmente grandes seus impactos para a melhoria do ensino-aprendizagem
(incluindo abordagens interdisciplinares e alternativas de aprendizado ativo), a colaboracao, a
transferéncia do conhecimento, a automacgao, a criacdo de empregos de melhor qualidade e a

autonomia individual.

1.4 Open hardware | hardware aberto

Open hardware (hardware livre, no portugués) ou hardware open source (hardware de
codigo aberto) é o termo denominado para artefatos fisicos eletronicos oferecidos com design
aberto. O termo significa que a informacgdo sobre o hardware e seu funcionamento é facil-
mente acessivel e compreensivel para que outros possam utiliza-lo, estuda-lo e modifica-lo,

o, . r . ~ . 25
permitindo também novos usos. Assim como em relacao ao software livre*> — do qual se tra-

tara mais adiante —, o hardware livre é apoiado pelo movimento de cultura de codigo aberto.

Para ser considerado “livre” ou “aberto”, além do programa que o faz funcionar, o pro-
rio projeto do hardware — ou seja, desenhos mecanicos, diagramas esquematicos, listas de
materiais, dados de layout, codigo-fonte e dados do circuito integrado — devem ser ofereci-
dos de forma aberta (Wikipedia, 2016a). O hardware aberto apresenta um agrupamento de tec-
nologias, principios de design e licengas que conectam inovagao a sustentabilidade econémica

e a questOes relacionadas com justica social (Kera: 2015: 148).

Em oposicdo a ele, estd o hardware proprietario, cujas informacoes sobre funciona-
mento e especificacdes técnicas em geral ndo estdo disponiveis, e sobre o qual recaem diver-
sas patentes. O hardware proprietario é pensado para ser uma “caixa preta”, na qual o usuario
é desestimulado a mexer — por vezes de forma expressa. As informagoes sdo tratadas como
segredos de negocio, com o objetivo de manter a dependéncia de consumo do usuadrio e deses-

timular seu reaproveitamento.

A Open Source Hardware Association (OSHWA) elaborou uma definicdo de hardware

livre (ou de “fontes abertas” [open source], nos termos da propria definicao) que se tornou a

25 No item 2.3.1 deste trabalho sdo sumarizadas as liberdades “fundamentais” do software livre.
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referéncia mundial. De forma resumida, os principais aspectos que caracterizam um hardware

livre de acordo com ela sao:

* O projeto deve ser disponibilizado ao publico de modo que qualquer um possa cons-

truir, modificar, distribuir e utilizar esses artefatos.

* O hardware deve ser distribuido com documentacdo, incluindo arquivos de projeto, e
deve permitir a modificacdo e a distribuicdo desses arquivos. A documentacdo do
hardware deve especificar claramente quais partes do projeto, se ndo forem todas, sdo

distribuidas sob a licenga.

* O software necessario para seu uso deve ser distribuido sob uma licencga livre, ou
entdo devem haver informacgOes sobre o hardware que permitam o seu desenvolvi-

mento.

* A licenca devera permitir modificacGes e produtos derivados, e que sejam distribuidos
sob os mesmos termos da licenca do produto original. A licenca devera permitir a
manufatura, venda, distribuicdo e uso de produtos criados a partir dos arquivos de pro-

jeto, os proprios arquivos, e derivados.

* A licenca ndo devera restringir a nenhuma das partes a venda ou a livre distribuicdo da

documentacdo do projeto. A licenca nao requisitara a cobranca de direitos autorais

nem de nenhuma outra taxa para a venda. O mesmo se aplica as obras derivadas

* A licenca ndo deve fazer nenhuma discriminacdo contra pessoa ou grupo de pessoas.

* A licenca ndo deve fazer restricoes a outros itens que sejam agregados ao produto
licenciado mas ndo derivados dele. A licenca ndo deve exigir, por exemplo que todos

os outros hardwares vendidos com o item licenciado sejam open source. (OSHWA,

2016)

As licengas sdao fundamentais para que o hardware seja livre. Apesar das semelhancas
com licencas de software, a maioria das licencas de hardware dependem muito mais de leis de
patentes do que de leis de direitos autorais. Enquanto uma licenca de direitos autorais controla
a distribuicdo de documentos de codigo-fonte ou design, uma licenca de patente controla o

uso e fabricacao do dispositivo fisico construido a partir dos documentos de projeto. As licen-
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cas mais utilizadas para hardware sao a LGPL, BSD, GPL e a CERN Open Hardware License.

Trataremos delas com maior detalhamento mais adiante.

Projetos desenvolvidos com hardware livre podem ser encontrados bem documentados
na internet, permitido a replicabilidade, verificacdo, modificacdo e novos usos a partir disso.
Exemplos de repositorios de hardware aberto onde podem ser encontradas aplicagoes e proje-
tos sdo o Public Laboratory for Open Technology and Science (PLOTS)* e o Open Hardware
Repository”” do CERN.

1.4.1 A metodologia do hardware aberto e a cultura do “faca vocé
mesmo”

Segundo Pezzi, professor do Instituto de fisica da UFRGS e coordenador de projetos de
tecnologia aberta, os projetos de hardware livre como metodologia incluem o uso de um con-

junto de ferramentas que facilitam a abertura e o trabalho colaborativo. Sdo elas:

* ferramentas abertas de desenvolvimento;

e controle de versao;

* repositorios de acesso publico;

* wikis de documentacao;

* sistema de gerenciamento de defeitos (bugs);

» foruns e listas de e-mails para usuarios e desenvolvedores. (Pezzi, 2015: 184-5)

Para Kera, o hardware aberto visa também democratizar a eletrénica e experimentos
com fabricacdo digital — como as impressoras 3D —, que possibilitam a mais pessoas em
todo o mundo terem “a possibilidade de construir o que quiserem” (Kera, 2015: 148-9). Isso
faz com que as ferramentas sejam mais baratas e acessiveis, e possibilita novas formas de uti-
lizacdo de ferramentas ja existentes. Isto significa abri-las para a aprendizagem, mas também

para o aperfeicoamento e apropriacdes individuais (id: 149).

26 Ver http://publiclab.org/
27 Ver http://www.ohwr.org
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O termo hoje globalmente usado para essa cultura do “fagca vocé mesmo” é maker, que
poderia ser traduzido por “fazedor”. A cultura maker tem relacdo com as velhas oficinas de
fundo de quintal ou garagem, com os hobbistas de marcenaria, eletronica ou ferraria. Mas
diferentemente das velhas oficinas isoladas, a cultura maker esta ligada a internet, relacionada
a extensas comunidades, websites, repositérios de projetos e uma diversidade de pequenas
empresas que vendem Kkits de hardwares abertos para atender a esse pitiblico.”® O universo
maker esta associado também a jovens e professores dedicados ao aprendizado cientifico, a
ciéncia cidad3,” aos grupos ecologistas;* a jovens de centros urbanos que compartilham pro-
jetos e buscam técnicas para aproveitar agua, energia e outros recursos naturais; e a hobbistas
e hackers® em busca de desafios e aprendizados. Para conseguir atingir objetivos mais com-
plexos, realizam crowdsourcing® e captam dinheiro através de crowdfunding.*® Conforme
observa Parra (2015: 140), a produgdo de conhecimentos orientada para a promocao de modos

de vida mais livres e solidérios coloca lado a lado cientistas, hacktivistas** e cidaddos.

Um exemplo de rede de usuarios de hardware livre é a Hackteria. Essa rede se especiali-
zou na construcao de instrumentos de laboratério em hardware aberto usados para iniciativas

artisticas, educacionais e de pesquisa em todo o mundo, principalmente na microbiologia e na

28 Ha uma grande diversidade de empresas e produtos, inclusive no Brasil, que vendem kits prontos de
hardware aberto, especialmente para eletrénica e robotica.

29 Esse é um termo utilizado quando um cientista ndo-profissional ou cidadao “recolhe e / ou processa dados
como parte de uma investigacdo cientifica”. (Openscientist, 2011)

30 Cabe aqui citar o projeto Open Source Ecology (OSE), que retine uma rede de agricultores, fazendeiros,
engenheiros e ecologistas dedicados a construir o Global Village Construction Set. Com o objetivo de
utilizar hardware aberto para apoiar comunidades sustentaveis e autbnomas em qualquer lugar do mundo, o
OSE desenvolveu um protétipo que consiste numa plataforma modular de baixo custo e alto desempenho,
que permite a fabricagcdo de 50 maquinas industriais necessarias a constru¢do de uma pequena comunidade
auto-sustentavel. (OSE, 2016). Site: http://opensourceecology.org/

31 Para Sérgio Amadeu, os hackers “ndo se portam como classe, atuam em certo sentido como uma multiddo
conectada. Seus atributos sdo individualistas, ou melhor, estdo erguidos sobre um novo tipo de
individualidade, colaborativa e solidaria. Dao valor ao conhecimento e a um alto grau de autonomia e
liberdade que qualquer individuo pode ter, dependendo de sua capacidade de superar desafios. Sdo
individuos que veneram o mérito e o poder meritocratico. Quanto mais as redes sdo tratadas pelas
corporagdes como uma grande malha de venda de produtos e de financeirizagdo do mundo, de transformacao
de individuos em vorazes consumidores, mais os hackers ganham relevancia e se politizam.” (Silveira,
2014).

32 Espécie de “trabalho em multiddo” ou “processo de obtencdo de servicos, ideias ou contetido mediante a
solicitacdo de contribui¢des de um grande grupo de pessoas”. (Wikipedia, 2016g)

33 Kera cita o exemplo do processo de criacdo do prototipo de hardware aberto Geiger Nano, de contadores
Geiger — equipamento que serve como contador de radiacdo. Através de doacOes de apoiadores anénimos
interessados em dados precisos e independentes foi possivel arrecadar através da plataforma de
crowdfunding Kickstarter mais de US$ 100,000.00 para seu desenvolvimento.

34 Hackers ativistas.
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nanotecnologia. Muito ativa na Indonésia, suas ferramentas de hardware aberto de baixo custo
possibilitam a educacdo em ciéncia e auxiliaram a comunidade local de pesquisa a desenvol-

ver seus proprios projetos de P&D (Kera, 2015).

Outro exemplo interessante é o movimento da Faga-vocé-mesmo em biologia — DIY-
bio.* Surgido em 2009, seu objetivo é reduzir o custo da pesquisa experimental e aumentar a
reprodutibilidade, construindo equipamentos de laboratério customizaveis e de baixo custo. O
DIYbio forma uma rede global de pesquisadores: seu site lista cem grupos com espacos para
experimentos e encontros ao redor do mundo (DIYbio, 2016). O DIYbio uniu-se mais tarde a
outros movimentos em defesa da ciéncia aberta, do acesso e por dados abertos. Seus pratican-
tes também sdo chamados de biohackers. A base de atuacdao desses coletivos é na colaboracao

online e o crowdsourcing (Kera, 2015: 143).

1.5 Producao de objetos fisicos a partir da internet

A partir de projetos compartilhados na internet é possivel construir uma infinidade de
objetos fisicos, desde simples colheres até casas completas. O nome dado a isso é fabricacao

digital ou fabricacdo personalizada.

Segundo Pezzi (2015: 187), esse processo de fabricagdo consiste na “materializagdo de
objetos a partir de desenhos e representacées digitais utilizando-se métodos aditivos ou sub-
trativos de materiais controlados numericamente por computador (CNC), a fim de se obter um

objeto fisico com as caracteristicas desejadas”.

Os seguintes métodos de fabricacdo digital sdo citados como exemplo por Pezzi (2015:

187-8):

fabricacdo aditiva (impressao 3D);
* impressao de termoplasticos (polimeros);
* impressao de metais;

* impressdo a partir de p6 (ceramicas e metais);

35 Ver https://diybio.org/.
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» fabricagdo subtrativa;
» fresadoras e tornos controlados por computador (CNC);
* usinagem por descarga elétrica (electrical discharge machining — EDM);
* cortadoras a laser e a plasma;
« centros de usinagem.

Pezzi chama de “bancada de cédigo aberto” uma infraestrutura basica e de baixo custo
para a criagcdo, modificacdo e materializagcdo de hiperobjetos — projetos de objetos comparti-
lhados por meios digitais (Pezzi, 2015: 186). Tal infraestrutura se baseia em um conjunto de
ferramentas de hardware aberto e software livre, que envolvem desde a concepgao do projeto

até sua materializacdo por maquinas de fabricagdo digital. Segundo ele:

A bancada de cédigo aberto também visa contribuir para a qualificacdo educacional, podendo
ser utilizada de duas maneiras. A mais direta consiste na sua aplicacdo para a reproducao de ins-
trumentos cientificos e educacionais disponiveis em repositorios online. Um pacote de arquivos
adequados para serem enviados as maquinas de fabricagdo digital da bancada é obtido da Inter-
net, e utilizado para a fabricacdo das pecas do instrumento de interesse, que é entdo montado e
utilizado. A segunda maneira de utilizacdo das maquinas consiste no préprio estudo da maquina
e da sua evolucdo. Professores e estudantes de engenharias, ciéncias e outras areas técnicas
podem conhecer os elementos basicos das maquinas, as partes mecanicas e sua programacao.
Em ambos os casos, além de cultivar a curiosidade e o interesse de estudantes de todas as ida-
des, o potencial criativo despertado pela familiarizacdo com a fabricacdo digital desmistifica o
desenvolvimento tecnoldgico e empodera os individuos, que passam de um papel passivo (con-
sumidores de produtos prontos) para o papel de agentes ativos, desenvolvedores da tecnologia.

(Pezzi, 2015: 186)

Seu grupo de pesquisa, o CTA, desenvolveu uma maquina aberta para a prototipagem de
placas de circuito impresso, a fresadora PCI “Jodo-de-Barro”. Lancada em outubro de 2014,
ela esta licenciada nos termos da licenca de hardware aberto do CERN. A Jodo-de-Barro é de
baixo custo e possui alta precisdo, sendo capaz de prototipar placas de circuitos convencionais

(through-hole) e circuitos SMD.
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Sendo um projeto totalmente aberto e visando estimular a formagdo de uma comunidade
de usudrios e desenvolvedores, a documentacdo da fresadora Jodo-de-Barro estd disponivel
com detalhes que incluem informacgoes sobre cada peca que compde a maquina e seus respec-

tivos formatos para impressao.

1.6 Design aberto, empoderamento e autonomia do cidadao

Conforme visto, uma grande vantagem dos hardwares abertos é dar liberdade ao cida-
dao para poder estuda-los e modifica-los segundo suas necessidades. Com isso, facilita tam-

bém a transmissdo do conhecimento e autonomia do usuario.

A partir de meados de 2010 iniciou-se a profusdao de “plataformas de prototipagem” de
hardware eletronico livre com o uso de sensores, como de umidade, temperatura, distancia,
movimento, som, vibracdo, gases, etc. Por plataforma de prototipagem, entenda-se um
pequeno ambiente fisico ou digital para testes ou planejamento de um projeto. O baratea-
mento de componentes de eletrdnica — principalmente de sensores — tornou o uso de

hardware aberto mais atrativo.

O Arduino é a plataforma aberta mais frequentemente utilizada. Projetado com um
microcontrolador e diversas conexdes (portas) de entrada e saida, ele pode ser conectado com
outros objetos interativos e computadores. O objetivo de seus criadores, dois italianos da
pequena cidade de Ivrea, foi de proporcionar acesso a uma ferramenta acessivel, de baixo
custo e flexivel para ser usada por artistas, amadores e para fins educacionais. Antes disso,
eram necessario muito mais recursos e conhecimentos para trabalhar com prototipos. O
sucesso do Arduino foi tdo grande, que surgiram dezenas de clones dele, inclusive no Brasil,

como Brasuino,* Garagino,*” Tatuino® e Marminino®.

36 Ver http://brasuino.holoscopio.com/.

37 Ver https://www.youtube.com/watch?v=07RsKU6-0To.

38 Ver http://www.blogdoje.com.br/2008/05/12/tatuino-o-primeiro-arduino-industrializado-nacional/.
39 Ver http://www.simiano.net/2014/02/marminino.html.
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Arduino Uno. Fonte Wikipedia.

Licenga: Creative Commons Attribution 2.0 Generic

Com pouco mais de 100 reais, o Arduino permite montar mini-estacoes metereologicas.
Os projetos, com sua lista dos componentes, circuito e cédigo podem ser baixados, comparti-

lhados e modificados livremente através da internet.

1.6.1 Exemplos de aplicacdes

Ha alguns exemplos que ilustram bem o potencial do uso de hardwares abertos.
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Projeto Mae d’Agua

O projeto “Mde d’Agua” é uma iniciativa da organizacdo Infoamazoénia, formada por
jovens ativistas ambientais e desenvolvedores de sistemas. O projeto tem o objetivo de reali-
zar um monitoramento de qualidade da agua em tempo real através do uso de um kit de

hardware aberto contendo um conjunto de sensores.

Conjunto para testes de qualidade da agua

Fonte: Projeto Mae d’agua

A ideia é detectar possiveis contaminantes como esgoto ou toxinas industriais e metais
pesados na agua. O aparelho desenvolvido ajuda a inferir com precisdo variaveis fisico-quimi-
cas que permitem distinguir agua potavel de dgua contaminada. Sdo medidas a acidez da dgua
pelo potencial hidrogenionico (pH), potencial de reducdo da oxidacdao (ORP), condutividade
elétrica, temperatura da agua e pressao barométrica, variaveis determinantes na inferéncia da

qualidade da agua para consumo humano.
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B

—

Oficina do projeto Mae d’agua com estudantes, realizada no evento Tropixel Ciéncia Aberta,
em Ubatuba, em maio de 2015. Foto: UbalLAb.

O grupo realiza oficinas para transferir conhecimento e tem instalado os aparelhos em
comunidades urbanas do Estado do Parad. Em tais regides, a 4gua é frequentemente captada
diretamente de fontes naturais, sujeitas portanto a poluicdo e alteracoes ambientais; a ma qua-

lidade da agua pode ser responsavel por diversas enfermidades que afligem a populacao local.

Metareciclagem

Outra iniciativa a ser destacada, ¢ a do coletivo de coletivos Metareciclagem. Formado
por ativistas, ecologistas e artistas que reciclam equipamentos eletronicos, eles realizam ofici-
nas, promovem a inclusdo digital, fazem intervencgoes artisticas e promovem a cidadania. Sua
proposta é atuar como uma “rede auto-organizada que propde a desconstrucdo da tecnologia

para a transformacao social” (Metareciclagem, 2015a).

Criado em 2002, a Metareciclagem ja recebeu varios prémios, como o APC de Comuni-
cacoes Betinho e o Prix Ars Electronica. Além disso, foi contemplado como Ponto de Midia

Livre pelo Ministério da Cultura (Wikipedia, 2016b).
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A Metareciclagem tem como base desconstruir e reaproveitar hardware de antigas car-
cacas, o uso de software livre e licengas abertas, e a acdo e colaboracdo em rede, fazendo

disso tudo um meio para mudangas sociais.

Computadores “metareciclados”. no Espaco Cybersocial.
Foto: Overmundo (licenca CC BY-NC-SA 3.0 BR)

A rede esta nas cinco regioes do Brasil, possuindo atualmente quatorze grupos ativos

(Metareciclagem, 2015b).

85



1. Infraestrutura e design

Oficina do coletivo
Metareciclagem, usando
Arduino com sensores
ambientais em plantas,
realizada no SESC
Sorocaba.

Foto: Metareciclagem.

“Esporo” de
metareciclagem na
Sacadura Cabral, em
Santo André (SP).

Foto: Overmundo.

A Metareciclagem mistura ativismo, inclusdo digital, acdo politica, arte e ciéncia. A
abordagem “faca vocé mesmo” do grupo combina com os ideais de autonomia e emancipacao
que também estdo presentes entre muitos adeptos do hardware aberto e do software livre, bem

como em coletivos anarquistas e comunidades alternativas.
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Um de seus membros antigos, de Belo Horizonte, parece ir nessa linha ao discorrer

sobre o sentido da Metareciclagem:

A solugdo espiritual frente a angustia causada pela crescente voracidade de consumo de apare-
lhos tecnolégicos é o desapego. Doar, compartilhar, consertar e botar para funcionar é o cami-
nho para a ascensdo tecnoespiritual. (...) Vez ou outra surgem essas ideias “do bem”, que cres-
cem escondidas e a parte da atengao das pessoas. Ninguém sabe direito como nascem, qual a sua
origem, para onde vao ou quem esta por tras delas. Isso ndo é muito importante. A Metarecicla-
gem é uma dessas ideias. Quando comecei a me interessar e pesquisar sobre o tema, percebi que
ja havia varias ideias e projetos surgindo em diversos cantos do pais que buscam se apropriar de
tecnologias para mudangas sociais.

E natural que esse tema se misture ao de inclusdo digital, embora ndo esteja necessaria-
mente limitado por ele. Uma das principais razoes dessa distincdo é exatamente por onde
comeca a mobilizacdo. Enquanto a inclusdo digital estd mais ligada a politicas governamentais,
a Metareciclagem ja parte do sempre atual “faca vocé mesmo”. Das Zonas Auténomas Tempo-
rarias,” as questdes da inteligéncia coletiva, a metafisica das redes P2P-todos-para-todos:
Hakim Bey lanca para Pierre Lévy que toca e deixa McLuhan de cara para o gol.

Adicione a esse debate também o movimento do software livre que parece ganhar forca no
pais. A equacdo pode ser interessante. Computadores reutilizados + software livre + coletivos

organizados e movimentos sociais = ? (Rosa, 2007)

A reflexdo de Sérgio Rosa, feita ha nove anos, toca no ponto central: a relagdo entre
diferentes movimentos que buscam compartilhar e apropriar-se de tecnologias abertas para

promover justica social, direitos e participacao.

As tecnologias e padrdes abertos e livres se encaixam perfeitamente como meio de

apoio a estruturas horizontais, colaborativas e abertas dos novos movimentos sociais. Deste

40 Zonas Auténomas Tempordrias, conhecido por sua sigla T.A.Z. (do inglés Temporary Autonomous Zone) é
um dos livros mais notorios escritos por Hakim Bey (pseudonimo de Peter Lamborn Wilson, intelectual
anarquista e ambientalista) em 1985. TAZ sdo espacos temporarios que iludem estruturas formais de
controle. Wilson/Bey usa exemplos da historia e da filosofia para demonstrar que a melhor maneira de criar
um sistema nao hierarquico de relagdes sociais é concentrar-se no presente e liberar a mente dos mecanismos
de controle que lhe foram impostos.

Um novo territério do momento é criado, na linha de fronteira das regides estabelecidas. Qualquer tentativa
de permanéncia que vai além do momento deteriora a um sistema estruturado que, inevitavelmente, sufoca a
criatividade individual. Essa chance de criatividade seria o empoderamento real dos individuos.

Mais tarde, Bey expandiu o conceito para além do seu carater “temporario”, reconhecendo que nem todas as
zonas autdnomas existentes sdo totalmente “temporarias”, e propds a nogado adicional de Zona Auté6noma
Permanente (Wikipedia, 2015f).
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modo, a tecnologia ndo é apenas estruturante, mas também uma ferramenta de transformacao

social.

Ha que destacar que é dentro dessa concepcao de que o conhecimento deve ser aberto
que se fortalecem os movimentos pela ciéncia aberta e pela ciéncia cidada. Com ferramentas
tecnologicas cada vez mais disponiveis e o conhecimento em todo lugar, surge o ideal de
autonomia do cidaddo. Buscando superar obstaculos técnicos e legais (como patentes e copy-
rights) interpostos pela corporacdes, o entusiasta pela ciéncia, o amador / hobbista — conver-

tido também em ativista — busca acessar, modificar e compartilhar o conhecimento.

Nesse contexto surge um embate. As corporacoes estendem seu dominio no ambito de
uma globalizacdo cada vez mais avancada e com tecnologias cada vez mais concentradas em
poucas maos. Para o “conforto”, surgem artefatos tecnoldgicos “inteligentes” (smart TVs,
smartphones e outros eletrodomésticos smarts — e até mesmo smart homes), de hardware
fechado e proprietario, que trazem embutidas tecnologias de monitoramento controladas
remotamente pelas empresas, interessadas em extrair infinitamente informacdo dos usuéarios

para profiling* ou simplesmente obter vantagens competitivas.*

Por outro lado, redes auto-organizadas e individuos autbnomos passam a explorar o uso
de hardwares abertos na forma de impressoras 3D, drones, fresadoras, plataformas de prototi-

pagem e softwares livres para hackear, construir e customizar artefatos tecnolégicos.

Uma das expressoes dessa mudanca foi a notavel expansdo do movimento “maker”.
Relacionando-se com as ideias de autonomia, ciéncia aberta e empreendedorismo, os makers

passam a criar espacos colaborativas para produzir seus proprios dispositivos. Esse movi-

41 Profiling consiste na coleta e uso de informagdes sobre individuos para fazer suposi¢des sobre eles e seus
comportamentos futuros. O interesse das empresas de marketing € prever e direcionar o comportamento
future de consumidores e oferecer publicidade de acordo com tais previsdes (EDRi 2006).

42 Esse é o caso das TVs da Samsung, lider mundial do mercado de smart TVs. Através do uso de seu comando
de voz, a TV coleta informacdes e as transmite para os servidores da empresa, o que tem gerado indignagdo
de seus usudrios (Betanews, 2015). Através da fungdo “Collection of watching info”, ativada por padrao, as
smart TVs armazenam e transmitem informagdes dos canais assistidos pelo usuario, assim como dos
arquivos pessoais de midias externas conectadas na entrada USB. Mesmo que a fungdo tivesse sido
desabilitada pelo usuario, as informag6es continuavam a ser transmitidas (DoctorBeet's, 2013).
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mento dialoga com a cultura hacker,” pois ambos exploram a ideia de desconstruir, estudar e

compartilhar as descobertas.*

1.7 Estimulo a educacao e inovacao com hardware aberto
como politica publica

Além de sediar espacos maker e hacker (“hackerspaces”)* autogestionados, a cidade de
Sdo Paulo passara a contar com novos espagos publicos com a mesma filosofia. A prefeitura
decidiu que deveria apoiar o movimento, criando espacos publicos para promover encontros e
também oferecer cursos e oficinas a populacdo mais carente. Para isso, foi desenhado um cro-
nograma de abertura de 12 espacos denominados FabLabs, entre 2015 e 2016. Nos espacos
sao disponibilizados equipamentos como impressoras 3D, fresadoras, cortadoras a laser, kits
de Arduinos, computadores, softwares de modelagem e criagdao, oferecendo uma excelente

estrutura para o aprendizado maker ou hacker.

O primeiro FabLab foi montado em 2001 no MIT pelo professor Neil Gershenfeld. Ele
oferecia a disciplina How To Make (almost) Anything. A ideia de um FabLab é exatamente
essa: um espaco onde qualquer coisa pode ser feita por qualquer pessoa. Obviamente que
aquisicdo de equipamento representa um custo significativo, o que estimula a busca por espa-
cos e solucdes coletivas. Para poder fazer, adaptar e modificar com liberdade é necessério ter
equipamentos que sigam os principios do hardware livre; principios, como vimos, opostos aos
da grande industria, baseada no segredo, na criacdo da dependéncia e na postura anticientifica

—no sentido de ndo permitir auditar e reproduzir um experimento.

43 No livro a Galéxia da Internet, Manuel Castells (2003) faz uma detalhada descri¢do de como surgiu a cultura
hacker, sua relacao com a contracultura dos anos 70 e 80 e seu papel no desenvolvimento da Arpanet, da
Internet, assim como no (ciber)ativismo politico.

44 Conforme Himanen (2001) essa logica é semelhante ao ideal da ciéncia, com compartilhamento aberto para
verificabilidade, replicabilidade, liberdade de modificar para inovar, e em que a reputacdo individual é
construida a partir daquilo que oferecido a comunidade.

45 O site do Garoa Hacker Club de Sao Paulo lista cerca de 30 hackerspaces (Garoa, 2015a) com sede fisica e
abertos ao publicos no Brasil e outros 20 em planejamento (Garoa, 2015b).
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FabLab Livre, da Prefeitura de S&o Paulo, inaugurado em Cidade Tiradentes, Zona Leste da

capital paulista. Foto: Sérgio Amadeu.

Os FabLabs da prefeitura tém também o objetivo de atender estudantes da rede publica
de ensino, oferecendo acesso as maquinas. A ideia é que os estudantes possam ter cursos de
técnicas de fabricacdo digital e aprender processos de produgdo para que aprendam, de forma
colaborativa, a programar ou criar protétipos fisicos de baixo custo para manufatura em

pequena ou média escala. Os FabLabs estardo abertos diariamente ao uso publico.
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Equipamentos disponiveis ao publico no FabLab Tiradentes.

Foto: Prefeitura de Sao Paulo

A politica de oferecer acesso ptiblico a hardware, em especial aberto, ja tem sido feita
com éxito nos EUA e Europa, quer seja por governos ou empresas privadas. Em Sao Paulo, a

Red Bull reformou um antigo prédio da Light no centro da cidade, tornando-o um espaco

semiptiblico* para hackers, makers e artistas. O site FabLab.lo (www.fablabs.io/labs) listava
em marco de 2016 a existéncia de 620 FabLabs no mundo. No entanto, o nimero deve ser
muito maior. Segundo o site, o Brasil possuia 16 FabLabs. Mas apenas na cidade de Sdo Paulo

hé cerca de 15 FabLabs. E possivel que no Brasil existam entre 50 e 100 FabLabs.

Os FabLabs criaram uma rede mundial para troca de projetos livres. A documentagado
dos projetos referentes a processos e técnicas utilizados deve ser aberta e disponivel global-

mente através da internet. A maioria eles pode ser acessado através do site www.fabshare.org.

Alguns Fablabs sdao patrocinados por empresas e nem todos priorizam a aquisi¢ao de

equipamentos de hardwares abertos — por isso 0 nome “FabLab Livre” adotado pela prefei-

46 Ver http://www.redbullstation.com.br/.
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tura de Sao Paulo. De modo geral, os espacos makers ou FabLabs de hobbistas e coletivos

tendem também a priorizar ferramentas livres.

%k ok ok

De certa forma, redes pioneiras como o Metareciclagem ja vinham fazendo parte do que
fazem os FabLabs ha mais de dez anos. A novidade é isso se tornar uma politica publica, com
destinacdo de recursos a uma infraestrutura fisica aberta de criacdo e replicacdo, funcionando
ainda como espaco publico de inclusdo. Nao podemos separar isso das pracas com wifi, Tele-
centros e outras politicas inclusivas que permitam a setores menos privilegiados ingressar de

maneira mais favoravel na sociedade do conhecimento.

1.8 Sobre as vantagens do hardware aberto

A construcdo de equipamentos de laboratério com ferramentas de hardware aberto
desempenha o importante papel de democratizar o acesso a infraestrutura (Kera, 2014: 147).
O uso de ferramentas abertas como impressoras 3D, microscépios, centrifugas, fresadoras e
plataformas eletrénicas de prototipagem apoia a alfabetizacdo cientifica e permite ainda uma
reflexdo critica sobre a ciéncia e o conhecimento: como funcionam, quem os controla e quais
sdo suas aplicacdes. Nesse sentido, cabe perguntar qual é a relacdo do conhecimento aberto

com a melhoria da condigéo de vida do sujeito ou de sua comunidade.”’

Conforme destaca Kera, “o valor dos protétipos de hardware aberto é que eles ndo sao
nem inventados nem adotados ou disseminados por atores claramente definidos; ndo sdo
impostos, nem protegidos, nem regulados por quaisquer governos ou industrias” (Kera, 2015:
149-150). E, por suas caracteristicas, o hardware livre estimula a colaboragdo, o compartilha-
mento de projetos e a criacio de comunidades em seu entorno. E ainda mais francamente
favoravel aos paises em desenvolvimento, que sdo em geral muito dependentes de tecnologias
proprietarias resguardadas por patentes de empresas sediadas principalmente no Norte rico do

globo.

47 Os kits, que com frequéncia sdo usados como forma de distribui¢do, levam a mais desenvolvimento de
hardware aberto, fornecendo componentes e instru¢cdes necessarias ao aprendizado de como construir o
primeiro protdtipo. Eles entdo inspiram vérios grupos a criarem seus proprios clones e a desenvolverem-nos
mais ainda.
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Protocolos sdo conjuntos de regras que controlam e possibilitam a conexdo, comunica-
cdo e transferéncia de dados entre dois dispositivos ou sistemas. Um exemplo disso sdo os
protocolos TCP/IP, que permitem a comunicacdo na internet através de “pacotes de informa-
cdo”. Por dirigir fluxos, relacdes, codigos e significados, um protocolo pode ser visto como

uma linguagem de comunicagdo.

Software é o conjunto de componentes 16gicos de um computador onde estdo as instru-

¢oes que controlam o funcionamento da maquina.

Portanto, nesta parte falaremos de comunicagdo e controle. Os protocolos podem ser
abertos, construidos e coordenados por uma comunidade, ou proprietarios, controlados por
uma empresa. A diferenga entre ambos é muito grande e acarreta muitas consequéncias, como
veremos nesta parte. E eles formam a estrutura légica da rede, que constitui a camada por

onde se dao as comunica¢Oes maquinas-maquinas e maquinas-humanos.

2.0.1 Interoperabilidade, seguranca, autonomia e direitos

Um dos principais objetivos do uso de padrdes abertos para protocolos e softwares é
garantir a interoperabilidade entre aplicacGes e plataformas. Mas ele ndo é o Unico: outro
objetivo é garantir o livre acesso e a livre implementacdo sem a necessidade de pagamento de
royalties, taxas ou qualquer tipo de discriminacdao. E um outro objetivo, tdo importante quanto
os anteriores, é dar seguranca contra aplicacdes maliciosas ou vulneraveis que podem estar
por tras de codigos proprietarios; seguranga essa que inclui a protecao contra a vigilancia em

massa e outros ataques a privacidade.

Padrdes abertos sdao fundamentais para permitir que computadores e dispositivos se
comuniquem globalmente, e ainda estimulam a inovacao e a criatividade sem estarem subme-
tidos ao controle exclusivo de uma empresa. Ademais, tanto a definicdo dos padrdes e proto-
colos abertos, como o sistema de desenvolvimento do software livre, tem em comum o fato de
serem realizados de forma colaborativa e descentralizada, sujeitos permanentemente ao escru-

tinio de extensas comunidades.



2. Protocolos e softwares

Xk ok Kk

Iniciamos esta parte expondo a evolucdo da computacgdo e da internet com seus protoco-
los e padrdes abertos. Depois falaremos do software livre, suas caracteristicas, vantagens e
desafios para sua expansdo. A seguir trataremos das politicas ptblicas de implementacdo de
software livre no Brasil, expondo um pouco dos aprendizados. Na sequéncia trataremos dos
dados governamentais abertos, explicando o que sdao, demonstrando alguns casos exitosos de
usos e possiveis politicas. Essa parte se encerra com uma breve descri¢ao e analise do FLOK
Society, que foi possivelmente o projeto mais amplo de uma infraestrutura de informacao

aberta ja formulado até hoje.

2.1 O nascimento da computacao com seus padrdes abertos

Desde o desenvolvimento da computacdo, ao menos até meados da década de 80, o
software tinha uma importancia menor que o hardware. O software era visto apenas como um
conjunto de comandos (informagdo) que determinava a operacdo do conjunto fisico da
maquina. Para serem executados, os sistemas operacionais dependiam das caracteristicas das
maquinas; assim tinham que ser escritos especificamente para as maquinas em que iriam fun-

cionar.

Sem valor econdmico, todo software usado era livre. Assim, seu cddigo-fonte estava
disponivel para ser copiado, estudado, modificado e distribuido por qualquer um. Isso s6
mudaria gradualmente quando surgiram os computadores pessoais, em meados dos anos 80. A

partir dai o codigo comeca a ser visto como um “bem” a ser protegido.

2.2 A internet: uma rede com arquitetura e protocolo abertos

Os primeiros passos para a criacdo da rede mundial foram dados pela agéncia de pesqui-
sas tecnologicas militar norte-americana ARPA (Advanced Research Project Agency). No ano
de 1969, a agéncia colocou em funcionamento uma primeira rede, chamada Arpanet. Essa

rede conectava os centros de desenvolvimento e pesquisa militar ao departamento de defesa
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norte-americano. Desde seu inicio, os protocolos de comunicacao da Arpanet eram abertos, 0

que permitia que qualquer centro de pesquisa pudesse se comunicar a rede.*

Gradualmente os pesquisadores comecaram a utiliza-la com fins diversos, o que fez que
crescesse seu uso académico. Até 1970, a rede servia como conexdo entre 0os supercomputado-
res dos centros de pesquisa, visando principalmente obter maior capacidade de uso dos com-
putadores e otimizar o processamento de informacdo através do compartilhamento dos recur-
sos das maquinas (Castells, 1999). Com o crescimento do uso académico, em 1983, por
pressoes das Forcas Armadas dos Estados Unidos, a Arpanet foi dividida, resultando no surgi-
mento da Milinet. A primeira permaneceu com o mundo cientifico e a segunda surgiu para ser

orientada as pesquisas militares, retornando, portanto, a sua origem.

Curiosamente, em 1968, o governo dos EUA tentou pela primeira vez privatizar a
ARPANET. Ela foi oferecida gratuitamente a gigante de telecomunica¢des norte-americana
AT&T (American Telephon and Telegraph), com a condicdo que esta a assumisse e a desen-
volvesse. Apds analisar o funcionamento da rede, a resposta da AT&T foi de que esse projeto
era inviavel e que nunca poderia ser rentavel e, por isso, ndo tinha nenhum interesse em
comercializa-lo ou nela investir (Castells, 1999). Por razdes parecidas, anos mais tarde, a IBM

também manifestou ndo ter interesse na rede.

No final dos anos 80 surgiram as primeiras redes académicas de fato. A agéncia gover-
namental norte-americana National Science Foundation (NSF) instalou e conectou em uma
rede cinco supercomputadores em diferentes centros de computacdo de universidades impor-
tantes com a finalidade de uséa-los em projetos de pesquisa académicos. Os supercomputado-
res, que tinham um custo muito elevado, haviam sido instalados em pontos distantes dentro do
territorio dos Estados Unidos, para que mais universidades pudessem se conectar a eles, e
assim contribuir para a reducao dos custos operacionais. Desta forma, essas maquinas logo
passaram a compartilhar seus recursos com outras universidades através de um sistema de

comunicacoes baseado em padroes e protocolos abertos.

Gradualmente, novos terminais comecaram a ser integrados com centros de pesquisa
que ainda ndo os possuiam. Logo se percebeu que quem participava das redes contava com o

alcance ndao somente dos recursos dos supercomputadores, mas também com um amplo uni-

48 Uma versdo anterior deste texto foi publicada em Machado (2002); aqui ele é revisto e atualizado.
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verso de colaboradores, com quem podiam realizar uma frutifera troca de informagoes e
desenvolver trabalhos em cooperacao. Assim, com base em uma arquitetura e protocolos

aberta foi se cristalizando a base do que seria a Internet.

Uma das principais caracteristicas técnicas da rede é o estabelecimento de normas
comuns que possibilitam uma comunicagdo simples e dinamica. A base operacional da rede
sdo os protocolos TCP/IP,* que permitem que os computadores se comuniquem e a informa-

cdo seja enviada em pequenos “pacotes” de bits.

A grande vantagem desse sistema é formar um sistema de servidores independentes
conectados entre si, nos quais a informacdo é descentralizada. Desta forma, ainda que grande
parte dos servidores se desconecte, o funcionamento da rede nao é prejudicado, pois o resto da
mesma nao se vé afetado. A estrutura de comunicacao da internet se baseia em um direciona-
mento de informacdo sem supervisdo centralizada. Os pacotes de informagoes transmitidos
buscam sempre o caminho mais rapido e seguro, tomando, por isso, diferentes rotas para che-
gar em um mesmo lugar. Isso se deve ao fato de que a Arpanet foi planejada de modo a ser
uma rede suficientemente capaz de resistir a situacdes extremas de guerra: se qualquer dos
centros da rede fosse atacado, os demais poderiam continuar a operar normalmente, com a

informacdo viajando através dos varios caminhos alternativos.

As interfaces necessarias para o uso da rede foram desenvolvidas no mundo cientifico e
académico. O programa que permite a navegacao tal como fazemos hoje — e que foi o pro-
pulsor da popularizagdo da rede — foi criado pelo britanico Berners-Lee, entdo cientista do
CERN. O projeto nao fazia parte de suas atividades no centro e foi desenvolvido durante suas
horas livres. Berners-Lee chamou esse sistema de hipertexto de world wide web (“www”, ou
apenas web). Muito bem acolhido junto a comunidade da nascente Internet, o programa seria
lancado pelo CERN em agosto de 1991. A web obteve enorme éxito pois facilitava enorme-
mente a transferéncia e visualizacdo de textos e imagens em “modo grafico”, o que tornou a
rede extremamente atrativa para desenvolvedores e usudrios: de uma tela de fundo escuro pre-
enchida por letras ou outros caracteres graficos simples, a internet passava a ser colorida, e a

transmitir imagens e sons para qualquer lugar do mundo conectado a ela.

49 TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) sdo os protocolos que definem como se
processam as comunicagdes entre computadores na internet. Pode ser implementado virtualmente em
qualquer tipo de computador, pois ¢ independente do hardware.
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A linguagem padrdao da web foi definida como a marcacdo de hipertexto (html). Logo
surgiriam novos padroes e protocolos abertos que ampliariam o potencial da interface web. A
distribuicdo aberta dos codigos-fonte possibilitou que qualquer um pudesse desenvolver
novos programas e descobrir novas aplicacdes. Com o tempo, os padrdes abertos da internet
passaram a acolher uma enorme diversidades de conteudos, ao passo que novos padroes de
arquivos foram sendo desenvolvidos de maneira aparentemente andrquica pelas comunidades

dque se formavam em seu entorno.

Com a criacao da interface web, a internet passaria de 727 mil hosts (servidores conec-
tados), em janeiro de 1992, a 14 milhdes, em janeiro de 1996 (IETF, 1992; ISC, 2016) — um
crescimento de 2 000%. Com o notavel aumento do contingente de usudrios e cada vez mais
numerosas pequenas contribuicdes de pesquisadores e usuarios do mundo todo, a internet foi
se desenvolvendo em um ritmo acelerado. O Mosaic foi o primeiro programa padrdo para
navegar na Web — antes dos conhecidos Netscape e Explorer. Ele foi projetado e distribuido
como software livre em 1992 por estudantes do National Center of Supercomputing Applicati-
ons, em Illinois, EUA. Os protocolos principais da internet, chamados TCP/IP, sdo distribui-
dos com seu codigo-fonte aberto desde que foram criados, em meados da década de 1970. O
desenvolvimento da Internet foi acelerado pela existéncia dessa arquitetura aberta e de livre

acesso em sua base.

Cabe ressaltar que a internet com seus padroes abertos ndo teve origem no mundo cor-
porativo, mas em instituicdes governamentais e centros de pesquisa de varios paises — com
base no trabalho colaborativo de comunidades académicas, hackers e entusiastas, num ambi-
ente de inovacdo aberta. A maior parte dos protocolos da internet foi desenvolvido por trés
estudantes de pos-graduacao da Universidade da Califérnia — Jon Postel, Vint Cerf e Stephen
Crock —, em um trabalho de faculdade. Ainda inseguros quanto a suas ideias, eles postavam
suas criacOes nas redes de pesquisa da IPTO através de memorandos chamados de “solicita-
cdo de comentarios” (os conhecidos RFCs, ou “requests for comments”): comunicacdes sim-
ples, informais e diretas (Castells, 2003: 25). Eles sdo dirigidos a comunidade de interessados,
visando oferecer uma solugdo técnica para um problema existente. Os RFCs hoje formam a
parte mais essencial do desenvolvimento técnico da rede mundial, sob a supervisdao da IETF

(Internet Engineering Task Force). A principio qualquer pessoa pode elaborar um RFC. Se
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aprovado, essa pessoa pode ser reconhecida como seu autor. Existe inclusive um RFC (o de
numero 2026)* criado para explicar como funciona o processo de elaboragdo e aprovacdo de

um RFC.

Desde os primordios da internet até hoje, o IETF é aberto a participacdo de qualquer um
interessado em auxiliar o aprimoramento técnico da internet, conforme pode ser visto no site

da organizacao:

FParticipation

The IETF is completely open to newcomers. There is no formal membership, no mem-
bership fee, and nothing to sign. By participating, you do automatically accept the TETF's rules,
including the rules about intellectual property (patents, copyrights and trademarks). If you work
for a company and the TETF will be part of your job, you must obviously clear this with your
manager. However, the IETF will always view you as an individual, and never as a company

representative. (IETF, 2016)

Isso reflete a cultura ptblica e participativa da rede, forjada ao longo de décadas e com

semelhancas ao funcionamento das comunidades de desenvolvimento de software livre.

2.2.1 Internet, comunidades e a “cultura” publica da rede

O desenvolvimento da internet, assim como a expansao de sua infraestrutura, esteve
desde o seu principio profundamente ligada a uma l6gica de trabalho de comunidade de pes-
quisadores, desenvolvedores e usuarios que visavam suprir suas necessidades basicas e incor-
porar as constantes inovacoes alcancadas. Para isso, se fazia uso de diferentes meios para
coordenar seus esforcos colaborativamente, desde as mais simples formas de correio eletr6-
nico, o compartilhamento de arquivos, o uso de chats e o acesso a net, tal como a conhecemos
hoje. Antes de massificar, a internet floresceu durante duas décadas de trabalho de comunida-

des sobre uma arquitetura aberta e acessivel, apoiada por softwares predominantemente livres.

A partir da segunda metade dos anos 1990, observou-se a chegada de muitos grupos
empresariais, que realizaram pesados investimentos em portais, sites tematicos e lojas virtu-
ais. Contudo, o mundo dos negdcios teve que se adaptar ao formato quase anarquico da rede,

sua audiéncia pulverizada e, de certa forma, a cultura de liberdade da rede.

50 Ver https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc2026.txt.
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Para Manuel Castells, a internet pode ser vista como “a alavanca de transicao” para uma
nova organizagao social, a “sociedade em rede”. Ele identifica trés fatores que se uniram no
final do século XX: i) a globalizacdo do capital, da producdo e do comércio; ii) o alcamento a
um patamar “supremo” das demandas e valores sociais de liberdade individual e comunicacdao

livre; e iii) os avancos da computacao e das telecomunicacoes (Castells 2003: 8).

Para Castells, a internet antes disso ndo passava de uma “tecnologia obscura, sem muita
aplicacdo” além daquelas dos “mundos isolados” dos cientistas da computacdo e dos hackers.
O que a torna especial é sua arquitetura aberta, maleavel, passivel de ser alterada pela pratica

social (Castells 2003: 8-10).

2.3 O software livre

Também referido como open source (c6digo aberto), o software livre enquanto movi-
mento social tem suas origens nos anos 80. Era um época em que ainda predominavam os
computadores de grande porte, cujo cédigo-fonte era distribuido junto com o hardware. Acos-
tumado a programar seus equipamentos, Richard Stallman, um programador brilhante do
Laboratorio de Inteligéncia Artificial do MIT, ficou inconformado por ndo poder usar uma
impressora Xerox, devido a uma falha do software — cujo cédigo ndo era aberto. Assim, em
1983, ele teve a ideia de criar um mecanismo legal que garantisse que todos pudessem desfru-
tar dos direitos de copiar, modificar e redistribuir o codigo-fonte (software). Surgia a primeira
licenga “copyleft”: a General Public License (GPL). Uma vez aplicada ao cédigo, ela possuia
efeito viral: tudo que fosse derivado desse codigo deveria ser disponibilizado nos termos da
mesma licenca. No ano seguinte, diante das ameacas da AT&T de exigir direitos de proprie-
dade intelectual sobre o cédigo UNIX, que era amplamente usado por desenvolvedores na
época, Stallman decide escrever um novo codigo, dando o nome de GNU — que significa
“GNU is Not UNIX”. Anos mais tarde, Stallman fundaria a Free Software Foundation (FSF) e

nascia o movimento do software livre.

Em artigo publicado no liviro Open Sources: Voices from the Open Source Revolution,
Stallman conta suas motivacoes para se engajar na constru¢do movimento do software livre

publicado no livro:
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A escolha fécil seria me juntar ao mundo do software proprietario, assinar acordos de confiden-
cialidade e prometer ndo ajudar o meu companheiro hacker. Eu estaria também desenvolvendo
um software sob acordos de confidencialidade, aumentando assim a pressdo sobre outras pes-
soas a trair seus companheiros também. Poderia ter feito dinheiro desta forma e, talvez, divertir-
me escrevendo o c6digo. Mas eu sabia que, no final da minha carreira, olharia para trds vendo
anos de construcdo de paredes para dividir as pessoas, e sentiria que tinha passado a vida tor-
nando o mundo um lugar pior.

(...) Fiquei muito irritado quando recusaram compartilhar o cédigo conosco. Eu nio podia
virar e fazer a mesma coisa para todos os outros. Primeiramente, 0 que era necessario primeiro
era um sistema operacional. Esse é o software crucial para comecar a usar um computador. (...)
Com um sistema operacional livre, poderiamos voltar a ter uma comunidade de hackers para
cooperar e convidar qualquer pessoa para participar. E qualquer um seria capaz de usar um com-

putador sem comecar por conspirar para privar seus amigos. (Stallman, 1999)

Em 1991, o estudante finlandés Linus Torvald, de 22 anos, anunciou o projeto de cons-
truir um nucleo (kernel), que é a estrutura-base de um sistema operacional de um computador.
Com o apoio de outros desenvolvedores ao redor do mundo, no mesmo ano é lancado o
Linux. Dado seu éxito, ele logo passaria a ser integrado ao sistema GNU, sob os auspicios da
FSF. Assim surgia o sistema operacional mais robusto até hoje ja desenvolvido, GNU/Linux

— nome mais correto do que apenas “Linux”.

O software livre é desenvolvido através de uma extensa rede de colaboradores, que
envolve centenas de milhares de pessoas. Ele possui um rapido sistema de feedback, o que
permite que seja estavel, seguro e eficiente. Embora muitas empresas invistam hoje no seu
desenvolvimento, a imensa maioria dos desenvolvedores se dedicam de forma voluntaria ao
software livre, usando parte do tempo livre no desenvolvimento de partes especificas do
codigo. Esse continuo trabalho colaborativo tem um valor notavel. Em 2008, um estudo apon-
tou que para refazer, num modelo proprietario, o nticleo do Linux versdo 2.6.25, o custo seria

de $1,3 bilhdo de délares (McPherson, Proffitt & Hale-Evans, 2008: 6).

O fato do codigo-fonte do software desenvolvido estar livremente disponivel atrai
outros desenvolvedores, colaboradores e possiveis usuarios. Com isso formam-se grupos de
pessoas colaborando e trocando informacgdes entre si que, com o passar do tempo, podem

transformar-se numa comunidade colaborativa em torno do desenvolvimento do software.
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Kuhn (2011) destaca outro fator importante para a preferéncia de padroes abertos:

Utilizar padroes abertos garante no futuro acesso aos dados. Ndo sabemos como estara nossa
plataforma computacional futuro e se quisermos acesso a dados que estejam armazenados, por
exemplo, em uma base de dados Oracle, existe a preocupacdo sobre como vamos fazer este
acesso se os dados estdo armazenados em um formato desconhecido em um software que, por
um problema qualquer, pode ndo mais existir e que talvez nem mais o direito de uso possa ser

exercido, dependendo do modelo de licenciamento utilizado. (Kuhn, 2011: 15)

Por tal razdo, independente do tempo e da plataforma existente, a opgdo pelo uso de
padrdes abertos garantira a possibilidade do desenvolvimento de aplicagdes para acessar

dados armazenados ha muito tempo.

2.3.1 As liberdades do software livre

Segundo a FSF, um software sé pode ser considerado livre quando atende a quatro liber-

dades:*!

* de executar o programa para qualquer propdsito;
e de estudar o software;
* de redistribuir copias do programa de modo que vocé possa ajudar ao proximo;

* de modificar o programa e distribuir estas modificacdes, de modo que toda a

comunidade se beneficie.

Por ndo ser controlado por uma empresa e ser completamente auditavel, ele é mais indi-
cado a protecdo da privacidade do usudrio e a seguranca de sistemas. Com as revelacoes de
Snowden sobre a colaboracdo de grandes empresas (como Microsoft e Apple) com o sistema
de monitoramento global PRISM, dos servicos de inteligéncia dos Estados Unidos, o sistema
operacional GNU/Linux aliado a criptografia passou a ser também uma opg¢ao mais segura de

comunicagdo para ativistas do mundo todo.

O software livre apresenta diversas vantagens. Possivelmente, a principal delas é a auto-

nomia tecnolégica, uma vez que o conhecimento do funcionamento de um artefato, segue

51 Para maiores detalhes, ver http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt-br.html.
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junto com o mesmo, possibilitando sua transferéncia ao usuério e ainda permitindo que o
mesmo seja modificado para atender seus propositos. No modelo “proprietario”, é construida
uma relagdo de dependéncia do usuario com a empresa. O usudario deve esperar o desenvolvi-
mento e as atualiza¢Ges do software pelo fabricante, segundo os interesses deste — o que sig-
nificar ter que conviver com bugs,> por exemplo. Também fica sujeito aos condicionantes da
licenca, que pode restringir as liberdades do usuario com relagdo a utilizacdao, a mudancga de
suporte ou ao tempo de uso. Ademais, uma vez que o codigo seja fechado, ndo ha transparén-
cia com relacdo a o que faz o programa, possibilitando que informagdes privadas sejam trans-

feridas a empresa ou mesmo a terceiros sem o conhecimento do usudrio.

As empresas de software proprietario frequentemente utilizam a estratégia da “obsoles-
céncia programada”, que é a determinacdo de quando um produto seu tera o ciclo de vida
encerrado. Quando o fornecedor decide ndo dar mais continuidade em atualizacdes de segu-
ranca para um determinado produto, pode-se colocar em risco todo o ambiente caso alguma
vulnerabilidade existente possa ser explorada. Isso torna praticamente impossivel manter o
software em uso por muito tempo. Desta maneira, os fornecedores de software proprietario
determinam quando um cliente terd que adquirir uma atualizacdo (ou upgrade), mesmo que
ndo necessite de qualquer atualiza¢do ou nova funcionalidade. Essa estratégia obriga o usuario
a ficar substituindo versdes, mesmo que estas ndo apresentem qualquer funcionalidade adicio-
nal que seja relevante (Kuhn, 2011: 18). Outra estratégia utilizada é gerar arquivos que nao

podem ser abertos em versdes antigas do software.

Segundo o documento “Referéncia de Migracao para Software Livre do Governo Fede-
ral”, elaborado pelo Grupo de Trabalho Migracdo para Software Livre, as principais razdes
para a adocdo de Software Livre sdo: necessidade de adocdo de padrOes abertos para o
Governo Eletrénico (e-Gov); nivel de seguranga proporcionado; eliminacdo de mudancas
compulsérias que os modelos proprietarios impdem periodicamente a seus usuarios, em face a
descontinuidade de suporte a versoes; independéncia tecnolégica; desenvolvimento de conhe-
cimento local; possibilidade de auditabilidade dos sistemas, e independéncia de fornecedor
unico (GTMSL, 2004: 24).

52 Segundo Kuhn, o software proprietario, por ser orientar numa estratégia de lucro, no caso de uma grande
falha de seguranca, sua tendéncia sera de atualizar o sofiware da maneira mais discreta possivel (Kuhn,
2011: 14).
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Outras vantagens frequentemente lembradas do software livre sdo: o custo zero das
licencas — o que, em grande escala, resulta em uma grande economia®® —, estabilidade e
transparéncia (pela existéncia de numerosas comunidades por tras de seu desenvolvimento, e
por sua arquitetura desestimular aplicagdes maliciosas), por estimular a criatividade, sua efici-

éncia de modo geral™

e por ser eticamente melhor: seu desenvolvimento se da de forma cola-
borativa e por uma comunidade com resultados disponiveis para todo o mundo, sem discrimi-

nagoes geograficas, de origem ou de renda.

Por essa razdo, o software livre conquistou milhdes de pessoas e inspirou movimentos
baseados na mesma légica do compartilhamento em diferentes areas. Um exemplo é o movi-
mento chamado “cultura livre”, de artistas e autores alternativos — descontentes com a
grande industria —, ou de inovadores, que passaram a disponibilizar suas obras intelectuais

nos termos das licencas Creative Commons® e muitas vezes diretamente para seu publico.

2.4 Politicas de software livre

O grande marco da promocado do software livre (SL) na administracdo publica foi a ins-
tituicdo, pelo governo federal, do Comité Técnico de Implementacdo de Software Livre
(CISL), em 2003. Antes disso, administracoes do Partido dos Trabalhadores — como a do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul e a da Prefeitura Municipal de Sao Paulo — ja esta-

vam adotando gradualmente o software livre.

O decreto de 29 de outubro de 2003 (Brasil, 2003a) instituiu oito comités executivos do
programa Governo Eletronico, entre eles o CISL. Coordenado pelo Instituto Nacional de Tec-
nologia da Informacdo, o comité passou a atuar como 6rgao central da politica de software

livre no ambito do poder executivo federal.

53 Na Franca, foram reduzidos em 40% os gastos com licencas desde que a guarda nacional mudou para
GNU/Linux (EC, 2013). A Previdéncia Social do Governo Federal também economizou R$ 170 milhdes
com a mudanga para software livre (Brasil, 2008)

54 No software livre, por exemplo, ndo ha o processamento do chamado “cddigo-lixo”, que é a camada de
informacdo colocada por cima do cédigo-fonte pelas empresas no modelo proprietéario para esconder o
mesmo. Esse co6digo-lixo faz a informagdo ocupar mais espaco dos computadores, consumindo mais tempo e
energia para armazena-la, processa-la e transmiti-la. Também exige mais recursos de hardware, que em
pouco tempo acaba sendo descartado, sendo por isso também danoso ao ambiente.

55 Trata-se licencas de contetidos artisticos ou culturais que flexibilizam o tradicional direito autoral,
permitindo aos criadores conceder algumas liberdades a quem acessa tais obras, como redistribuir, modificar
ou fazer usos comerciais, por exemplo.
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O Comité estabeleceu um conjunto de diretrizes para suas acoes:

01) Priorizar solucdes, programas e servicos baseados em software livre que promovam a otimi-
zagao de recursos e investimentos em tecnologia da informacao.

02) Priorizar a plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interfaces de usudrios.

03) Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagdo e comunica-
¢do e o desenvolvimento multiplataforma de servicos e aplicativos.

04) Popularizar o uso do software livre.

05) Ampliar a malha de servicos prestados ao cidadao através de software livre.

06) Garantir ao cidaddo o direito de acesso aos servicos publicos sem obriga-lo a usar pla-
taformas especificas.

07) Utilizar o software livre como base dos programas de inclusao digital.

08) Garantir a auditabilidade plena e a seguranca dos sistemas, respeitando-se a legislacdo
de sigilo e seguranca.

09) Buscar a interoperabilidade com os sistemas legados.

10) Restringir o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria.

11) Realizar a migracdo gradativa dos sistemas proprietarios.

12) Priorizar a aquisicdo de hardware compativel as plataformas livres.

13) Garantir a livre distribuicdo dos sistemas em software livre de forma colaborativa e
voluntéria.

14) Fortalecer e compartilhar as ac¢des existentes de software livre dentro e fora do
governo.

15) Incentivar e fomentar o mercado nacional a adotar novos modelos de negdcios em tec-
nologia da informacdo e comunicacdo baseadas em software livre.

16) Promover as condi¢Ges para a mudanga da cultura organizacional para adogdo do
software livre.

17) Promover capacitacdo/formacdo de servidores publicos para utilizacdo de software
livre.

18) Formular uma politica nacional para o software livre. (CISL, 2004)

A mais importante — e complexa — dessas diretrizes era, sem divida, a de nimero 18:
“Formular uma politica nacional para o software livre”. Uma parte das diretrizes, em especial
a primeira metade, relaciona-se com agdes que foram parcialmente realizadas no governo

Lula, envolvendo principalmente alguns ministérios — MinC, MCTI, MAPA, MMA, MRE e
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ME — com maior ou menor éxito. Outra parte delas est4 relacionada com a promocao, difu-
sdo, capacitacdo do/no uso de software livre. Possivelmente, essas sdo as que tém a maior
importancia na garantia da perenidade e penetracdo do uso de SL. No entanto, elas aparente-

mente foram fracamente implementadas.

Para o conjunto das diretrizes, haveria sem divida a necessidade de maior investimento
publico. Em todo caso, a existéncia de uma politica nacional envolvendo diferentes 6rgaos da

administracdo publica seria o melhor caminho para impor maior efetividade.

Uma das acoes do governo federal foi a de produzir o portal do Software Livre brasi-
leiro,*® para disseminagdo de praticas, usos e distribuicdo de SL em meio a administracdo
publica do pais em todos niveis, além de divulgar as deliberagoes e atividades do CISL.*” No
entanto, o Decreto 8.638, de 15 de janeiro de 2016 — que instituiu a Politica de Governanga
Digital (Brasil, 2016) — revogou o decreto de 2003 (Brasil, 2003a) que havia criado os comi-
tés de governo eletronico, inclusive o CISL, razdo de possiveis incertezas sobre a politica de

SL do governo.

O Executivo Federal possui ainda o e-PING — Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico. Sua funcdo é definir um conjunto minimo de especificacdes técnicas e
politicas que regulamentam a utilizacdo das TICs no governo federal, “estabelecendo as con-
dicées de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em
geral”.”® O e-PING estimula o uso de SL ao estabelecer prioritariamente formatos e protocolos

abertos em seus padroes de interoperabilidade.

2.4.1 Colaboracao: a base do software livre

A colaboragdo é a base do desenvolvimento do software livre. O sistema de feedback

sobre bugs e melhorias é muito rapido e eficiente, o que desestimula também praticas mali -

56 Ver http://www.softwarelivre.gov.br
57 Existe também o Projeto Software Livre Brasil. Trata-se de uma iniciativa ndo-governamental que retne

institui¢Oes ptiblicas e privadas do Brasil, com o objetivo principal de promover o uso e o desenvolvimento
de software livre como alternativa econémica e tecnolégica. Ver http://softwarelivre.org/.

58 Ver http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade
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ciosas que podem comprometer a seguranca — ao contrario do modelo proprietario, onde €é
necessario usar outros programas como antivirus e firewall. A transparéncia, a confianca e a
possibilidade de estudar o c6digo e de fazer parte de uma comunidade onde uns se benefi-

ciam dos trabalhos dos demais é um dos grandes trunfos do software livre.

Mas qual é a razdo de colaborar, ao invés de esconder uma invengao e tentar ganhar

dinheiro com ela no modelo de c6digo fechado?

Um dos softwares mais conhecidos do GNU/Linux é o Apache. Ele roda em cerca de
70% dos quase 2 bilhdes de servidores da web do mundo todo. Seu inventor, Brian Behlen-
dorf, ndo criou o programa pensando em ganhar dinheiro: em 1993, quando ainda era um
jovem de 21 anos, ele simplesmente compartilhou com a comunidade sua solucao para ser-
vidores. Se a tivesse vendido para a Microsoft, ele provavelmente teria ganhado uma for-
tuna. No entanto, Behlendorf preferiria estar criando galinhas no interior da Califérnia ou
participando de festivais alternativos — como o famoso Burning Man*’, do qual ele é um

dos “gurus” (Wikipedia, 2016k) — do que trabalhar para a Microsoft.

De acordo com Tapscott & Williams (2007: 116), se o Apache fosse um software pro -
prietario e tivesse um preco semelhante ao seus competidores da Microsoft ou da Sun, difi-
cilmente haveria superado essas empresas no mercado. E o enorme valor criado em torno do
desenvolvimento do software ndo seria tdo grande se ndo fossem as milhares de pequenas
empresas que floresceram usando esse software livre. Behlendorf é exemplar: preferiu con -

tinuar como um desenvolvedor de software livre e fundar a empresa CollabNet *

para produ-
zir ferramentas de colaboragdo e integrar seus servicos com comunidades que orbitam o

entorno do SL.

59 O evento ocorre anualmente no meio do deserto, sendo descrito como um experimento em comunidade e
arte, influenciado por dez principios fundamentais, entre os quais inclusdo “radical”, auto-expressao,
cooperacao da comunidade, presentear outros, desmercantilizacdo e impacto ambiental zero (Wikipedia
20161).

60 Ver http://www.collab.net/.
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No que se refere a criacdo de valor, Tapscott & Williams (2007; 116-7) ainda ponde -
ram que adotar o software livre significa adotar novos modelos mentais. Para eles, “esteve
na moda dizer que a criacao de bens ptiblicos é inimiga da criacdao de riqueza. Linus Torvald
diz com muita propriedade: ‘é como se as obras rodoviarias publicas fosse subtraidas do
setor comercial privado.” Mesmo que a propriedade publica exclua oportunidades de lucro

privado, os ganhos para o conjunto da economia fazem essas perdas parecerem mintsculas.”

Para quem desenvolve software livre, atrair usudrios e especialmente colaboradores é
fundamental; com isso se consegue melhor qualidade e velocidade no desenvolvimento.
Pode-se afirmar que o software livre tem sua arquitetura toda desenvolvida para a colabora-
cdo, desde a criacdo, passando pelos repositorios, pelo reuso e modificacdo do codigo por
terceiros, o sistema de feedback, a producdao da documentagdo, as licencas utilizadas e a
forma como se constroi a reputagdao por meio do mérito, que sé pode advir da comunidade

com a qual se colabora.

Em 2002 foi elaborado o Free/Libre and Open Source Software: Survey and Study —
FLOSS Survey, pesquisa cujo objetivo era conhecer o uso, o desenvolvimento e as motiva -
coes dos participantes de comunidades de software livre. Foi o estudo mais amplo sobre o
SL, sendo realizadas 2 700 entrevistas com participantes das comunidades de SL e represen-
tantes de empresas que atuam na area. O resultado mostrou que as principais razdes que

levavam a participacao em comunidades e projetos eram “desenvolver habilidades™, “coope -

rar com uma comunidade” e “compartilhar conhecimentos e habilidades” (FLOSS, 2002).

O estudo mostrou também os beneficios que as empresas viam no SL: estabilidade e
seguranca, custo zero de licencas, economia na instalacdo e administracdo, a possibilidade

de adaptar o codigo e a motivagdo por ter bons profissionais.

O FLOSS Survey mostrou que muitos dos entrevistados trabalhavam voluntariamente

para o desenvolvimento de SL em horario de folga e mesmo durante o trabalho. Por outro
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lado, 36% das empresas permitiam que o funciondrio usasse seu tempo para ajudar a comu-

nidade.

Onze anos mais tarde, em 2013, foi realizado um segundo FLOSS survey, com uma
amostra de 1644 membros de comunidades que desenvolvem software livre. Os resultados
ndo foram publicados, mas o coordenador da pesquisa, Rishab Ghosh, gentilmente disponi-
bilizou os dados brutos coletados.® Na andlise das principais motiva¢des para participar das
comunidades de SL, os resultados ainda se mostram parecidos com os da pesquisa de 2002,
conforme quadro a seguir.

Quadro 4: Por qual razao vocé desenvolveldistribui software livre?
(respostas miuiltiplas)

Resposta %

Aprender e desenvolver novas habilidades 45,1
Compartilhar meus conhecimentos e habilidades 42,4
Melhorar produtos de software livre de outros desenvolvedores 29,5
Participar do movimento do software livre 25,1
Porque creio que o software ndo deveria ser um produto proprietario 23,2
Melhorar minhas oportunidades de trabalho 21,9
Participar de novas formas de cooperacédo 16,7
Resolver um problema que ndo podia ser resolvido com software proprietario 16,2
Obter ajuda para materializar uma ideia de um produto de software 10,9
Ganhar uma reputacao na comunidade dos desenvolvedores de SL 10,6
Ganhar dinheiro 10,5
Limitar o poder das grandes empresas de software 9,2
Distribuir software ndo comercial 50
N&o sabe 0,9

61 Ver http://floss2013.libresoft.es/results.en.html.
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Fonte: elaborado por Jorge Machado a partir dos dados do FLOSS Survey, 2013

Pode se observar que “ganhar dinheiro” é apenas a 11° razdo indicada para desenvolver
ou distribuir software livre. Isso indica duas coisas importantes; a primeira é que mesmo que
ganhar dinheiro seja algo necessério e fundamental para qualquer profissional da area, ao par-
ticipar de uma comunidade de software livre isso passa a ter uma importancia secundaria, pois
aprender e compartilhar habilidades para superar desafios passa a ser a motivacdo principal.
Segundo, o desenvolvimento do software livre funciona com base em comunidades de conhe-
cimento aberto, numa logica em que ha pouco estimulo a simples busca de ganhar dinheiro,
tao presente na logica capitalista, baseada principalmente na competicao e fracamente na cola-
boragdo. Nao por acaso que “compartilhar conhecimentos e habilidades”, “participar do movi-
mento do software livre”, contribuir por acreditar “que o software ndo deveria ser um produto

proprietario” ou “participar de novas formas de colaboracdo” parecem ser muito mais empol-

gantes que “ganhar dinheiro”.

West & O'Mahone (2008) realizaram um estudo em que buscaram comparar o papel da
participacdo nas comunidades de codigo aberto patrocinadas por empresas em relacdao aquelas
auténomas. A partir de uma andlise comparativa dos 12 projetos de c6digo aberto iniciado por

patrocinadores corporativos como IBM, Netscape, Apple e Sun Microsystem.

Ao analisar as comunidades que eram patrocinadas pelos interesses das empresas, West
& O'Mahone descobriram que os projetos de tais empresas eram mais propensos a oferecer
transparéncia do que acessibilidade e que isso tinha implicacGes para o crescimento de tais

comunidades (West & O'Mahone, 2008).

Em ambos casos 0 acesso ao codigo é garantido pela licenca de SL. Por tal razdo, em
ambos grupos, se via um alto grau de transparéncia no acesso ao codigo. Ainda que tanto
empresas e comunidades autdbnomas de desenvolvimento procurem incentivar a disseminagao
do cédigo de seus projetos, o objetivo primario de um patrocinador corporativo € lucrar com
seu investimento, enquanto o da comunidade de SL é melhorar sua capacidade de comparti-
lhar conhecimento e tecnologia (West & O'Mahone, 2008: 14). Para ganhar o interesse de uma
comunidade de colaboradores, as empresas patrocinadoras necessitam ter transparéncia em

sua participacdo. As comunidades patrocinadas diferem das autonomas devido ao poder de
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influéncia das empresas no desenvolvimento do c6digo. Isso faz que na pratica elas inevita-

velmente tenham um peso maior nas decisdes da comunidade.

No estudo Working for Free? — Motivations of Participating in Open Source Projects,
Hars & Ou (2001) entrevistaram 389 pessoas envolvidas em projetos de SL, e concluiram que
as principais motivacdes para participar sdo o altruismo, a obtencdo de “recompensas futuras”
e satisfacdo de “necessidades pessoais” no trabalho colaborativo. A grande maioria dos pro-
gramadores ndo obtém compensacao por suas contribui¢oes diretamente, mas recebem recom-
pensas indiretas, aumentando sua qualificacdo ou possibilidades profissionais (Hars & Ou,

2001).

Programadores de SL fornecem a uma comunidade um produto — o desenvolvimento
de c6digo —, a0 mesmo tempo que assumem os custos (de tempo, energia e oportunidade). E
um altruismo baseado na identificagdo com a comunidade de c6digo aberto. Nela, os partici-
pantes podem alinhar seus préprios objetivos com os da comunidade. Inclusive podem tratar
outros membros como seus “chapas” e assim se disporem a fazer algo benéfico uns para os

outros, mas ndo diretamente para si mesmos (Hars & Ou, 2001: 3).

Em observagdo as conclusdes de Hars & Ou, podemos dizer que, na légica das comuni-
dades de desenvolvimento do SL, as “necessidades pessoais” também sdo as necessidades de
outros, passando a ser “necessidades comuns”. Dessa unido de objetivos, surge um outro tipo
de altruismo, que vai além da identidade com o grupo. Raymond, “evangelista” do codigo
aberto, conhecido por sua obra A catedral e o bazar, destaca o fato de as pessoas se sentirem
motivadas a participar para conseguir reputacao. Como numa comunidade de desenvolvi-
mento de SL o feedback pelas contribuicdes — expressado pelo uso — costuma ser rapido,

isso acaba motivando o participante a contribuir mais (Raymond, 2000).

Na obra The Penguin and the Leviathan, Yochai Benkler (2011) analisa diferentes for-
mas de colaboracdo — e mostra como é possivel aproveitar o poder da cooperacao humana
para dar avancos na ciéncia e na inovacao, reformar sistemas econdomicos, promover interes-
ses civicos, combater a exclusdo social e reduzir a criminalidade. No titulo, o “pinguim” é

uma homenagem ao Tux, o pinguim que é simbolo do GNU/Linux.

Para Benkler, durante décadas nossos sistemas juridicos, técnicos, administrativos e

comerciais foram adaptados para aproveitar as tendéncias egoistas do ser humano, sem levar
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em conta seus efeitos negativos sobre o enorme potencial de cooperacdo que permeia a socie-
dade. Para ele, é possivel projetar sistemas que deixem a humanidade ter uma expressao mais
plena: sistemas que possam mobilizar o potencial do esforco humano “abandonado no pas-

sado” (Benkler, 2011: 26).

A Wikipedia oferece um excelente exemplo de sistema orientado por autorregulacao e
normas de dialogo, e ndo por mecanismos de mercado ou estrutura autoritaria ou formal de
gestdo, segundo Benkler. Para ele, muitos de nossos sistemas sdo projetados de tal modo que
os conflitos ndo sao resolvidos com base num conjunto de normas decididas de maneira parti-

cipativa, mas empurrados para um degrau acima de uma hierarquia (Benkler, 2011).

Para Benkler, a ciéncia mostrou ha tempos que, sob certas condicoes, parte das pessoas
age de maneira cooperativa e generosa, enquanto outros se motivam mais por razdes egoistas.
Assim, sdo necessarios sistemas que utilizem ambas motivacdes, altruistas e egoistas, sem
exclui-las mutuamente. E o melhor exemplo que ele vé disso é o do movimento do SL (Ben-
kler, 2011: 180-1). O pinguim simbolizaria a cooperacdo humana direta, voluntaria e gratuita,
cuja principal recompensa reside no sentimento de que as relagdes sao justas, estimulantes,

valorizam a participacdo e resultam em beneficios mutuos.

2.4.1.1 Wikipedia: uma enciclopédia livre

Em 1999, Richard Stallman, criador do c6digo GNU e das licengas copyleft conclamou
a comunidade para construir uma enciclopédia colaborativa nos moldes do software livre. Ela

se chamaria GNUpedia.

No ano seguinte, Jimmy Wales e mais dois amigos dariam inicio a um projeto nao rela-
cionado, Nupedia — sem o “G” de Gnu —, uma enciclopédia online, livre e produzida por
especialistas. O objetivo era que os artigos fossem produzidos por académicos ou especialistas
e depois submetidos a um processo de revisao por pares. No entanto, um ano apds o projeto
haver comecado, frustrado pela lentiddo no processo de producao e revisao por pares dos arti-
gos, Wales decidiu experimentar um software livre que lhe havia sido apresentado em dezem-
bro do mesmo ano, chamado wikiwikiweb, cujo nome era inspirado na lingua havaiana —
“wiki wiki”, que significa extremamente rapido. A ideia seria usa-los para a producao de ras-

cunhos para a Nupedia. Surgia, assim, a Wikipedia.
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Divulgada numa lista, a Wikipedia logo passou a chamar a atengdo por seu software
simples, que permitia a producado colaborativa e descentralizada de textos que, surpreendente-
mente, resultavam de boa qualidade. Entusiasmado, Wales decide lancar a Wikipedia no dia
15 de janeiro de 2001. Nessa altura, a Nupedia tinha apenas 24 artigos. Em menos de um més,
a Wikipedia ultrapassava os 1000 verbetes. Wales se desinteressou pela Nupedia e comecou a
trabalhar apenas com a Wikipedia, que, no primeiro ano de sua existéncia, ja contava com
mais de 20 000 artigos (Wikipedia, 2016i). Assim como a GNUpedia, a Nupedia seria logo
esquecida. J& a Wikipedia ndo pararia de crescer até chegar, nos dias atuais, a cerca de 40
milhoes de artigos. Mais que isso: editados por 60 milhdes de pessoas, e em 292 linguas —
das quais o inglés, sueco, alemdo, cebuano (Filipinas), holandés, francés e russo sdo as que

concentram mais contribuicoes (Wikipedia, 2016j).

A Wikipedia se autodenomina uma “enciclopédia livre”, onde qualquer pessoa pode edi-
tar, contribuir com modificacdes e mesmo criar novos verbetes. Seu funcionamento se da atra-
vés de um processo colaborativo aberto e auto-organizado basicamente por voluntarios espa-
lhados no mundo todo que tentam chegar a um consenso sobre a redacao dos verbetes — a
Wikimedia Foundation, organizacdo formal responsavel por gerir a Wikipedia, possui alguns
funciondarios que basicamente tratam de aspectos técnicos e administrativos. Desde o inicio da
Wikipedia, um dos seus principios é o da neutralidade. Quando ha conflitos de edicdo, busca-

se o debate e, em tltimo caso, realiza-se uma votagdo aberta entre 0s usuarios.

Juntamente com a Wikipedia surgiram varios projetos-irmaos, conforme quadro abaixo.

Quadro 5: Projetos-irmaos da Wikipedia

Projeto Assunto
Wiktionary Dicionario multilingue colaborativo
Wikidata Base de conhecimento livre que pode ser lida e editada por

humanos e maquinas

Wikivoyage Guia de viagens mundial
Wikiversidade Portal para professores e alunos
Wikispecies Diretério de espécies
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Projeto Assunto

Wikisource Repositério de fonte de textos livres

Wikiquote Compéndio de citacbes referenciadas

Wikibooks Colecéo de livros de nao-ficcédo

Wikinews Noticias escritas pelos leitores

Commons Repositério para imagens livres e outros arquivos de midia
Meta-Wiki Coordenacéo de todos os projetos da Wikimedia

Fonte: Wikipedia, 2016l

Cada um desde projetos possui um portal proprio. Dentro de cada um deles é possivel
produzir outros projetos em cada uma das linguas. Por exemplo, dentro da Wikiversidade (em
portugués) ha o projeto Wikinativa,* que retine informacdes sobre povos indigenas e comuni-
dades quilombolas do Brasil. Assim, a Wikipedia e seus projetos-irmdos tem dezenas ou cen-
tenas de milhares de projetos sendo desenvolvidos de forma aberta, colaborativa e disponibili-
zados, como todo contetido do site, sob as licencas livres GNU-FDL ou Creative Commons,

que permitem usos educacionais e inclusive, na maior parte dos casos, usos comerciais.

Em dezembro de 2005, a Nature publicou uma matéria com o resultado de avaliagdo por
pares as cegas em que foram comparados artigos da Enciclopédia Britanica com a Wikipedia
(Nature, 2005). O resultado foi um empate técnico. A Britanica reclamou dos critérios e da
metodologia, mas a Nature respondeu todas as objecdes e reafirmou a validade dos resultados

(Nature, 2006).

O site da Wikipedia esta entre os 12 mais acessados em praticamente todo o mundo e é
0 7° mais acessado da internet como um todo (Alexa, 2016a). O sucesso da Wikipedia estimu-
lou o surgimento de dezenas de outros projetos, sem qualquer relacdo com a Wikipedia Foun-
dation, como o GeologyWikia, Wikitravel, Wikia, Wikiindex, Twiki (“open source entreprise

wiki”), Citizendium, entre outros.

Outras iniciativas apoiadas na colaboracdao em massa incluem o Open Street Maps,

Delicious (compartilhamento de favoritos), Reddit (divulgacdao de contetido em comunida-

62 Ver https://pt.wikiversity.org/wiki/Wikinativa
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des), Flickr (compartilhamento de fotos). Além disso, muitos sites se beneficiam de modelos
de negodcios apoiados na colaboragdo em massa de usuarios, como por exemplo Amazon
(resenhas de livros pelos leitores) e Mercado Livre (comentarios sobre produtos e avaliagdo

de vendedores e compradores).

A colaboracao apoiada nas TICs mostra-se como uma forma muito eficaz de mobilizar
recursos para criar, aperfeicoar, resolver problemas, de modo a compartilhar resultados com
eficiéncia. Surge como uma poderosa alternativa ao modelo proprietario de controle da infor-
macdo. No entanto, mais importante que a eficiéncia, sdo as novas praticas sociais emergen-
tes. Como explicar o trabalho voluntario, sem reconhecimento de producao autoral e que pode
ser modificado por outra pessoa? Qual é o impacto do éxito das praticas colaborativas em
outros campos de atividade social? Uma nova cultura poderia gradualmente emergir disso?

Essas sdo questdes que precisam ser melhor exploradas no futuro.

2.4.2 Os dilemas do “mundo proprietario”

Trataremos brevemente de um problema fundamental que afeta 0 mundo “proprietario”,
no ambiente da informacéo. E a questdo da privacidade e do monitoramento. Existem outros
problemas importantes nessa area, como, por exemplo, a perda da autonomia do usuario, que
passa a depender da empresa que controle o codigo; os graves danos ambientais ligados a
geracdo de lixo tecnol6gico, devido a obsolescéncia programada de software e hardware;
assim como a auséncia de transferéncia de tecnologia e conhecimento, fundamental aos paises

em desenvolvimento.

No entanto, a privacidade passa a ser o problema-chave, a medida que o cédigo proprie-
tario é obscuro e boa parte da informacdo reside em plataformas proprietarias ou mesmo na
“nuvem”; que os dispositivos tendem a estar o tempo todo conectados a internet através de
aplicativos de tais empresas; que a informacdo é identificada pelo dispositivo de hardware e
software do usudrio; e que governos passam a monitorar a rede, se aproveitando da infraestru-

tura de grandes empresas.
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2.4.2.1 O problema da privacidade e do monitoramento

Vamos dar o exemplo do Microsoft Windows, por ser o sistema operacional mais larga-

mente usado e instalado em mais de 3 bilhdes de computadores.

O sistema que estabeleceu na pratica o padrao global de comunicagdo entre computado-
res pessoais possui um cddigo secreto, sempre em modificagdo em sucessivas versoes. Além
de dificultar a engenharia reversa que visa transformar os arquivos gerados no Windows com-
pativeis com outros sistemas, as atualizacOes “necessarias” sao centrais na estratégia de nego-
cios da empresa, cujas licengas de uso expiram depois de um tempo. Ademais, o usuario nao
tem como efetivamente controlar os processos e as comunicagoes realizadas por seu PC. No
que se refere a isso, as primeiras denincias contra a Microsoft sao de 1999, quando um pes-
quisador, usando engenharia reversa, encontrou no Windows uma chave de encriptacdo cha-
mada NSA_key. Ela funcionava como backdoor (porta dos fundos) que conectava computa-
dores dos usuarios a determinados servidores, possivelmente do governo dos Estados Unidos

(Campbell, 1999; The Register, 2000 e 2014).

Os documentos vazados anos mais tarde por Snowden (The Guardian, 2013) revelaram

que:

* Microsoft ajudou a NSA para contornar a sua criptografia e interceptar conversas por

meio do portal Outlook.com;
* a NSA tinha acesso a pré-criptografia de envio de e-mail via Outlook.com e Hotmail;

* a Microsoft facilitou a NSA acessar o SkyDrive, seu servico de armazenamento em

nuvem com mais de 250 milhdes de usuarios em todo o mundo;

* a NSA triplicou sua capacidade de armazenamento de chamadas de video do Skype,

apo6s a compra do Skype pela Microsoft.

Na instalacdo do sistema operacional da empresa é anunciado em letras mitidas que a
empresa coleta muitas informacdes do usudrio: sites que visita, informacdes sobre o navega-
dor, termos digitados em campos de buscas, enderecos IP, localizacdo, equipamentos que usa,
softwares instalados e chaves dos produtos, entre outros, conforme pode ser visto em sua poli-

tica de privacidade (Microsoft, 2016).
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No Windows 10, tultima versdo da popular plataforma da Microsoft, rouba largura de
banda do usuario através do Windows Update Delivery Optimization. Ativado por padrao, o
servico permite a Microsoft enviar dados de atualizacdo de sistema de qualquer maquina com
Windows 10 para qualquer PC na internet. Usando a banda larga do usuério, a empresa deixa
de enviar arquivos de seus servidores e reduz enormemente seus custos. A ideia ndo seria
ruim, desde que o usudrio fosse antes consultado. Na configuracdo instalada por padrdo, a
transmissao de dados é feita mesmo que o usuario possua uma assinatura de banda larga de
baixa capacidade, seja imprépria para transmitir os produtos da Microsoft a terceiros sem pre-

judicar seu uso ou esgotar a franquia de dados (Weinstein, 2015).

Esse exemplo ilustra que quem controla o c6digo, controla também a forma como
aquele computador ou dispositivo ira funcionar. Isso inclui monitorar o usuario, rastrear suas
comunicagoes, gerar perfis personalizados a partir da combinacdo de dados coletados, trans-
mitir informacgdes para seus servidores sem o conhecimento do usuario — e até compartilhar
as mesmas com terceiros, segundo seus proprios interesses. Essa liberdade de acdo permite
também atender com eficiéncia “requisicdes de autoridades governamentais”. No mundo do
software proprietario, é vedada ao usudrio a possibilidade de auditar o cédigo, que deve sim-

plesmente aceitar os termos e condi¢oes que lhe sdo impostos na pratica.

2.4.2.2 Softwatres livres e proprietarios nas compras publicas

Uma outra vantagem do uso de software livre e padroes abertos é o fato de gerarem efe-

tiva concorréncia na aquisi¢ao de software e servigos.

No caso do setor publico, essa é uma condicdao especialmente favoravel ao interesse
publico. A adocdo de SL resulta numa mudancga substancial da forma como sdo realizadas as
compras governamentais. No modelo de software proprietario, quando uma instituicao
publica necessita de uma solucdo, realiza uma chamada ptiblica para que as empresas
demonstrem seus produtos. Uma vez escolhida uma solugdo proprietaria, é feito um edital de
licitacdo para aquisicdo do software dessa mesma empresa. Ao indicar o software escolhido, o

edital faz que o comprador fique a mercé do unico produtor, através de seus “fornecedores”.

A Microsoft é uma empresa que tem como estratégia cobrar precos diferentes segundo

os segmentos, de modo a conseguir a maxima lucratividade. Devido a esse tipo de procedi-
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mento, a empresa consegue por vezes impor um prego extorsivo a administracao publica. Por
exemplo, em licitacdes do Governo Federal, a Microsoft dava “exclusividade” ao grupo TBA
para vender seus produtos. Esse unico fornecedor chegava a cobrar até trés vezes mais do
Governo Federal em relacdo ao preco de mercado. Tal pratica ja foi condenada pelo CADE
(Kuhn, 2011: 18), mas a manutencdo desse tipo de edital ainda faz que as empresas possam
jogar com sua condi¢cdo monopolica num processo dito “concorrencial”. Empresas como a
Microsoft tentam impor e manter um padrdo ao mercado para criar o chamado “aprisiona-
mento” do usudrio ao seu produto. Desta forma tentam impor um monopo6lio no fornecimento

de um produto.

No modelo baseado em software livre, é exigido do participante da licitacio um maior
dominio sobre a real necessidade do 6rgdo: a solucao para um problema, que pode ser aten-
dida através da combinacdo de outras solucdes existentes baseadas em SL e padrées abertos.
Assim, o edital é confeccionado a partir das necessidades técnicas e da relagdo custo-benefi-
cio. Segundo Kuhn (2011: 25-6), esse enfoque resulta numa mudanga completa do perfil da
equipe de contratacao. Antes focada apenas na gestao e manutencdao de contratos, agora seu
foco passa a ser sobre as necessidades especificas do 6rgao. Outra vantagem ainda é que essa
solucdo, nos termos do licenciamento do cédigo (licenca GPL), pode ser reaproveitada por
outros 0rgaos do governo e ainda ser disponibilizada publicamente num repositorio para quem

tiver interesse em utiliza-la.

2.4.3 Privacidade em bancos de dados

Os bancos de dados digitais ndo foram feitos para a web. Sua fungdo era armazenar
informag0es de forma otimizada, e ndo transmiti-las em alta velocidade para lugares distantes,
ou mesmo interagir com outros recursos remotos (Jennings & Fena, 2000: 115). A expansao
da rede, no entanto, transformou o uso dos bancos de dados. Isso resultou numa padronizagao

gradual, de modo a facilitar a interagdo entre bases.

As informacdes anteriores a “explosdao da rede” — por volta da segunda metade dos
anos 90 — estdo armazenadas em formato incompativel ou incompreensivel para os padrdes
da rede. Provavelmente, essas informacgoes “antigas” ndo serdo disponibilizada na web. No

entanto, foi se constituindo ai o pior cenario possivel para a privacidade. Com o tempo, a
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informacdo coletada pela web comecou a crescer e formar bases de dados com “alto valor
agregado”. Isso deu origem a um amplo mercado de dados pessoais sem regulacdao que atra-
vessa fronteiras. Com apenas um dado comum (como um CPF ou RG) ou certos dados combi-
nados de perfil, é possivel “enriquecer” bases com novas informacdes. Desde que os bancos
de dados passaram a se integrar através da internet, as empresas foram deixando de apagar
informacdes. Contribui ainda com esse cenario o fato de que o custo de armazenamento é

muito baixo e continua sendo descendente.

Obter informacgoes detalhadas da identidade, do comportamento e das relacdes do usua-
rio é a base do modelo de negécio das gigantescas empresas que oferecem uma série de servi-
cos e produtos “gratuitos” ao usuario, como Google, Facebook, Microsoft e Twitter. Nao por
acaso, além de essas empresas serem as maiores do setor, algumas delas estdo entre as que

possuem maior valor aciondrio em todos os setores da economia.®

O Facebook, por exemplo, é um espaco privado e controlado, cujo negocio esta baseado
na coleta de informacoes privadas dos usudrios, profiling, mapeamento e analise das redes de
relacdes sociais. Sua coleta de dados ndo deixa escapar qualquer informacdo ou conversa pos-
tada — ou apenas digitada — pelos usudrios. Além disso, a plataforma estimula o usuario a
inserir novas informacgdes e confirmar outras. A plataforma inclui sofisticadas ferramentas de
reconhecimento facial e processamento de dados pessoais. Com isso, a empresa compoe um
histérico completo da vida de cada cidaddo, seus interesses, valores e relacdes sociais, possi-
bilitando analises multidimensionais e perfis* detalhados de grande interesse comercial

(Machado & Moretto, 2015: 113).

Outros exemplos de amecas a privacidade sdo o rastreamento do sinal de celular, atual-
mente com precisdo de cerca de um metro; os smartphones, que — além de transmitirem
informagdes do usuario, de suas comunicacdes, redes de amigos etc. ao instalar um app —

vém providos de sensores ambientais de som, luz e vibracdo, que permitem saber detalhes até

63 Em junho de 2015, estimava-se um valor de mercado de 275 bilhdes de délares para o Facebook. Isso a
deixa proxima do gigante Google, que de acordo com o mesmo levantamento, tem um valor de mercado de
363 bilhdes (QZ.com, 2015). Para efeito de comparacdo, a Monsanto, notavel por seu dominio no mercado
mundial de graos, tem um valor estimado em 59 bilhdes (Y Charts, 2015).

64 Nos tltimos o Facebook vem fazendo grandes aquisi¢des no setor, entre as quais se destacama do Instagram,
em 2012, por US$ 1 bilhdo, e a do WhatsApp, em 2014, pagando incriveis US$ 19 bilhdes — por uma
empresa que tinha apenas um app e um faturamento de meros 300 milhdes. Apesar dessa compra ter
parecido insana, ela faz todo sentido para uma empresa cujo sucesso esta relacionado a extragdo de
informacao da vida dos usuéarios (Machado e Moretto, 2015: 114-115).
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mais intimos do usuario e seu ambiente; e ainda os algoritimos matematicos para reconheci-

mento facial em imagens, mesmo em meio a multiddes em movimento.

O SL e os padrdes abertos nao resolvem esse problema, mas ha duas formas de reduzir
seu impacto na vida das pessoas. A primeira, mais fraca, é exigir que empresas tenham uma
politica clara com relacdao ao uso de dados pessoais coletados — o que pode ocorrer via legis-
lacdo, como o Marco Civil da Internet e o APL de Protecdao de Dados Pessoais (MJ, 2015).
Por vezes, porém, pode ndo haver juridicidade territorial para essa exigéncia, ou ela ser inapli-
cavel pela mesma razdo; nesse caso, 0 compromisso ético publico ndo parece ser suficiente —
como demonstraram os vazamentos de Snowden. A segunda forma, mais eficiente, mas muito
mais controversa, seria através da abertura dos algoritimos utilizados para manipulacdao dos
dados. Essa hipdtese é pouco plausivel se ndo houver algum enforcement legal. No entanto,
foi surpreendente a decisdo publicada no dia 8 fevereiro de 2016 pelo CNIL — 6rgdo regula-
dor de dados pessoais na Franga — de proibir o Facebook de coletar e exportar os dados dos
cidadaos franceses. O 6rgdo impds um prazo de trés meses para o cumprimento da decisdo,
sob a ameaca de pagamento de multa de 1,5 milhdo de euros pelo descumprimento (the Verge,
2016; CNIL, 2016).

Essa decisdo abre precedentes para que a justica ou orgaos reguladores imponham limi-

tes a mineracdo de dados pessoais feitas por empresas como Facebook e Google.

2.5 Dados abertos

Dados abertos sao dados colocados a disposi¢ao publica de modo a tornar possivel ndo
apenas sua leitura e acompanhamento, mas também sua reutilizacdo em novos projetos, web-
sites e aplicativos; assim como permitir seu cruzamento com outros dados de diferentes fon-
tes, e sua disposicdo para visualizacoes interessantes e esclarecedoras (W3C, 2011). Embora
dados abertos estejam mais relacionados a camadas de contetidos e aplicacdes, optamos por
trata-los nesta parte por suas politicas e implementacao estarem relacionada com a definicao
de protocolos de interoperabilidade e em sua l6gica profundamente inspirados na colaboragao

do desenvolvimento do software livre.
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2.5.1 Origem e definicao de dados abertos

Dados sdo informagdes. Mas nem sempre essas informagOes estdo abertas, permitindo
1é-1as, interpreta-las, processa-las com eficiéncia e redistribui-las. Por isso, num encontro rea-
lizado em dezembro de 2007 em Sebastopol, na Califérnia, um grupo de representantes de
organizacoes da sociedade civil, ativistas e académicos decidiram estabelecer um conjunto de
principios para dados abertos governamentais. Entre os participantes estavam Lawrence Les-
sig, criador do projeto das licencas Creative Commons; Tim O’Reilly, editor, escritor e inven-
tor do conceito de web 2.0; Ethan Zuckerman, diretor do Center of Civic Media do MIT;
Aaron Swartz, ativista e desenvolvedor; Carl Malamud, fundador do Public.Resource.org,® e
ainda os criadores das organizagoes Sunlight Foundation,®® MySociety®” e GovTrack® — pio-
neiras no uso dos dados publicos na promogado da transparéncia publica e no empoderamento

popular.

O conceito de dado aberto esta relacionado a possibilidade de maior niimero de usos da
informagdo. Sua base esta na definicdo de um conjunto de principios que servem para orientar
ativistas, gestores publicos e servidores da area técnica sobre as condi¢ées que um arquivo ou

base de dados deve atender para ser considerado “aberto”. Sao eles:

Quadro 6: Principios dos dados abertos

1. Completos Todos os dados publicos devem ser disponibilizados. Dados
publicos sdo dados que ndo estao sujeitos a restricbes de

privacidade, seguranca ou privilégios de acesso.

2. Primarios Os dados devem ser coletados na fonte com o maior nivel de

detalhamento possivel, e ndo de forma agregada ou modificados.

3. Oportunidade Sua disponibilidade deve ser feita tdo rapidamente quanto

necessario para preservar o valor dos dados.

4. Acessibilidade Os dados devem estar disponiveis para a mais ampla gama de

usuarios e as mais diversas finalidades.

65 Ver https://public.resource.org/.
66 Ver http://sunlightfoundation.com/.
67 Ver http://mysociety.org/.

68 Ver https://www.govtrack.us/.
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5. Processavel por | Os dados devem ser razoavelmente estruturados, de modo a

maquinas permitir o processamento automatizado.
6. Nao- Os dados devem estar disponiveis para qualquer pessoa, sem
discriminatério necessidade de registro.

7. Nao-proprietario | Os dados devem estar disponiveis em um formato sobre o qual

nenhuma entidade tenha o controle exclusivo.

8. Licenca livre Os dados néo estdo sujeitos a restricdes de uso devido a direitos
de autor, patentes, marcas comerciais ou regulamento secreto.
Pode ser permitida uma razoavel privacidade e restricées de

privilégio e seguranca.

A ideia central é que bases publicas estejam abertas para que a sociedade possa utiliza-
las de forma criativa, permitindo estudar e conhecer melhor as institui¢oes publicas, fiscalizar,

disponibilizar novos servigos, promover a participagdo social e agregar valor a informagao.®

O foco inicial da definicao foi o estabelecimento de uma gramatica comum na reivindi-
cacao de abertura de dados governamentais. No entanto, nos anos que se seguiram, o conceito
passou a ter seu uso ampliado, passando a incluir dados cientificos ou mesmo de organizacées
privadas.

Tais bases podem ser disponibilizadas num site para serem baixadas ou acessadas dire-

tamente por sistemas eletronicos via uma API.”

2.5.2 Exemplos de uso de dados abertos (conteudos)

As ferramentas baseadas em dados abertos permitem o empoderamento de organizagoes
da sociedade civil e do cidaddo, proporcionando conhecimento sobre areas de atuacdo do

setor publico e sobre temas da sociedade que podem dar mais efetividade ao controle social.”

69 Para uma boa introducdo sobre dados abertos, ver Manual dos Dados Abertos (W3C, 2011).

70 API quer dizer Interface de Programacéo de Aplicacdes (Application Programming Interface). Trata-se de
um conjunto de padrdes e rotinas de software estabelecidos, que permite usos remotos sem necessidade do
usuario conhecer detalhes de sua implementacao.

71 O controle social pode ser compreendido como a participacao do cidadao na fiscalizagdo e no
monitoramento das agdes da administragdo publica. Ele é fortalecido também pela existéncia de mecanismos
institucionais de transparéncia e participac¢do. Pode incluir a criag@o de conselhos, comissdes e foruns
consultivos e/ou deliberativos com a participag@o da sociedade civil. O controle social complementa a agédo
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Através de aplicativos desenhados para explorar dados abertos é possivel estudar a adminis-
tracdo publica, comparar regides e criar indicadores, possibilitando com isso o aprimoramento

da qualidade dos servigos e uma maior eficiéncia no uso de recursos publicos.

Com base nos dados abertos, ativistas, programadores e académicos desenvolveram
interessantes aplicacbes — também chamadas de aplicativos civicos. Alguns exemplos no

Brasil:

« Cadé o Onibus (http://www.cadeoonibus.com.br/CoQ/SiteV2). A partir dos
dados disponibilizados pela empresa publica que gerencia o sistema de trans-
porte na capital paulista, SPTrans, o aplicativo mostra itinerarios, horarios,
transito e posicao dos 6nibus em tempo real. Isso otimiza o tempo do usuario,

fazendo que ele saia de casa no horario mais adequado ou escolha sua rota.

* Cuidando do Meu Bairro (http://cuidando.vc/) com base em informacdes

publicadas pela prefeitura de Sdo Paulo, essa ferramenta georreferencia os
dados de execucdo orcamentaria, mostrando num mapa as obras planejadas ou
em execucdo na cidade. Com isso permite um maior controle e fiscalizacdo

por parte da populacao.

* Reclamagoes Procon (http://www.reclamacoesprocon.com.br/). Utilizando a
base de dados do Procon, o site traz informagdes com visualizacdo simplifi-
cada, mostrando graficos e figuras das empresas com mais reclamacdes, per-

mitindo especificar as atendidas e as ndo-atendidas.

* Radar Parlamentar (http://radarparlamentar.polignu.org/). Aplicativo desenvol-
vido a partir de dados abertos disponibilizados pela Camara dos Deputados. O
Radar oferece visualizagoes intuitivas das semelhancas entre partidos politicos
com base na analise matematica dos dados de votacGes que ocorrem no legis-

lativo federal.

exercida pelos 6rgdos publicos de controle interno e externo, tais como Corregedorias, Tribunais de Contas e
Conselhos. Os cidaddos, por utilizarem diretamente os servigos publicos, conhecem de perto os eventuais
problemas, podendo auxiliar efetivamente na fiscalizagdo e no monitoramento de seu funcionamento
(Machado, Craveiro, Angélico & Martins, 2014: 78).
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* Onde Acontece (www.ondeacontece.com.br) — aplicativo para estimular a

divulgacdo de dados sobre seguranca publica dos estados, municipios e do
pais, para permitir a comparagao entre regioes através da analise de indices de
ocorréncia de crime. Sdo cruzados dados abertos do IBGE e da Secretaria de

Seguranca Publica do Rio Grande do Sul.

* Mananciais (www.mananciais.tk) — aplicativo que monitora os sistemas de
abastecimento de Sdo Paulo, através de técnica conhecida como “raspagem”
ou scraping de dados do site da Sabesp, referentes aos niveis dos reservatorios

e volume de precipitacdo.

Um desafio para os projetos com dados abertos é conseguir a sustentabilidade. Como a
maioria dos projetos ainda sdo feitos por ativistas, entusiastas e estudantes, é dificil que consi-
gam sobreviver por muito tempo, ja que envolvem investimento de tempo para manutengao e
atualizacdo dos dados, assim como de dinheiro para pagamento de servicos de hospedagem e
trafego de dados. Algumas ONGs e universidades podem absorver os custos e utilizar sua mao
de obra disponivel. No entanto, sao necessarias politicas de apoio que garantam a sustentabili-
dade e ajudem o desenvolvimento de novos modelos de negocio com dados abertos, como
encubadoras e politicas especificas de financiamento. Alguns servicos podem ser de interesse
publico, e portanto poderiam ser apoiados com a cessdo de recursos informacionais e espago

para encontro ou trabalho.

O MobiLab (Laboratério de Mobilidade Urbana), da SPTrans, e o LabProdam, da
Empresa de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo da Prefeitura de Sdo Paulo, sdo
exemplos de espacos disponiveis ao publico hacker para encontros e colaboracdo no desen-
volvimento de solugOes para a cidade e, inclusive, com dados abertos. Esses espacos sao aber-
tos ao uso e oferecem a infraestrutura basica para encontros e reunides de trabalho e possibili-

dade de interacdo com técnicos da prefeitura.

Um exemplo de negécio bem sucedido utilizando dados ptiblicos é o Open Corporates.”
Trata-se de um projeto constituido por jovens ativistas que tem como objetivo oferecer regis-

tros de todas as empresas em operagdo no mundo. O objetivo é ousado, mas contando com

72 O OpenCorporates torna as informagdes sobre as empresas e o mundo empresarial mais acessiveis e
utilizaveis, de modo a possibilitar a cidadados, organizacoes, jornalistas e outros atores a capacidade de
compreender, acompanhar e fiscalizé-las (OpenCorporates, 2016). Website: https://opencorporates.com .
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colaboradores do mundo todo, ja conseguiram reunir informagoes sobre 85 milhdes de empre-
sas de 105 paises.” O portal constitui uma excelente ferramenta de pesquisa para jornalistas,
que podem descobrir uma teia de relacdes de empresas, inclusive acessar registros de empre-
sas em paraisos fiscais, informacdes sobre seus proprietarios, jurisdi¢cdes, enderecos, nomes
de fantasia etc., e ainda permite aos seus usudrios adicionarem mais informacdes. O Open
Corporates também presta servicos de mineracdo de dados para empresas, e com isso conse-

gue garantir a sustentabilidade do projeto.

No Brasil, ja existem empresas nascentes (startups) que trabalham com dados abertos.
Uma delas é o Nicleo Digital.” Seu objetivo é criar ferramentas para promover democracia
digital e sistemas online que permitam a sociedade interagir em processos de governos, orga-
nizacGes ou empresas. Criada por ativistas em 2014, a empresa conseguiu uma base de clien-
tes que lhe permitiu ndo apenas a sustentabilidade como também a expansdo. Autodenomi-
nada empresa civica, o Nucleo Digital trabalha somente com software livre e promove
reunioes abertas mensais com a comunidade hacker em sua sede, num prédio antigo recupe-

rado no centro de Sdo Paulo, que virou centro cultural e espago de co-working.

2.5.3 Politicas de dados abertos como tendéncia global

Os Estados Unidos foi um dos paises pioneiros na adog¢ao de politicas de dados abertos.
Em 9 de maio de 2013, o presidente Barack Obama publicou um decreto exigindo que a
publicacdo de informacdo governamental seja, por padrdo, aberta e legivel por maquinas.

Segundo o documento (The White House, 2013), a decisdo visava promover:

(...) a eficiéncia do governo e o bem social que pode ser obtido com a abertura de dados gover-
namentais para o publico, os novos recursos de informagdo do governo devem como padrao
serem abertos e legiveis por maquina. Informagdes do governo devem ser geridas como um

ativo durante todo o seu ciclo de vida para promover a interoperabilidade e abertura e, sempre

73 Infelizmente, o Brasil ndo participa do OpenCorporates, pois a Receita Federal se recusa a abrir sua base.
Embora os dados dos registros sejam publicos, eles s6 podem ser consultados um a um em seu site, e ainda
ha um captcha para bloquear consultas automaticas e impedir o dump da base. Se esta fosse publicada, seria
possivel descobrir empresas fantasmas, de fachada ou registradas em nomes de laranjas, responsaveis por
aplicar golpes, fraudar licitacdes e obter empréstimos e financiamentos publicos fraudulentos. Isso poderia
ser feito, por exemplo, através do georreferenciamento dos dados da localizacdo das empresas, através do
cruzamento dos dados de seus acionistas com outras bases e disponibilizac¢do publica para pesquisa e
controle social.

74 Ver https://nucleodigital.cc/.

125


https://nucleodigital.cc/

2. Protocolos e softwares

que possivel e legalmente permitido, serdo garantidos que os dados sejam liberados para o

ptiblico de forma a torné-los dados faceis de encontrar, acessar e utilizar.

O documento inclui ainda a publicacdo de ferramentas, de repositérios para informacao,
publicacdo de melhores praticas, a implementacdo de politicas de dados abertos nos érgaos,
além do estabelecimento de metas de desempenho e a producao de relatorios trimestrais para

permitir a avaliacao e o monitoramento do cumprimento das metas.

Em 19 de junho de 2013, os lideres dos paises do G8 assinaram o documento “G8 Open
Data Charter” (Carta de Dados Abertos do G8, ou simplesmente “ODC”), além de um docu-
mento técnico anexo com o objetivo de orientar melhorias da governanca, do accountability,

da promocao do desenvolvimento e inovagao (Gov.uk, 2013a e 2013b).

O ODC define cinco principios para agdo estratégica dos membros do G8. Estes
incluem a expectativa de que todos os dados do governo sejam publicados de forma aberta
como padrao, ao lado da melhoria da qualidade, aumento da quantidade e possibilidade de sua
reutilizacdo. Membros do G8 também identificaram 14 é&reas prioritarias — da educagdo ao
transporte, passando pela saude, justica e combate ao crime (Machado, Craveiro, Angélico &

Martins, 2014: 82-83).

O objetivo por tras do ODC é assegurar que os dados estardo livremente disponiveis e
legiveis tanto para seres humanos, como para maquinas. Com isso, espera-se aumentar a
transparéncia, tornar a governanca mais eficiente e estimular a inovagdo social com uso de

informacdo publica.

A expectativa dos paises firmantes do ODC é que todos os dados do governo passariam
a ser abertos por padrdo até o final de 2015. Além disso, seriam publicados num portal nacio-
nal de modo que possam ser facilmente localizados e baixados. Também previa um registro de
dados com listagem dos arquivos e seus metadados e uma interface de programacao de aplica-

tivos (API) para os desenvolvedores.

Com relacdo as licencas, os dados devem ser liberados sob licengas abertas para evitar

quaisquer bloqueios ou restri¢cdes para o reuso das informacdes.
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Outros principios do ODC incluem o uso de metadados consistentes para descrever os
dados reais e a publicacdo de mapa deles. Os parceiros do ODC devem também oferecer em

seus portais um sistema de feedback aos usuarios.

Desde que o ODC entrou em vigor, passaram a ser disponibilizados grandes conjuntos
de dados. Pelo compromisso, os parceiros do ODC comecam a disponibilizar informacao geo-
espacial, de finangas, horarios de transportes ptblicos, dados de saide, de educacao e estatisti-

cas nacionais, entre outros.

2.5.4 Politicas de dados abertos no Brasil

O Brasil tem dado passos importantes para disseminar os dados abertos no ambito da
administracdo publica. No ambito federal, houve a da criacdo da INDA” (Infraestrutura Naci-
onal de Dados Abertos), do Portal dados.gov.br e da inclusdo de metas referentes a abertura de

dados no Primeiro Plano de Ag¢do do Governo junto a Open Government Partnership (OGP).”®

Grandes cidades estdo criando portais para disponibilizar seus dados aos cidadaos e
cidadas. No Brasil, Sdo Paulo,”” Rio,” Fortaleza,” Recife® e Porto Alegre® sdo exemplos de

cidades que ja possuem portais para suas bases de dados.

2.5.5 Protocolos abertos e interoperabilidade dos dados abertos

A publicacdo de dados abertos deve ser feita em formatos que sejam adequados para
melhor atender aos oito principios de dados abertos. Por vezes, temendo pela integridade dos
documentos disponibilizados na rede, servidores publicos utilizam o formato PDF para impe-
dir alteracdes nos dados. No entanto, uma imagem encapsulada em um PDF ndo substitui o
documento original que o gerou. Esse tipo de arquivo, além de ndo garantir seguranca, cria

uma barreira para que a informacgdo possa ser reutilizada. Isso resulta em mais custos, tanto

75 Ver: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-
dados-abertos.
76  Ver http://www.cgu.gov.br/PrevencaodaCorrupcao/Compromissosinternacionais/GovernoAberto/plano-

acao/primeiro-plano-acao.asp
77 Portal de Dados Abertos de Sdo Paulo: http://dados.prefeitura.sp.gov.br/.

78 DataRio: http://data.rio/.

79 Fortaleza Dados Abertos: http://dados.fortaleza.ce.gov.br/portal/.

80 Portal de Dados Abertos de Recife: http://dados.recife.pe.gov.br/.

81 Portal de Dados Abertos de Porto Alegre: http://www.datapoa.com.br/.
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para o governo como para a sociedade. Custos esses que se devem a atividade de conversao
de arquivos, correcao de falhas de extracao, ao acréscimo no custo de armazenamento, no pro-

cessamento da informacdo e na transmissao de dados.

Dados precisam ser corretamente codificados para que possam ser amplamente utiliza-
dos. Deve haver documentagdo anexa sobre o formato e a codificacao dos dados, assim como
sobre o significado de cada um dos campos numa base, para que os usudarios possam conhecer
o sentido e o contexto dos dados (Machado, 2015: 220). Sem a compreensao dos dados de

uma base, perde-se sentido na utilizacao e prejudica-se a analise dos mesmos.

Algumas empresas tentam estabelecer padrdao proprios de software de formato de
arquivo gerado, de modo a garantir um nicho do mercado sob seu controle. Quando uma
empresa produz o programa, para que um arquivo onde dados estdo armazenados possam ser
lidos, o acesso do usudrio a tais informacdes passa a ser dependente do programa. Assim, o
uso de um formato proprietario cria a possibilidade do programa estar disponivel ao ptblico
somente mediante a cobranca de um determinado valor. Na pior das hipoteses, ele pode estar

até mesmo indisponivel.

Formatos proprietarios incluem em geral restricdes desnecessarias sobre quem pode
usar os dados, como pode usa-los e com quem podem ser compartilhados. Tais restricdes exis-

tem apenas por razao de reserva de mercado.

Cezar Taurion nos recorda que os formatos proprietarios tornam-se um problema ao se
enfrentar dois desafios inevitaveis. O primeiro é a deterioracdo gradual do meio fisico, o que
obriga, de tempos em tempos, a substituicdao do arquivo de midia onde os dados estdao armaze-
namos para garantir sua perenidade. O segundo, mais complicado, é o de acessar arquivos em
formato proprietarios vinte ou trinta anos mais tarde, pois ha pouca probabilidade que os
softwares que os criaram continuem existindo. Assim, além da perenidade do meio, ha que

garantir a perenidade do software (Taurion, 2008)

Sistemas abertos, em contraposicdao ao modelo proprietario de criacdo de documentos,
garantem a independéncia tanto da arquitetura de hardware, como do sistema operacional. A
escolha de um aplicativo para geragdao de documentos, em um modelo aberto, ndo se vincula a
escolha de um sistema operacional ou mesmo a uma arquitetura de hardware (FTCASL, 2010:

8).
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Assim, para evitar restricoes no uso de bases de dados é sempre recomendavel o uso de
formatos livres, ndo proprietarios. A eliminacdo de barreiras de custo ou técnicas, faz que os

dados estejam disponiveis a um grupo maior de usuarios e outros tipos de usos.

Esse problema esta relacionado a tendéncia de estabelecimento de padrdes de usos guia-
dos pelo mercado e ocorre em contextos onde faltam politicas governamentais que estabele-

cam padrdes abertos.

2.5.6 Politicas de formatos abertos

As duas mais importantes fontes para o estabelecimento de padrdes abertos que promo-
vem a interoperabilidade global sao o World Wide Web Consortium (W3C), para hipertextos
(web), e os da Organization for the Advancement of Structured Information Standards

(OASIS), para textos (suites de escritorio).

A W3C faz a padronizagao, por exemplo, de dois formatos amplamente usados na inter-
net, o HTML (Hypertext Markup Language) e o XHTML (Extensible Hypertext Markup Lan-
guage). Ja a OASIS padroniza documentos de escritério, como textos, planilhas eletronicas,

apresentacgoes e graficos e apresentagoes através do OpenDocument Format (ODF).

O ODF também é um padrdo mundial reconhecido desde 2006, pela ISO e ABNT
(Norma ISO/IEC 26.300). Para promover o uso de padroes abertos e do formato
OpenDocument foi criada a ODF Alliance. Formada por um grupo de organizagdes governa-
mentais, empresas e da sociedade civil, a ODF Alliance assumiu o compromisso em apoiar a

interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo dos padrdes abertos.

Os objetivos da ODF Alliance foram interiorizados no Brasil através da publicacdo do
Protocolo de Brasilia (2008). O protocolo significou a oficializacdo da transicao do governo
federal a politica de ado¢ao do ODF e o compromisso de 6rgdos do governo para efetivar a
transicdo dos formatos proprietarios para os padroes abertos do ODF. Aderiram ao protocolo
ministérios, o ITI, Banco do Brasil, CEF, DATAPREYV, SERPRO, Correios, INPE, INPI,
Petrobras, Itaipu Binacional, os Comandos militares, alguns ministérios, além de empresas e

cooperativas de software, como CoLivre e TecnoLivre.
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De acordo com o artigo 2° do Protocolo Brasilia, formatos abertos sao de aqueles arqui-

VoS que:

I — Possibilitam a interoperabilidade entre diversos aplicativos e plataformas, internas e exter-
nas;

IT — Permitem aplicacdo sem quaisquer restricdes ou pagamentos de royalties;

IIT — Podem ser implementados plena e independentemente por multiplos fornecedores de
programas de computador, em multiplas plataformas, sem quaisquer 6nus relativos a proprie-

dade intelectual para a necessaria tecnologia; (Protocolo de Brasilia, 2008)

Quadro 7: Tipos de padrdes de documentos ODF

Extensdo ODF Aplicacao

.odt Texto

.0ds Planilha de calculo

.odp Apresentacéo de slides

.odb Banco de dados

.odf Formula matemética

.odg Grafico

.odi Imagem
.odm para documentos mestre

.ott Documentos modelo

.ots para planilhas eletronicas — modelos
.otp para apresentacdes — modelos

A especificacdo ODF tem como caracteristica mais importante sua clareza e abertura.
De acordo com o documento elaborado pelo Forum Técnico Consultivo para Assuntos de
Software Livre da Unicamp (FTCASL), “a especificacdo do formato, sintaxe e semantica da
marcacao XML sdo livres e abertas. Esta abertura e a liberdade de uso dos padrdes definidos
propicia o surgimento de uma grande quantidade de aplicativos com suporte a este formato.

Qualquer empresa pode desenvolver ferramentas para criar, visualizar e editar documentos no
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formato ODF, sem estar sujeita ao pagamento de qualquer tipo de licenga de uso ou taxa. O
formato, por sua vez, é desenvolvido de forma totalmente aberta e colaborativa e ndo pode ser

controlado por uma tnica empresa.” (FTCASL, 2010: 6-7)

Como uma alternativa aos formatos de documentacdo que sdo propriedade de empresas
privadas, o ODF concede a individuos e organizacdes a liberdade de escolherem o software
que lhes parecer mais adequado para abrir, modificar e transmitir os arquivos guardados em
qualquer um dos formatos ODF. E seus aperfeicoamentos em versdes futuras ndo é apenas

aberto como também incentivado a todos interessados.

Segundo FTCASL (2010: 7):

Padrdes abertos garantem a longevidade dos documentos criados utilizando o formato. No setor
publico, esta garantia é essencial para atender aos requisitos legais de retencdo de documentos.
Documentos codificados em formatos abertos sdao independentes de fornecedor, o que garante

um grande numero de alternativas de acesso.

O ODF guarda semelhancas com os protocolos TCP/IP. Segundo o documento do
FTCASL, “a abertura da especificacdo dos protocolos TCP/IP possibilitou o crescimento
explosivo da internet. Em um mundo de protocolos proprietarios teriamos, ao invés de uma
rede mundial de computadores, diversas ilhas computacionais isoladas uma das outras.”

(FTCASL, 2010: 7)

O relatério da Unicamp conclui com um critica aos formatos proprietarios e, em espe-

cial, aos do Microsoft Office:

Formatos proprietarios ocultam sua estrutura. O suporte aos formatos da suite Microsoft Office,
encontrado em diversos produtos distribuidos como software livre, foi implementado por meio
de engenharia reversa destes formatos. Historicamente, mesmo estes formatos sdo alterados a
cada mudancga de versdo, para forcar a migracdo e também para induzir a dependéncia do usua-

rio na linha de produtos de uma empresa. (FTCASL, 2010: 7)

Documentos em formatos abertos sdao importantes também por possibilitarem uma série

de usos da informacdo que incluem cruzamento, processamento automatizado, tratamento de
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dados e a realizacdo de estudos e analises mais detalhados das bases disponibilizadas. Por
suas caracteristicas, dados em formatos abertos possibilitam um uso mais efetivo da informa-
cdo publica. E importante ressaltar que a obrigacdo da disponibilidade de informacdo em for-

mato aberto consta no § 32 do Art. 8% da Lei de Acesso a Informacdo (12527/2011).

Os formatos de documentos da ODF, assim como os padrdoes da web definidos pela
W3C, ja possuem ampla aceitacdao no contexto internacional, com comunidades que apoiam
seu desenvolvimento, ndo estdo sujeitos a restricoes de patentes e podem ser implementados
sem qualquer 6nus por fornecedores e plataformas. Por tais razdes sao ideais para uma poli-

tica publica.

Quando tratamos de interesse ptblico sobre informacdo governamental disponibilizada
publicamente em formato aberto, temos que considerar a existéncia de uma enorme quanti-
dade de informagdo que pode ser 1til a sociedade, como por exemplo: or¢camento e gastos do
governo, estatisticas econdmicas e demograficas, hordrios e itinerarios de transportes publi-
cos, dados da educacao publica, ocorréncias de transito, estatisticas de satide, qualidade da
agua e do ar, mapas e limites politico-administrativos, dados da coleta de lixo, arrecadacao
com tarifas de servicos publicos, estudos, relatérios técnicos e de consultorias, etc. Portanto, a
adocdo de uma politica publica de formatos e padrdes abertos por 6rgaos da administragao tra-

ria evidentes vantagens técnicas, econdmicas e sociais para o conjunto da sociedade.

2.6 FLOK Society — Uma tentativa de politica de conhecimento

aberto

Ha cerca de trés anos, no Equador, houve a tentativa de criar um amplo projeto politico
para promover as tecnologias e padrdes abertos, chamado de FLOK Society (Free, Libre and
Open Knowledge Society). Trata-se do projeto de maior amplitude ja feito, envolvendo um
ecossistema completo de producdo de informacdo totalmente orientado a comunizagdo do

conhecimento.
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O projeto visava disponibilizar um pool comum de conhecimento, incluindo codigo e

design, onde essa informacao seria acessivel a toda sociedade. Assim incluia todas as modali-

dades abertas de producéo e transmissdo de conhecimento (VINAS, 2015).

O FLOK Society buscava se encaixar no conceito central do Plano Nacional para el

Buen Vivir,* desenhado pelo governo Rafael Correa. Assim se apresentava o projeto (FLOK,

2014):

Nuestra primera tarea, por ende, es imaginar a la sociedad guiada por una serie de bienes comu-
nes en las cuales el valor social, técnico, cientifico y cultural es “depositado”, y puesto a dispo-
sicién de las fuerzas ciudadanas, productivas y publicas para crear las actividades sociales y
economicas de su eleccién. Todas las actividades humanas requieren de conocimiento y, por
ende, es facil entender que cada dominio tendrd uno o mas repositorios comunes a su disposi-
cion.

(...) En términos de organizacién de la vida social, uno debe tener un procomtin de educa-
cion abierta, un procomtn de ciencia abierta, procomunes de produccién abierta para agricul -
tura, industria y servicios, y un procomun ciudadano abierto para desplegar actividades ciudada-
nas. Crear procomunes de conocimiento abiertos, dindmicos y saludables, que puedan ser
usados para el buen vivir, es la meta de las politicas de transicion a desarrollarse. Por supuesto,
es importante entender que estos seran un conjunto de procomunes entrelazados, creados por la

ciudadania, el mercado y el sector publico. (FLOK, 2014)

O FLOK incluia a realizacdo de mudancas legislativas e regulatorias para promover o

ambiente e os estimulos necessarios para a producdo de commons informacionais que resul-

tassem em uma base para a alimentagdo uma cadeia de produgdo de conhecimento aberto.*

82 Segundo o Plan Nacional para el Buen Vivir 2009 — 2013 do governo do Equador, buen vivir significa “la

83

satisfaccién de las necesidades, la consecucién de una calidad de vida y muerte digna, el amar y ser amado,
el florecimiento saludable de todos y todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacién indefinida
de las culturas humanas. El Buen Vivir supone tener tiempo libre para la contemplacion y la emancipacion, y
que las libertades, oportunidades, capacidades y potencialidades reales de los individuos se amplien y
florezcan de modo que permitan lograr simultaneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas
identidades colectivas y cada uno -visto como un ser humano universal y particular a la vez- valora como
objetivo de vida deseable (tanto material como subjetivamente y sin producir ningtin tipo de dominacién a
un otro)” (ECUADOR, 2009: 10).

“(...) No puede haber procomunes sin mecanismos de alimentacion, es decir, sin entrada abierta. El marco
legislativo y regulatorio debe asegurar la plausibilidad y salud de estos mecanismos de alimentacion. Por
ejemplo, no puede existir un procomun de educacion abierta, si no existen libros de texto libres y programas
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O projeto estimulava o uso de hardware e designs livres, a difusdo de tecnologias apro-

priadas,* o apoio a iniciativas de pequena escala, a participacdo e o fomento ao desenvolvi-

mento local e comunitario.

(...) No puede haber un procomun abierto para tecnologia agricola apropiada si no se permite,
por ejemplo, un procomuin de maquinaria agricola abierta, es decir, comunidades de disefio abi-
erto que trabajen en maquinas adecuadas para la agricultura a pequefia escala y para comunida-
des indigenas. Del mismo modo que no pueden haber espacios civicos comunes abiertos, sin la
disponibilidad de datos publicos abiertos, y mecanismos como financiacién y legislacion partici-

pativas. (FLOK, 2014)

Previa também a criacdo de infraestrutura fisica publica com equipamentos livres de

patentes e uso de hardware aberto, tais como os citados FabLabs:

[Hay] la necesidad de infraestructuras materiales que hagan posible el surgimiento y prosperi-
dad del procomtn abierto. (...) la creacién de laboratorios abiertos que trabajan con sensores e
instrumentos de hardware abierto, computadoras abiertas especializadas que trabajan con tarje-

tas madre Arduino, y maquinas de impresion 3D libres de patentes, pueden incrementar drasti-

camente el numero de participantes. (FLOK, 2014)

O projeto ainda apontava redes distribuidas de energia renovavel para alimentar espé-

cies de hackerspaces rurais, o que demandaria um arranjo em toda rede de energia nacional.

Por fim, previa ainda a necessidade de criacdao de fundos de risco abertos, uma vez que

o “capital tradicional” ndo teria interesse em modelos abertos de patentes, que seriam produzi-

dos na redes hackerspaces e Fablabs baseados em inovacgdo aberta. Esse capital seria usado

para estimular essa nova cadeia produtiva.

educativos abiertos. Uno de los roles de la politica de estado sera facilitar la produccion de libros de texto

libres y programas educativos abiertos.” (FLOK, 2014)

84 Por tecnologia apropriada podemos entender “a aplicacdo sistematica de conhecimentos (métodos, técnicas,
processos e produtos) para a solugdo de problemas identificados pela prépria comunidade, de forma a evitar
efeitos negativos sobre a sociedade, a economia, a cultura e o meio ambiente onde sera aplicada. O conceito
de tecnologia apropriada se relaciona com a infra-estrutura de um pais, com as necessidades de seus usuarios

e com o meio-ambiente onde ela flui e que, dependendo dos objetivos, caracteristicas, atuacdo, da a ela
funcdes especificas.” (ITS Brasil, 2016)
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A meta do projeto FLOK era oferecer uma estrutura integrada de geracdo de commons

em cada area de atividade humana com autossustentabilidade economica e social:

La meta de este proceso de investigacion es poner atencion a todos estos aspectos y mecanismos
facilitadores que aseguren la creacién y éxito del procomun del conocimiento abierto en cada
campo de la actividad humana, y proponer mecanismos de retroalimentacion integradores que

puedan asegurar su viabilidad social y econémica. (FLOK, 2014)

O conceito-chave do FLOK foi o de elaborar propostas de transicdo e politicas para
alcangar uma sociedade do conhecimento baseada em commons® aberto. Embora ele pareca
sob certos aspectos delirante, o projeto foi elaborado por equipes técnicas ligadas ao Ministé-
rio de Coordenacao do Conhecimento e Talento Humano, o SENESCYT (Secretaria Nacional
de Educacgdo Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao) e o IAEN (Instituto de Altos Estudios
del Estado), e com a cooperagdo de pesquisadores estrangeiros, como Michel Bauwens, da

P2P Foundation, Paul Bouchard (Concordia University, Canada) e outros.

No diagrama a seguir, pode-se ver a estrutura do FLOK Society, onde se apresenta a
relacdo entre bens comuns, as infraestruturas materiais e imateriais e as “praticas facilitado-

ras” (acgoes).

85 Commons é uma palavra de origem inglesa, da qual um dos sentidos se refere a posse ou controle
compartilhado de um conjunto de recursos naturais. Atualmente também se referem a recursos ndo materiais
— como informacdo e conhecimento. A defini¢do de commons inclui uma variedade muito grande de recursos
e de tamanho da comunidade de usuérios. Sdo exemplos de commons calcadas, estradas publicas, ruas de
condominios fechados; recursos naturais como rios, florestas, faixas litoraneas, oceanos, ar; ou tipos de uso
ou propriedade coletiva de terras, como quilombolas, faxinais e comunidades afins. O grupo de usuérios
pode variar de um pequeno conjunto de pessoas, até a comunidade de um pais ou internacional. Em geral,
num commons se estabelece regras de uso dos recursos. Os recursos naturais como o ar ou 0s 0ceanos, sao
referidos como common-pool resources (conjunto de recursos comuns), diferenciando-se do commons pela
dificuldade de se definir usuarios ou de se aplicar regras.

135



2. Protocolos e softwares

Diagrama 3: Estrutura do Projeto FLOK Society

PRACTICAS FACILITADORAS S R G
semillas en gubemamentales
+Cursos abiertos (MOOC’s) procomun abiertos
sLibros de texto abiertos sAcceso abierto * Disefio abierto » Legislacién
«Cédigo abierto/Software libre * Maquinana participativa
abierta * Presupuesto
participativo

PROCOMUN DEL CONOCIMIENTO ABIERTO

INFRAESTRUCTURAS MATERIALES Servicios
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Coworking asistencia social
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ablertas Fideicomisos de tierras comunitarias Contabilidad abierta
Préstamos social &
Crowdfunding

Michel Bawwens

Fonte: Michael Bauwens / FLOK Society

2.6.1 FLOK Society: possiveis razoes para o fracasso

No entanto, bastante audacioso na concepcdo, o projeto fracassou por ndo ter o apoio
esperado do governo para sua implementacdao. Um exemplo disso, foi a recomendacdo de
mudanca na administracdo publica para software livre. Sem qualquer plano de formacdo e
transicao, ela simplesmente ndo ocorreu. Sem recursos para a continuidade do projeto, em

julho de 2014, a equipe acabou sendo reduzida a 10% do original (Vifias, 2015: 94).

Um provavel problema do FLOK Society é que, como o préprio nome em inglés indica,
ele foi projetado com uma decisiva participacdao de experts estrangeiros. Com elementos ino-

vadores e metas ousadas, mas sem apoio econdomico e politico suficiente, e sem base cultural
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e social que o sustentasse, o projeto ndo teve éxito pratico. O FLOK Society ou seus princi-
pios sequer eram mencionados nos Planos Nacionais para el Buen Vivir de 2009-2013,
extenso documento de 520 paginas. Pode-se especular que ele ndo é citado por haver come-
cado depois da elaboragdo do plano; no entanto, no segundo Plano, de 2013-2017, ele ou suas
metas sequer sao citados nas 602 paginas do documento (Ecuador, 2009 e 2013). A partir de
ai, pode-se deduzir que o projeto ndo encontrava eco em outros setores do governo e estava
longe de ser considerado uma de suas prioridades, embora as metas do FLOK exigissem uma

grande coordenagdo de 6rgaos e agéncias publicas.

Ainda que as razdes de seu fracasso precisem ser melhor investigadas, o resultado do
FLOK Society demonstra que em face a implementacdo de um plano muito ousado, encon-
tram-se obstaculos e resisténcias de fundo cultural, legal e econémico. O que nos leva a dedu-
zir que as transformacgdes que projetos como o FLOK esperam fazer dependem de processos
de desenvolvimento local, de autonomia, de organizagdo social, participacdao e cooperagao
bem mais profundos para alcancarem resultados. Retomaremos esse tema na conclusao deste

trabalho.

2.7 A politica de controle do cédigo

Em se tratando de software aberto, vimos ao longo dessa parte que Software livre tem
6bvias vantagens sobre o software proprietario. E o governo brasileiro ja vem, mesmo a pas-
sos lentos, desde 2003, implementando uma politica de solug¢Ges, programas e servicos basea-
dos em software livre. Desde a expansdo massiva da internet, a discussdao sobre formatos
abertos e interoperabilidade ganhou forca, ampliada pela definicdo de um padrdo para dados

abertos e a constituicao de uma alianca de paises para promoveé-lo.

No entanto, ndo é possivel fazer previsoes otimistas enquanto certos desafios ainda nao
forem superados. Conglomerados mediaticos, de editoras, gravadoras, industria do cinema,
industria do software, todos eles querem manter seus prospectos de lucro através de um rigido
controle de seus conteiidos — na verdade, produzidos por trabalhadores da cultura, muitas
vezes mal remunerados (GPOPAI 2010), que transferem a titularidade dos direitos autorais

para essas empresas. Em sua maioria, essa industria ndo tem qualquer interesse em apoiar
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softwares livres e formatos de arquivos abertos — que ao mesmo tempo em que facilitam a
difusdo de contetidos, colocam os mesmos fora de seu controle dessa industria. Nao por acaso,
nenhuma delas apoia ou participa de organizacGes e projetos como a ODF Alliance, OASIS,
OSI, FSF ou W3C. Por outro lado, empresas como a Microsoft ndo apenas boicotam protoco-
los abertos, ao nao oferecer a interoperabilidade como padrao, como também tem um modelo

de negdcio baseado no oferecimento de sua plataforma para formatos ndo proprietarios.

A obscuridade do c6digo do software e dos arquivos em formatos proprietarios nao ape-
nas colocam em risco a segurancga e a privacidade, como também constituem um obstaculo ao
desenvolvimento e disseminacdo de tecnologias, projetos, iniciativas e inovacoes que caracte-

rizam as nascentes praticas colaborativas.

Nesse contexto, vé-se claramente o conflito entre praticas bem distintas. Um mundo
proprietario, baseado na dependéncia e aprisionamento do usudrio, visto apenas como um
consumidor desprovido de conteddo critico. De outro, tecnologias e protocolos abertos, liber-
dade de copia e modificagdo com base na auto-organizacao de comunidades descentralizadas

e auténomas.

Entre esses extremos, existe um meio: novos modelos de negdcios baseados na econo-
mia colaborativa do conhecimento aberto — chamada de “Wikinomics” por Tapscott & Willi-
ams (2006), ou de “Economia da informacdo em Rede” por Yochai Benkler (2006) —; em
crowdsourcing, crowdfunding e open innovation. Nesse ambiente, surge uma economia base-
ada ndo apenas no ganho econdmico, mas frequentemente ancorada em praticas sociais, tec-

nolégicas e ecologicas mais éticas.

Cabe dizer que o software livre, antes de um movimento técnico, ¢ um movimento poli-
tico — assim se tornou nos ultimos anos, com a demanda por emancipagao social, pelas ame-
acas a privacidade e pela vigilancia global. Obviamente que sua expansdo junto a populagdo
sofre restricdes por exigir um conjunto de conhecimentos e uma dedicacdo que a maior parte
dos cidadaos nao possuem. Por sua transparéncia e eficiéncia, o software livre conquistou um
grande espaco junto as empresas, a ponto de dominar completamente o segmento de servido-
res e estar na imensa maioria dos supercomputadores. Pelo seu éxito empresarial ndo se repe-
tir junto aos usuarios domeésticos, sua dimensao politica acaba obscurecida. Mas, a medida de

dificuldade da expansdo do SL no ambiente doméstico tem equivaléncia nos desafios que o
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cidaddo enfrenta para se libertar dos modelos de consumo impostos pelas corporagdes, assim
como para superar condi¢Oes estruturais — sociais, econdmicas e mesmo culturais — que o

cercam.

Por isso, sdo validas as varias estratégias descritas nesta parte, como promover a disse-
minacdo através de capacitacdo, usar a funcdo indutora do Estado para estabelecer normas
para uso de documentos em formatos livres e abertos nas relacdes do/com o governo, planejar
uma migragdo gradativa de sistemas, compartilhar solu¢cdes de SL, criar servigos de suporte
robusto, ter o SL. como base dos programas de inclusdo digital, privilegiar solugdes livres em
editais e licitacOes e estimular novos modelos de negdcios baseados em SL e padrdes abertos.
Com um bom planejamento, essas propostas implementadas em conjunto podem alcancar um

bom resultado.

Cabe lembrar que a Declaracdo de Principios da Cipula Mundial sobre a Sociedade da

Informacdo afirma, no paragrafo 44 (grifo nosso):

A padronizacdo é um dos pilares essenciais da Sociedade da Informacdo. Deve haver especial
énfase no desenvolvimento e adocdo de padrGes internacionais. O desenvolvimento e uso de
padroes abertos, interoperdveis, ndo-discriminatorios e orientados a demandas, que levem em
conta as necessidades dos usudrios e dos consumidores, é um elemento bdsico para o desenvol -
vimento e ampla difusdo das TICs e para uma maior viabilidade econémica no acesso a estas
tecnologias, particularmente nos paises em desenvolvimento. PadrGes internacionais se desti-
nam a criar um ambiente onde os consumidores possam acessar servicos em qualquer parte do

mundo, a despeito de quais sejam as tecnologias subjacentes. (WSIS, 2004)

Ha 10 anos, em Code: Version 2.0 — versao revisada de um influente livro publicado
originalmente em 1999 —, Lawrence Lessig afirmava que a sociedade em rede é efetivada
através de intermediarios da comunicacdo humana. Em poucas palavras, quem controla o
codigo, tem o poder. Para ele, programas, algoritmos, protocolos e padroes deveriam ser aber-
tos, transparentes e plenamente auditaveis (Lessig, 2006). E nos tultimos anos, a vigilancia em
massa e o poder desproporcional de corporagdes tornam cada vez mais necessarias essa trans-

paréncia.
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Na parte anterior tratamos dos protocolos e do design, que constituem em seu conjunto
uma camada logica que estrutura a ultima das camadas, da qual trataremos nesta parte 3. Essa
ultima camada também é chamada de camada de conteddos e aplicagdes. Por aplicacoes se
entende os programas que fazem a comunicacdo da maquina do usudrio com a rede, que
implementam os protocolos e ddo significado a ele em face ao usuério. Os navegadores e cli-
entes de e-mail e chat sdo exemplos. Mas nosso foco aqui sera nos conteidos, que sdo a parte
visivel da internet: textos, imagens, videos, sons. E onde estd a parte mais mercantil da rede, e
onde se ddo as maiores disputas no campo da propriedade intelectual e nos negécios com o0s
usuarios. Tal disputa acaba levando a embates nas demais camadas — por exemplo, empresas
tentando impor seus protocolos e formatos proprietarios para dificultar a reprodugao ilegal de
contetidos, ou as teles tentando controlar o fluxo de informacdo na camada de infraestrutura

na sua busca por “novos modelos de negocio”.

Para entender a transicao entre a camada de estrutura e a camada de contetidos é funda-
mental falar um pouco dos movimentos “open”. Seu surgimento ao longo dos tltimos 5 a 10
anos foi o resultado das mais significativas mudancas de consciéncia e amadurecimento de
inimeros coletivos que atuam em dareas ligadas a informacao, transparéncia, participacdo e
engajamento civico. Organizados em escala global, eles passaram a estabelecer protocolos e
linguagens em comum; alinhar estratégias de atuagdo e pressionar governos e outras organiza-

coes a seguirem padroes abertos.

3.1 Os movimentos open

Os movimentos open foram se disseminando nos mais variados campos. Hoje estdo pre-
sentes nos principais campos de informacdo: Open Science (producao cientifica aberta, inclu-
sive dados primarios, cadernos de pesquisa, etc); Open Educational Resources (material de
educacdo, inclusive para capacitacdo de professores); Open Government (governo aberto,
transparéncia e participacao), Open Data (dados abertos, em especial bases publicas), Open

Innovation (modelos de inovacdo abertos, ndo baseados na propriedade intelectual tradicional
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e focados na colaboragdo), Open Spending (gastos abertos), Open Budget (abertura de dados
orcamentarios), open corporates (acesso a informacdao empresarial, combate a corrupcao),
Open Bank® (acesso a registros de transagdes bancarias para o combate a fraudes, corrupgdo e
lavagem de dinheiro), Open Development® (cooperagdo internacional e promog¢do do desen-
volvimento), Open GLAM (acesso ao patrimonio cultural de museus, bibliotecas e arquivos),
Open Archives® (abertura e integragdo de repositdrios institucionais), Open Transport (acesso
a dados de transporte e mobilidade urbana), Open Sustainability (abertura de bases de dados e
informacdo sobre sustentabilidade), Open Politics (acesso, coleta e andlise de dados eleitorais,
de registros publicos de gastos e de atividades de politicos). A eles se somam 0s movimentos

mais “antigos”, open source, open access e open hardware.
b 3y

@

Open Budget

OpenGLAM

OJENRR,

OPEN SCIENCE  UPEN EDUCATIONAL RESOURGES

86 O Projeto Open Bank é um projeto desenvolvido em c6digo aberto como iniciativa de combate a corrupgao e
malversacdo financeira. Ele aproveita as ferramentas da Web 2.0 e APIs para fornecer informacdes sobre
transacOes que os titulares da conta compartilham em transacdes internacionais. Além disso, permite que
pessoas adicionem comentarios, palavras-chave, imagens e informac¢des de modo geral em transacoes
individuais, incentivando um didlogo em torno do fluxo de dinheiro. Comunidades e empresas locais podem
usar a a API — que é aberta — para produzir produtos e servigos financeiros. Link do site:
https://openbankproject.com/.

87 Sobre Open Development, uma literatura basica é o livio de mesmo nome organizado por Smith & Railly
(2013) e publicado pelo MIT Press, com o apoio da agéncia de desenvolvimento do Canada IDRC.

88 O Objetivo da Open Archives Initiative é desenvolver e promover padrdes de interoperabilidade que
facilitem a divulgacao eficaz de contetidos. Suas raizes estdo no acesso aberto e movimentos de repositorios
institucionais. Ao longo do tempo o trabalho de OAI expandiu-se para promover o amplo acesso aos
recursos digitais para eScholarship, eLearning e eCiéncia (Open Archives, 2016).
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Alguns simbolos de movimentos “open” adotados por suas respectivas comunidades.

De modo geral, os movimentos open possuem em comum algumas das seguintes carate-

risticas de atuagao:

* advogam pela abertura de informacGes ou acesso a obras intelectuais, em especial se

estiverem sob o controle do poder publico;

* defendem o reuso, a distribuicdo e a producdo de obras derivadas de contetidos através

de politicas de adocdo de licencas livres;

* apoiam o desenvolvimento de aplicativos para cruzamento de dados, analise e visuali-

zacado de informagoes;

e atuam em rede no apoio a acdo politica de outras organizagdes com propositos seme-

Ihantes.

3.2 Definicao de open

Existem duas formas de se definir “aberto” para informacdo. A mais antiga e estrita, é a
open source definition, da OSI (OSI, 2007). Com um escopo mais amplo, a open definition, da
Open Knowledge Foundation® (OK: 2016), foi elaborada a partir de uma ampla discussdo

publica com ativistas de varios movimentos open.

A Open Knowlege Foundation, organizacdo com lideranga no processo de abertura de
dados e que atua junto a varios governos, toma como referéncia uma definicdo de “aberto”
que inclui acesso, redistribuicdo, reutilizacdo, auséncia de restri¢coes tecnologicas (como
DRM) e ndo-discriminacdo (em relagdo a grupos, pessoas ou area de aplicacdo), mas também
a possibilidade de dois tipos de restri¢des: citacdo da fonte ou obrigacao de publicacdo de

contetido derivado sob a mesma licenca original (o ja citado efeito “viral”).”

89 A Open Knowledge é uma organizacdo internacional sem fins lucrativos que atua em rede, servindo em cada
pais como espécie de hub de projetos e iniciativas para promover a abertura, criacdo e compartilhamento do
conhecimento. Site: https://okfn.org/.

90 Para detalhes, ver http://opendefinition.org/licenses/.
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A definicdo de aberto da Open Knowledge inclui um conjunto de itens bem abrangentes,

que sdo sintetizados no quadro a seguir.

Quadro 8: Itens que compdem a definicdo de “Open”, da Open Knowledge

Foundation

1. Acesso

A obra deve ser disponibilizada na integra por um prego que
ndo exceda o custo razoavel de reproducao, preferencialmente
gratuitamente na internet. A obra também deve estar disponivel

numa forma utilizavel e modificavel.

2. Redistribuicdo

A licenca ndo deve restringir a possibilidade de venda ou
distribuicdo da obra em si ou como parte de um pacote com
obras de fontes diversas. A licenca ndo deve exigir pagamento

de direitos ou outra taxa para venda ou distribuicéo.

3. Reutilizacao

A licenga deve permitir modificagfes e obras derivadas; deve
permitir que estas sejam distribuidas sob as mesmas condi¢des

da obra original.

4. Auséncias de
restricoes

tecnolégicas

N&o deve haver restricdes tecnoldgicas. A disponibilizagéo da
obra deve ser em formato cuja especificacdo esteja disponivel
publica e gratuitamente e cujo uso ndo esteja sujeito a

restricbes monetarias ou outras.

5. Atribuicao

Como condicao para a redistribuicdo e a reutilizacdo, a licenca
pode exigir atribuicdo — desde que de forma n&o onerosa —

da autoria aos criadores da obra.

6. Integridade

E aceitavel que, como condic&o para a distribuicdo da obra, se
exija, no caso de sua modificacdo, nome ou niumero de verséo

diferente do da obra original.

7. Nao discriminacao

de pessoas ou grupos

A licenca n&o discriminara individuos ou grupos de individuos.

8. Nao discriminacao
de dominios de

atividade

A licenca ndo pode restringir 0 uso da obra numa érea de

atividade especifica.
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9. Distribuicao da Os direitos da obra devem ser aplicados na redistribuicdo da

Licenca mesma, sem a necessidade de uma licenga adicional.

10. Licenca nao deve Os direitos a obra ndo devem depender de sua inser¢ao num

ser especifica de um determinado pacote. Cada obra deve ter os mesmos direitos

pacote que o conjunto do pacote.
11. A Licenca nao A licenca ndo deve restringir outras obras que sejam
deve restringir a distribuidas conjuntamente com a obra licenciada. Por

distribuicdao de outras | exemplo, a licenca ndo deve impor que todas as obras

obras distribuidas pelo mesmo meio sejam abertas.

Fonte: resumido pelo autor a partir da definicdo de “Open” da Open Knowledge Foundation
(OK, 2015)

A definicdo de “open” da Open Knowledge Foundation, que foi construida por ativistas
de diferentes comunidades “open”, tem importancia fundamental. Ela unifica o conceito e
facilita as lutas politicas dos movimentos sociais que militam em diferentes campos do acesso

a informacgdo e ao conhecimento.

3.3 As resisténcias a informacao aberta

As resisténcias a promocdo da informacdo aberta sdo ainda muito grandes, em especial
devido ao interesse econdmico na economia da informacdo, baseada ainda nos conceitos clas-
sicos da “propriedade intelectual”. A pressao econdmica exercida pela grande midia e por
conglomerados econémicos que atuam em diversas areas da chamada “industria criativa” —
ou industria do copyright para seus criticos (Lessig, 2004; Silveira, 2008) — faz que ainda
persista uma visdo negativa ou mesmo o desconhecimento sobre abordagens mais flexiveis do
direito autoral. Mas o maior desafio a efetivacdo de mudancas legais é a pressao dos lobbies
sobre politicos, de modo a impor dificuldades a mudancgas legais que afetem seus negocios

baseados no velho paradigma da “propriedade intelectual”.

Um exemplo bem recente no Brasil é a dificuldade por qual passou o movimento por
recursos educacionais abertos (REA ou OER, em inglés) para aprovar leis de interesse publico

para facilitar o acesso a materiais educacionais. Com o apoio de dezenas organizacdes e cole-
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tivos, alguns bem conhecidos como Acao Educativa, Instituto Paulo Freire e IDEC, a comuni-
dade REA do Brasil se articulou para elaborar dois projetos de lei, um no Estado de Sdao Paulo

e outro federal.

O projeto paulista, PL. 989/2011 (Sao Paulo, 2011), propunha instituir uma politica de
disponibilizacdao de recursos educacionais comprados ou desenvolvidos por subvencdo da
administracdo direta e indireta estadual. Ele estipulava que tais contetidos fossem licenciados
de modo a permitir a livre utilizagcdo, copia, distribuicdo, download e a redistribuicdo desde
que preservando o direito de atribuicdo do autor e para utilizacdo com fins ndo comerciais.
Depois de uma campanha de conhecimento, o PL 989/2011 foi aprovado pela assembleia
legislativa de Sao Paulo. No entanto, terminou sendo vetado em sua totalidade pelo governa-
dor Geraldo Alckmin (PSDB). Ativistas e especialistas da area atribuem o veto ao lobby de

editoras (Observatério da Educacgao, 2014).

Tramitando na Camara dos Deputados ha 5 anos, o PL 1513/2011 (Camara, 2016)
avanca a passos lentos. Mesmo submetido pelo deputado Paulo Teixeira — importante lide-
ranca do PT —, ele da sinais de que tera dificuldades de vencer o lobby das editoras. O PL
precisa ser aprovado em trés comissdes: as de Educacdo (CEC), Cultura (CCULT) e Consti-
tuicao e Justica (CCJ). Cabe lembrar que o Anteprojeto de Lei do Senado n® 387/ 2011
(Senado, 2011), que estipulava que a producdo técnico-cientifica pelas instituicdes puiblicas de
educacdo superior fossem disponibilizadas em acesso aberto teve parecer negativo na Comis-
sdao de Constituicdo e Justica e Cidadania (CCJC) do Senado. Antes ele havia sido aprovado
pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo, Inovacdo e Informatica, com base em
parecer do senador Cristovam Buarque (PT-DF). No CCJC, o relatério assinado pelo senador
do PSDB Alvaro Dias alega que o projeto é inconstitucional, pois seria competéncia privativa
do Presidente da Reptiblica “dispor, mediante decreto, sobre a organizacdo e o funcionamento
da administracao federal” (CCJC, 2013: 6-7). O senador do PSDB também argumenta que o
projeto “afeta a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimo-
nial das universidades e das instituicGes de pesquisa cientifica e tecnolégica” (idem, ib.: 7),
garantidas no artigo 207 da Constitui¢ao. Por fim, o senador cita a Lei de Acesso a Informa-
cdo (12.527/2011), que impoe a condicdo de sigilo a informagdo sempre que esta seja impres-

cindivel a seguranca da sociedade e do Estado (idem, ib.: 7). Baseado em interpretacdes bas-
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tante estritas e um tanto enviesadas, o senador tucano aparenta ter feito seu relatério para

defender interesses das editoras.

A forga, muitas vezes invisivel, que constitui a maior resisténcia a abertura dos conteu-
dos pelos movimentos “open” estad baseada no poder economico que se constitui por tras da
criacdo da abstracdo juridica chamada ha 170 anos de “propriedade intelectual”. Ha que des-
construi-la para poder compreender sua logica, estrutura e condigdes gerais em que opera

numa sociedade capitalista.

3.3 “Propriedade intelectual”, a antitese do aberto

O termo propriedade intelectual apareceu pela primeira vez na Corte de Massachusetts
em 1845, no caso “Davoll et al. v. Brown”. Tratava-se de um conflito envolvendo um pedido
de patente. O juiz Charles Woodbury escreveu em sua sentenca que “somente desta forma
podemos proteger a ‘propriedade intelectual’, o trabalho da mente, a producdo e os interesses
como o fruto de sua industria honesta, como o trigo que ele cultiva ou o rebanho que ele cria”
(WOODBURY, 1845). Assim foi dado juridicamente as ideias um status equivalente ao dos
bens materiais no que se refere ao exercicio do direito de propriedade. Primeiro nos Estados
Unidos, depois gradualmente no resto do mundo, o conceito de propriedade intelectual passou
ser amplamente utilizado nos meios juridicos, contemplando direitos de copia (copyrights),

patentes e marcas.’!

Os chamados copyrights tém seu inicio antes. Foi com a vigéncia do “Estatuto de Anne”
— nome da entdo rainha da Inglaterra —, de 1710, que deu direitos exclusivos de impressao a
guilda de editores de Londres, chamada Conger. Estes reclamavam das perdas causadas pelas
edi¢Oes “piratas” — também o inicio do uso deste termo para “produto falso” — que prolife-
ravam devido ao elevado preco cobrado pela exploragao monopolista dos editores. O Estatuto
de Anne concedia o monopolio de direitos de exploracdo de uma obra por 14 anos, renovavel
por igual periodo, caso houvesse interesse e se o autor estivesse vivo. O controle sobre a

publicacdo pela guilda dos editores se estendeu por toda Inglaterra. A jungdao do poder corpo-

91 Parte dessa explicagdo da histdria da propriedade intelectual esta contida em Machado (2008).
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rativo da guilda na defesa de seus copyrights com o poder do Estado serviu ao interesse real

de controlar a imprensa e estabelecer a censura nos meios literarios.*

A propriedade intelectual foi um artificio juridico criado com o objetivo de mediar os
interesses entre autores, consumidores e produtores/editores, e regular o interesse de promo-
ver a cultura, a ciéncia e as artes previsto na Constituicdo dos Estados Unidos da América.*
Seu argumento a favor foi a necessidade de um mecanismo de estimulo ao autor de uma obra
ou invencdo a continuar seu processo criativo e ao mesmo tempo impedir que terceiros tirem

indevidamente proveito moral ou financeiro da mesma.

3.3.1 A funcao da propriedade intelectual

A propriedade intelectual surge, assim, como um monopdlio de direitos concedido ao
autor por um periodo limitado. Teoricamente, esse tempo deveria ser suficiente para gratificar
ao autor, mas ndo tdo longo para prejudicar o interesse publico. Seu papel principal é de servir
de instrumento para o balanceamento dos interesses entre as diversas partes envolvidas na
producdo do conhecimento ou da arte. Portanto, o objetivo da regulacao da “propriedade inte-
lectual” — onde se referenciam os copyrights® —, numa primeira andlise, ndo é limitar o
acesso ao conhecimento, a cultura e as criagdes humanas, sendo que disciplina-lo, de modo a
balizar juridicamente as decisdes sobre os conflitos morais e econdmicos com respeito as for-

mas de expressao, usos e disseminacao das ideias.

Os principais tipos de expressdo criativa sujeitos as leis de “propriedade intelectual”

sdo: obras literarias, filmes, musicas, arranjos, partituras, softwares, modelos graficos, dese-

92 Antes da Conger, o monopélio do direito de impressdo havia sido concedido a Companhia de Stationers, de
Londres, em 4 de maio de 1557. Na época, serviu como eficiente instrumento de censura. Os Stationers
funcionaram como um bureau de censura privada, queimando livros “ndo registrados”, aprendendo e
destruindo prensas de impressdo que infringiam o monopélio e negando a impressao de material
politicamente inadequado. Tinham o cuidado de consultar os censores da Rainha sobre o que era permitido e
o que ndo era. O monopolio foi muito lucrativo para a Stationers, ao mesmo tempo que nada politicamente
desestabilizador podia entrar em circulacdo (Engstrom & Falkvinge, 2014).

93 Assim € citado no artigo I, se¢do VIII da Constituigdo norte-americana: “[Cabe ao Congresso] promover o
progresso da Ciéncia, das Artes, garantindo por tempo limitado a autores e inventores o exclusivo direito de
seus escritos e descobertas.” (US, 1788)

94 Cabe dizer que ha abordagens diferentes sobre direitos autorais. Ha a tradicdo anglo-saxd, originada na
Common Law, que convergiu para os chamados direitos de copia (copyrights), mais voltado a questdes
patrimoniais da “propriedade intelectual”; e a da Europa continental, do Droit d’auteur (direito do autor),
dando mais énfase a autoria, integridade e aspectos morais da obra. No Brasil, o direito autoral esta alinhado
com a vertente continental, mas incorpora elementos da tradi¢ao anglo-saxa.
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nhos, gravacdes de som, fotografias, pinturas, etc. Cabe acrescentar que um trabalho é prote-
gido legalmente em todos os meios em que possa ser exprimido (cantado ou recitado, por
exemplo) e assim como todos os usos derivados (por exemplo, obras teatrais ou musicais a
partir de adaptacOes de livros). No caso das patentes,” a protecdo se aplica ao resultado de
uma invencdo. Esta deve ser nova, util e aplicavel a processo industrial. A patente exclui
outros de poder produzir, usar, vender, oferecer ou importar a invengdo. De fato, a patente nao

obriga o registrante a colocar em pratica sua invencdo, mas de excluir outros de usa-la.

3.3.2 A evolucao da “propriedade intelectual”

No sistema convencional — antes do surgimento da internet — de distribuicdo de obras
literarias, visuais ou musicais, para divulgar seu trabalho o autor deve recorrer a alguém que
edite, distribua e promova a obra. E este quem possui os meios de producéo para fixar a cria-
cdo em suportes fisicos e assim fazer sua distribuicao a partir de cépias “originais”. Somente

as copias legais podem ser comercializadas no mercado.

O principio dessa relacao criador-editor se baseia numa espécie de casamento de inte-
resses. Em troca da difusdo da obra e um possivel ganho financeiro, o autor transfere ao editor
seus direito autorais para que explore sua comercializacdo. Essa transferéncia é em geral
exclusiva, estabelecendo um monopo6lio da comercializacdo. Sem nenhuma concorréncia na

producdo, o editor pode fixar o preco que quiser, o que tende a ser o mais elevado possivel.”

O monopolio confere o poder de excluir do acesso todos aqueles que ndao podem pagar,
que em geral sdo as camadas mais pobres e vulneraveis da populagdo, e na pratica os que mais
precisam de acesso a cultura e conhecimento. Outra consequéncia disso é que o produtor pode
também simplesmente deixar de produzir a obra, ao mesmo tempo em que também impeca

outros de o fazer.”

95 O termo patente provém de carta de patente, instrumento legal assinado por um monarca ou governante
garantindo um direito, status ou monopolio para uma atividade comercial (Wikipedia, 2015b). Por sua vez, o
termo royalties tem sua origem na concessao real (royal) para garantir um privilégio de exploracao.

96 Cabe dizer que a mesma logica se aplica as patentes, com a diferenga que essas tltimas sdo utilizadas mais
para criar reservas de mercado, afastar concorrentes, Na maior parte dos casos, utiliza-se a patente para
bloquear ou dificultar o desenvolvimento de certo produto por um concorrente. Segundo o “Carnegie
Survey”, uma extensa pesquisa realizada junto a gerentes de Pesquisa e Desenvolvimento de 1478 empresas
da industria manufatureira dos Estados Unidos, as principais razoes para patentear produtos sdo prevenir
copias (95,8%) e bloquear o acesso a outras empresas (81,8%) (Cohen, Nelson & Walsh, 2000).

97 Esse foi o caso dos livros técnico-cientificos de uma amostra da bibliografia basica de cursos de graduagdo
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Criados para durar inicialmente 14 anos, os direitos autorais hoje raramente tém prote-
cdo inferior aos 100 anos na maioria dos paises — principalmente pela introducdo da trans-
missdo de direitos ao herdeiro ap6s a morte do autor, como ocorre no Brasil. Como resultado
disso, o monopdlio temporario criado para estimular a criatividade do autor extrapolou até o

limite de sua morte.

Nos Estados Unidos, pais cuja legislacao afeta o resto do mundo, a primeira alteragao
foi em 1831. O periodo inicial de copyright foi elevado de 14 para 28 anos, mantendo outros
14 anos para o caso de renovacao. Em 1909, o Congresso ampliou a duracdo do periodo de
renovacgao, de 14 para 28 anos, fazendo alcangar um periodo méaximo de 56 anos. A partir de
1962, por onze vezes, o Congresso norte-americano ampliou o periodo de duracdao do copy-
right (Lessig, 2004: 120). Isso ocorria sempre que o Mickey Mouse ia cair em dominio
publico. Apesar desse sucessivos aumentos, como 85% dos detentores deixavam de solicitar a
renovacao, em 1973, o periodo médio de duracdao dos copyright era de apenas 32,2 anos. Na
ultima reforma, em 1998, através da Lei Sonny Bono, o Congresso norte-americano ampliou
para um periodo tnico de 120 anos, extinguindo a renovag¢do.” Como resultado da mudanca
da lei, os direitos autorais apds a morte do autor foram ampliados de 50 para 70 anos, caso o
direito fosse propriedade de uma pessoa, e de 75 para 95 anos, caso o direito fosse proprie-

dade de uma empresa.

O aumento do tempo de monopolio do direito autoral nos EUA tem o efeito perverso de
fazer aumentar o tempo dos demais paises, através de mecanismos multilaterais de negociacao
no ambito da OMC, onde os EUA desempenha uma grande influéncia. Isso é chamado de

“harmonizacdo” da leis.

Curiosamente, durante a maior do século XIX, conforme relata Jason Epstein (Epstein,
2005: 96-97), um dos mais renomados editores norte-americanos, os Estados Unidos, com

poucos autores e uma enorme industria tipografica para defender, ignorava o copyright inter-

da Universidade de Sdo Paulo, que estavam esgotados, mas ndo podiam ser legalmente copiados (ver
Craveiro, Machado & Ortellado, 2008).

98 O aumento gradual do tempo de protecdo ocorreu por pressdo de corporagdes que detinham os direitos de
produzir copias num sistema monopolico. Conglomerados como Disney, Paramount Pictures, Time Warner,
Viacom e Universal, que antes da aprovacdo da lei ja haviam concedido US$ 6,5 milhdes a politicos do
Congresso, deram o generoso apoio de US$ 1419 717 aos senadores que apresentaram a lei aprovada
(Landes & Posner, 2004: 16; Shecter, 1998). Desta quantia, US$ 800 mil foram pagos pela Disney (Lessig,
2004: 215) que assim conseguiu evitar que personagens como Mickey, Pluto e Pato Donald caissem no
dominio publico (Ortellado, 2002).
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nacional. O mercado editorial norte-americano cresceu e se enriqueceu com um grande con-
sumo de obras estrangeiras ignorando os direitos autorais desses autores. Segundo Epstein, a
editora Harper Bros, uma das maiores da época, “pirateava” as obras de Dickens, Thackeray,
Macauley e outros autores britanicos. Charles Dickens chegou a ir aos EUA para pedir a pro-
tecdo de seus direitos autorais. Mesmo recebido como celebridade pela sociedade literaria
norte-americana, seus pedidos foram completamente ignorados. Sua decepg¢ao com os EUA
ficou registrada no livro que escreveu durante a viagem, American Notes — igualmente “pira-

teado” pelos editores estadunidenses.

3.3.3 Propriedade intelectual e economia da informacao

A opcao por tecnologias e padrdes abertos ndo é apenas uma escolha técnica, mas tam-
bém politica e com grandes impactos econdmicos. Por isso, muito mais que escolher uma tec-
nologia que seja mais adequada para a abertura e transmissdo do conhecimento, segura, barata
e sobretudo ética, hd que enfrentar o lobby” de um mercado biliondrio que movimenta a

indastria do entretenimento, as editoras de livros e musicais.

A Microsoft é um exemplo de empresa que investe pesadamente em lobby. Segundo
dados do Center for Responsive Politics, entre anos 2013-2014 a empresa distribuiu cerca de
3 milhdes de doélares a 55 parlamentares dos Estados Unidos e gastou outros 18,8 milhdes de
ddlares em atividades de lobby realizadas por 113 lobistas — destes, 93 ja tiveram cargos no

governo (CRP, 2016).

99 Um exemplo disso no Brasil é dado por Sérgio Amadeu, ex-presidente do Instituto de Tecnologia da
informacao, e que ocupa hoje o cargo de coordenador da implementacgdo das pragas digitais da Prefeitura de
Sao Paulo; ele afirma, sobre o lobby da Microsoft: “eu levei a ideia de montar o Comité de Implementagao
do Software Livre (CISL), fiz um acordo que depois virou decreto, mas era um comité de adesao voluntéria,
tinha por volta de 120 6rgdos. La comegamos a fazer uma série de mudancas. Acontece que havia muita
resisténcia motivada pela operacdo do lobby, por exemplo, a Microsoft, que atua com escritério 1a em
Brasilia. Eles atuam fortemente na Esplanada [dos Ministérios], junto a alguns ministros que bloqueavam
nossa agdo. Como se tratava de algo estatal, eu pedi um decreto para que o padrdo de uso de Tecnologia da
Informacdo fosse o aberto. Foi ai 0 meu limite. Ou era isso ou eu ndo poderia continuar.” (Roncolato, 2009).
A Microsoft decidiu processar o presidente do ITI com base na Lei da Imprensa (5250/1967) — lei criada
durante a ditadura para “regular a liberdade de manifestacdo do pensamento e da informacdo” e revogada em
2009 pelo STF — devido a afirmacdo publica de Sérgio Amadeu de que a estratégia de marketing da empresa
seria analoga a do traficante. A Microsoft também foi envolvida em escandalo para obtencdo de votos para a
aprovac¢ao de seu formato “OpenXML” junto ao comité internacional do ISO. Mesmo o formato ndo sendo
aberto e sob dentincias de compra de votos, a empresa obteve os votos necessarios para sua aprovagao no
Comité (ZDNet, 2008; Arstechnica, 2008; Computer Sweden, 2007, Amadeu, 2009).
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No Brasil, como ndo temos lei que obrigue empresas a declarar o lobby, ndo é possivel
estimar a pressao econdmica exercida sobre politicos. Mesmo assim, a forca do lobby da cor-
poracdes foi vista durante o processo de aprovacao do Marco Civil da Internet. Este foi reti-
rado de votagdo varias vezes e, apesar dos esforcos do governo, precisou cinco anos para ser
aprovado, ao custo da exclusdo da aplicacao para conflitos envolvendo direito autoral, e da

100

flexibilizacdo do principio da neutralidade da rede'™ por pressao das telecoms.

No que se refere ao direito autoral, no Brasil a participacdo de organizagdes da socie-
dade civil, de defesa de consumidores e do direito ao acesso a cultura era praticamente nula
até meados da década de 90. O reflexo disso é uma legislacdo de direito autoral altamente res-
tritiva, voltada a protecdo dos titulares do direito autoral — que até hoje ndo atende exata-
mente os autores, mas esta direcionada a industria cultural. O Brasil é considerado um dos
paises com as piores legislacdes entre as 30 analisadas no IP Watchlist Report (Consumers
International, 2012), figurando no 26. lugar. Das 11 categorias analisadas, o Brasil tem pior
nota (“F”) de legislacdo nos itens uso privado, usos educacionais, uso de bibliotecas e duracao
da protecdo. Paises como Alemanha, Australia, Canada, Coreia do Sul, Franga, fndia, Irlanda,
Israel, México, Poldnia, Russia, Turquia possuem legislagdes mais avancadas no que se refere

a usos ndo comerciais (Telfpedia, 2015).

A “propriedade intelectual” passou a ser utilizada por grandes empresas para banir judi-
cialmente tecnologias nascentes que ameagam seus negocios. Esse foi o caso dos processos do
lobby das gigantes da industria fonografica norte-americana RIAA (Recording Industry Asso-
ciation of America) contra o uso dos softwares de compartilhamento Grokster e Napster. No
caso Grokster, os responsaveis alegaram sem éxito ndo ter responsabilidade sobre o que era
compartilhado pelos usudrios de seu software. Em fungdo dos casos Grokster e Napster, o
lobby da RIAA distribuiu US$ 15,5 milhoes a politicos para dobrar a resisténcia do Congresso

sobre o controle da internet (Bauley, 2000).

A mesma RIAA tentou impedir, sem sucesso, o surgimento do desconhecido MP3

player, produzido pela pequena empresa Diamond Multimedia (Boldrin & Levine, 2007). Em

100 A neutralidade da rede é um principio reconhecido tacitamente desde os primérdios da Internet, segundo o
qual todas as informagdes que trafegam na rede devem ser tratadas de igual forma, sem discriminagéo por
tipo de pacote, origem ou destino. Esse principio garante o livre acesso em condicées de igualdade a
qualquer tipo de informacdo na rede, quer seja, por exemplo, de uma grande corporacdo ou de um site de
movimento social.
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outro caso, em 2002, a AGFA processou, com base no DMCA, " um adolescente que desen-
volveu um pequeno software livre que permitia a conversao de fontes TrueType — de caracte-
res de escrita — em novas fontes. O argumento da AGFA era que seus direitos de “proprie-
dade intelectual” se estendiam aos documentos produzidos. E estes sé “poderiam ser

convertidos pela préopria AGFA” (Politech, 2002).

3.3.4 Compartilhamento digital nao-autorizado

A concentracdo nos setores ligados ao mercado da informacao tem resultado numa com-
peticdo cada fez mais acirrada pela “propriedade intelectual”, levada a ambito global devido a
integracdo da economia mundial. A reproducdo nao autorizada de conteudos digitais protegi-
dos por direitos autorais constituiu um dos maiores problemas desde que a internet comecou a
se expandir globalmente, uma vez que ela trouxe facilidades sem precedentes para o compar-
tilhamento e reproducao de obras, o que resultou num acirramento nas disputas do direito
autoral no ambito digital. A aplicagdo do arcabouco juridico que regula o direito autoral, con-
forme dito anteriormente, ndo desenhado para as tecnologias digitais e defasado em relacao as
praticas sociais, tem levado a propostas de monitoramento e controle social sobre as comuni-
cacdes que implicam em risco severo as liberdades civis como privacidade, direito a comuni-
cacgdo e livre manifestacdo do pensamento. O ACTA' e os projetos de lei dos EUA contra a
pirataria que afetariam toda internet SOPA,'” PIPA'* e CISPA'® sdo expressoes claras desse
embate, assim como as incisivas respostas da sociedade civil e empresas — como 0s protestos
que chegaram a envolver até 115 mil sites, entre eles Mozilla, Google, Flickr, Twitter e Word-

press (Wikipedia, 2016h).

101 O Digital Millennium Copyright Act (DMCA) é uma lei dos Estados Unidos que criminaliza cpias ilegais,
incluindo ainda a produgdo e a distribuicdo de tecnologia que permita evitar medidas técnicas de protecao
aos direitos de autor.

102 O ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement) é um acordo comercial anticontrafacdo, assinado por uma
dezena de paises, muito criticado por ter sido negociado secretamente — por essa mesma razao barrado na
Unido Europeia. O ACTA propde a¢des muito invasivas para combater violagcdes de propriedade intelectual.
Ver ACTA, 2011.

103 SOPA (Stop Online Piracy Act). Ver Congress.gov, 2012.

104 PIPA (Preventing Real Online Threats to Economic Creativity and Theft of Intellectual Property Act). Assim
como o SOPA, trata-se de projeto da lei que tramitou no Congresso dos EUA, mas que acabou sendo
retirado por seus proponentes devido a pressdao popular e protestos na Internet. Ver Congress.gov, 2011.

105 O CISPA é um projeto de lei para obrigar empresas a disponibilizar informac¢6es para o monitoramento do
trafego de dados na Internet (Congress.gov, 2015).
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O maior problema da reproducdo nao autorizada de conteudos protegidos esta associado
as redes p2p (peer-to-peer ou par-a-par). A comunicacdo p2p tem como base uma arquitetura
de sistemas distribuidos, onde cada né da rede (maquina conectada) tem tanto a funcao de ser-
vidor, distribuindo informagdo, como de cliente, recebendo informacdo. Essas funcdes sdao
descentralizadas na rede, o que permite que todos distribuam e recebam a partir de qualquer
ponto.'” Por sua caracteristica, o p2p ndo depende de um sistema de centralizado de adminis-
tracdo. Os pontos da rede trocam informacdo entre si, de modo que a copia do conteido dese-
jado seja distribuida ao ponto da rede de onde partiu a solicitacao. Ninguém controla a rede e
cada ponto pode ter ambas as fungdées ao mesmo tempo. O custo de reproducdo de contelidos

é evidentemente muito baixo, o que estimula seu uso.

Baseado em trocas andnimas privadas, os protocolos de compartilhamento de arquivos
peer-to-peer, como o bittorrent, respondem por parte significativa do trafego na internet. A
industria do entretenimento, pouco podendo fazer para controlar o fluxo de contetidos nas
redes, vem pressionando por politicas repressivas por parte do Estado. No entanto, até o
momento as medidas repressivas mostram-se pouco eficientes e vém acompanhadas de altos
custos de transacdo. Elas também acabam por tornar indiferenciados os usos justos dos usos
injustos sobre obras — prejudicando, assim, a ideia de um equilibrio adequado entre os direi-

tos dos autores e os direitos do publico.'’

Até o momento, nenhuma politica baseada na repressao teve éxito significativo. Rece-
bida com aplausos por setores da inddstria mundial, a politica dos “three strikes”, na Franga,
que ameacava desconectar o usuario da rede apés o terceiro aviso, tampouco teve éxito. Ape-
sar do envio de cerca de 1 milhdo de notificagdes, 99 mil notificagdes por carta registradas e
134 casos em exame para abertura de processo legal, em nenhum caso houve desconexdo de
usuario. Tudo isso ao custo estimado de 12 milhdes de euros e o pagamento de 60 agentes

para atuar na fiscalizacdao. Controversa desde o principio por solapar liberdades civis e derru-

106 As redes p2p apresentam também resisténcia a censura e favorecem o anonimato. Em sua logica de
funcionamento, cada ponto conectado se comunica com seus pares para perguntar sobre a disponibilidade de
um arquivo procurado. Uma vez encontrado, a computador com o arquivo desejado passa a atuar como
servidor para a maquina cliente, podendo vérias maquinas distribuirem e receberem simultaneamente
diferentes arquivos — gerando uma “torrente de bits”. Assim, a rede funciona de forma auténoma e
supostamente andnima — é possivel rastrear o IP usudrios, mas os dados como o nome e endereco do mesmo,
somente provedores de acesso possuem. Em geral, tal informacdo s6 pode ser disponibilizada sob ordem
judicial.

107 Cabe dizer que programas de VoIP ou troca de mensagens, como MSN, Skype ou Jabber também funcionam
através de sistema peer-to-peer.
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bada duas vezes pela corte constitucional da Franca, essa politica foi reconhecida em agosto
de 2012 pelo proprio ministro da cultura francés Aurélie Filippetti, como “pesada, antiecono-

mica e ineficaz” (The Register, 2012).

Na Alemanha, uma pesquisa realizada pela Infratest-Dimap indicou que 6% dos alemaes
com mais de 14 anos recebeu de escritorios de advocacia avisos em massa alertando sobre
violacdo de direitos autorais. A eficacia de tais avisos é questionavel e tem levado a numero-

sas reclamac0es nas juntas de consumidores (Verbrauchzentrale, 2012).

A falta de uma solugdo para o problema gerou um persistente clima de guerra no ambi-
ente digital; de um lado ficam ndo apenas os usudrios da redes p2p, mas também defensores
das liberdades civis, dos direitos humanos, dos direitos do consumidor e parcelas progressis-
tas do setor criativo; do outro, a industria do entretenimento, associacoes de artistas, coletores

de direitos autorais e grandes veiculos da midia.

3.3.5 Impacto econdmico da reproducdo nao autorizada

Estudos realizados por Oberholzer-Gee/Strumpf (2007) e Tanaka (2004), demonstram
que ha uma recomposicao das “perdas” pela reducao de vendas, principalmente no setor fono-
grafico, uma vez que artistas aferem outros beneficios econdmicos pela difusdao de obra. A

renda por venda de CDs ou musicas online constitui parte menor da renda do artistas.

O estudo de Oberholzer-Gee/Strumpf demonstrou que o download ndo representa uma
venda perdida, e inclusive remixes e mashups de musicas incentivam a venda de cangoes ori-
ginais e aumentam a demanda por shows. O estudo conclui que o compartilhamento ilegal de
arquivos ndo desencoraja a producdo artistica, pois o numero de novos albuns dobrou desde
2000. Conclui também que o maior acesso do publico as miusicas e uma protecao mais fraca

dos direitos autorais beneficiam a sociedade.

Mesmo com o surgimento de novos modelos de negocios baseados em servicos de
venda de musica online, a IFPI — International Federation of the Phonographic Industry —
defendeu publicamente a aprovacao do ACTA (IFPI, 2012). Por outro lado, uma acdo efetiva
para combater esta situacao levaria no limite a um monitoramento de todo o fluxo de informa-

cdo nas redes p2p e quebra da privacidade dos usudarios que colocaria liberdades civis em
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risco — considerando que a violacdo da privacidade prejudica a liberdade de expressdo, o

direito a comunicacao livre e prejudicaria o acesso a cultura.

Mas nos tltimos anos, alguns setores da industria tem visto a pirataria como forma de
divulgacao e como indicador de sucesso da obra. Um exemplo recente disso foi a manifesta-
cdo de praticamente uma cadeia completa de producdao de uma série bastante pirateada. O
diretor de “Game of Thrones”, David Petrarca, afirmou que a série é “a mais pirateada no
mundo” e que isso ajudava em sua promoc¢ao. O diretor de programacdao da HBO Michael
Lombardo referiu-se as taxas de pirataria “como um elogio”, opinido compartilhada pelo
escritor Gerge Martin, autor da série. Por sua vez, proprio CEO da Times-Warner — grupo a
qual pertence a HBO —, Jeff Bewkes, afirmou que a pirataria é muito positiva, pois leva a
mais difusdo, pagamentos por legendas e reduz o gasto com publicidade paga para divulgar,
concluindo que a intensidade em que a “Game of Thrones” foi pirateada “é melhor que um
[prémio] Emmy” (Washington Post, 2013; Business Insider, 2013). Por fim, o publico, que
deve ser evidentemente satisfeito com o acesso facil a série e aos supostos “vazamentos” da
série'®,

Estudo de Cammaerts & Meng (2011), da London School of Economics, apontou que
ao contrario do que afirmava o lobby da industria da musica e do cinema, os resultados econ6-
micos do setor eram razoavelmente bons e que o declinio das vendas de CDs e DVDs podia
ser também explicada por factores tais como variacoes nas despesas das familias com bens de

lazer e mudancas nos padrées de consumo'®

. Os autores concluiram que o declinio das ven-
das de musica gravada foram compensados pelo aumento da receita digital incluindo servicos

de streaming e de receitas de performances ao vivo.

Aguiar & Martens (2013), em estudo encomendado pela Comissdao Europeia, ao analisar
o comportamento de consumidores de musica digital na internet de 16 000 europeus monitora-
dos pela Nielsen concluiram que o download ilegal ndo tem efeito significativo no consumo
legal de musica digital e que, na melhor das hipédteses, o efeito é positivo: um aumento de

10% no numero de cliques em sites de download ilegal leva a um aumento de 0,2% no

108 Vince Gilligan, criador da segunda série mais pirateada em 2013 (Hollywood Report, 2013), Breaking Bad,
se diz também beneficiado pela pirataria, apesar de eventuais perdas de arrecadagdo, uma vez que levou a
muitos pessoas a assistirem a série, que “de outra forma ndo teriam feito” (The Verge, 2013).

109 Segundo os dados IFPI, a musica digital corresponde a 43% de faturamento global do setor em 2014 (IFPI,
2015), uma evolugao razoavel em relagdo aos 5% em 2005 (Cammaerts, Mangel & Meng, 2013).
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nimero de cliques em sites de compra legais. Assim, a pirataria tem um efeito sensivel de

impulsionar as vendas.

Os royalties de vendas de CDs, DVDs e inclusive o mercado digital de streaming cor-
respondem em seu conjunto, uma parcela muito pequena da renda do artista, que depende
majoritariamente da arrecadacdo com as performances (shows) (GPOPAI, 2010"?). Por sua
vez, o volume de publico estd associado a circulacdo da obra, algo que a internet faz com
grande eficiéncia, a ponto de ter aparentemente ter se tornado o meio principal de contato do
publico com o artista e sua obra, e dos fas entre si, através de comunidades na web, redes

sociais e blogosfera.

Na economia do livro, a situacdo ndo é diferente, ja que grande parte da renda do autor
provém da realizagdo de palestras, de bolsas e prémios literarios e, frequentemente, do exerci-

cio de atividades didaticas ou jornalisticas'".

Antes da expansao das tecnologias digitais, existia o paradigma da informacdo como um
recurso escasso, pois sua difusdao dependia de uma industria — chamados de intermediarios
— que desempenhava um papel social muito importante ao fazer que a informacao e o conhe-
cimento chegasse as pessoas. A informacdo analdgica, fixada em suportes fisicos — como
LPs, CDs, livros e outros artefatos — dependiam de uma logistica e de uma cadeia que envol-
via varios agentes que possuiam papéis especificos (como produzir, editar, industrializar,
armazenar, distribuir e comercializar). Mas a base dessa cadeia estava (e ainda esta) na propri-
edade intelectual monopolista. Essa mediacdo, esta baseada no controle da informacgdo e do
conhecimento. Tal sistema cria a sustentacdo para existéncia de outros negocios envolvendo
varejistas e outros agentes para estocagem, embalagem, promocdo e publicidade e, inclusive,
de atores especializados (escritérios de advogacias) e instrumentos de repressao (operagoes

112

fisicas coordenadas) e, finalmente, de uma ideologia''*. Aqueles que fazem o comércio ou

compartilhamento considerado ilegal, também fazem parte dessa cadeia, que se assemelha a

110 O estudo do GPOPALI de 2010, indicou que, entre 23 musicos entrevistados, a maioria obtinha cerca de 80%
de sua renda através de apresentacdes/shows.

111 Segundo dados da CBL/FIPE (2011), 54,7 mil titulos foram langados no mercado nacional em 2010.
Excluindo as aquisi¢cdes de didaticos por programas governamentais, as tiragens médias sdo de 2 000
exemplares por titulo, com um faturamento de R$ 10,20 por exemplar. Em hipdtese bastante otimista, se
todos exemplares fossem vendidos, resultaria uma transferéncia média de direitos autorais de R$ 2 mil reais
anuais por livro/autor, chegando-se a remuneracao R$ 166,60 mensais.

112 Tulio Vianna chama isso de “ideologia da propriedade intelectual” (Vianna, 2005), cujas origens estdo
enlagadas com o surgimento do capitalismo no advento da revolugédo industrial.
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uma grande piramide, cujo extremo se concentra capital e conhecimento sob o controle de
conglomerados da industria cultural e na outra extremidade os consumidores mais pobres que
buscam acesso mais barato a bens culturais. Uma contradi¢do evidente disso é que a repressao
ndo atinge os setores mais abastados, que possuem banda larga com qualidade e que podem

fazer copias “ilegais” no conforto do lar.

3.3.6 Propostas de legalizacao do compartilhamento digital

O problema do compartilhamento legal aqui é comum a todos os paises do globo que
tenham sistemas juridicos de protecdo a propriedade intelectual e cuja insercdo digital da
populacdo seja razoavelmente elevada. A expansdo da internet e abandono do padrdao analo-
gico para o digital, teve como efeito uma mudanca drastica no comportamento dos cidadaos.
Os sistema juridicos, econdmico e, inclusive, institui¢oes politicas e culturais tiveram dificul-

dade de acompanhar essa mudanca.

A tecnologia digital mudou producdo e a circulacdo de obras protegidas com direitos
autorais, assim como os habitos de consumo das cidaddos, especialmente os mais jovens —
“nativos digitais”. A forma de como se acesso e utiliza o conhecimento e a cultura mudou
radicalmente, de modo que fontes potencialmente ilimitadas de conhecimento e expressdes de
cultura tornam-se disponiveis para o compartilhamento. Isso também possibilitou um contato
mais direto entre autores e usuarios, forcando os intermedidrios a uma revisao sobre seu papel

na cadeia de produgdo e distribuicao.

Nesse contexto de mudanga de paradigmas com suas correspondentes tensdes e oportu-
nidades geradas, foram elaborados alguns modelos teéricos e experimentos com a finalidade
comum de legalizar o compartilhamento na internet. No quadro a seguir, sintetizamos algu-

mas das propostas.
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Quadro 9: Propostas de legalizacdao do Compartilhamento no mundo

Proposta

Principais caracteristicas

William Fisher
(Universidade

de Harvard)

Criacdo de um sistema de remuneracéo pelo compartilhamento de
arquivos pela internet. Criadores/autores deveriam registrar a obra num
escritério central. Se um autor desejasse dedicar a obra a dominio
publico, bastaria néo registra-la. Tal registro geraria um nome de
arquivo que permitiria o rastreamento de cépias. O registro indicaria
informagdes bésicas para definir a forma de remunerag¢éo, como o tipo
de obra, se incluia obras alheias, e em qual porcentagem. Uma
agéncia governamental mediria a frequéncia de execucao por

amostragem.

Proposta
aprovada no

Parlamento da

Aprovada em 2005, mas vetada depois, propunha uma legislagéo de
acordo com a qual cada cidadao francés pagaria 5 euros por més, na

conta de internet. Tratava-se de proposta oriunda da L' Alliance Public-

Franca Artistes, uma coalizdo de 15 organizacdes de criadores e
consumidores, com base em um estudo onde verificaram as suas
condic¢@es legais, técnicas e econémicas.

Choruss O estrategista de musica digital Jim Griffin, atuando como contratado

da Warner e apoiado pela Sony BMG e EMI, fundou a organizagéo
sem fins lucrativos Choruss. Num projeto-piloto, universidades norte-
americanas pagavam uma em torno de US$ 5 e seus alunos podiam
livremente baixar e compartilhar arquivos de masica. A proposta nao foi
levada adiante por desinteresse das empresas. O principal problema

foi o de identificar os detentores dos direitos sobre as musicas.

Associacao de
compositores
do Canada
(SAC)

Criacdo de uma taxa de 5 délares canadenses por més sobre o servico
de assinatura de internet. Os valores arrecadados seriam distribuidos
aos autores com base num sistema de amostragem. A proposta nao foi
aceita pelo setor musical. Criticou-se também o fato de se basear
numa taxa generalizada que recaia sobre todos os assinantes, mesmo

0s que ndo compartilhavam musicas.
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Proposta Principais caracteristicas
Proposta da Usuarios de internet pagariam 1 euro em sua conta mensal da internet
llha de Man por uma blanket license dos detentores de direitos sobre musicas, que

passariam entdo a ser consultados a respeito de sua concordancia

com o sistema. Com a mudanca de governo, nao foi implementada.

Fontes: Fisher, 2004; Grassmuck, 2010: 218; Fischer, 2006a, 2006b; Billboard, 2011;
Buskirk, 2008; Zeropaid, 2007, SAC, 2011; The Guardian, 2009

3.3.6.1 Proposta “Compartilhamento Legal” — Brasil

A ideia de fazer uma campanha pela legalizacao do compartilhamento através da intro-
ducdo de uma modica taxa surgiu em 2010. Seu grande incentivador foi Volker Grassmuck,
pesquisador alemdo que foi professor visitante na Universidade de Sdo Paulo. A discussao
sobre a proposta se deu no contexto da reforma da Lei de direitos Autorais, promovida pelo
Ministério da Cultura do governo Brasileiro.

Os apoiadores da legalizacdo do compartilhamento criaram um website'"

para reunir
documentos, apoiadores e disponibilizar um FAQ. A proposta teve adesdao, em dezembro de
2010 de Richard Stallman, que redigiu uma carta aberta de apoio dirigida a presidente do Bra-
sil, Dilma Rousseff (Stallman, 2012). Além disso, os principais centros de pesquisas do pais
relacionados ao tema, manifestaram seu apoio: GPOPAI (USP), CTS (FGV-Rio) e GEDAI

(UFSC).

A proposta prevé que o compartilhamento de arquivos digitais sem finidade de lucro na
internet seja legalizado. Seria introduzida uma taxa mensal mddica (R$ 0,50) junto com a
mensalidade de acesso a internet cobrado pelo provedor, independente de quantos arquivos
baixar. O provedor apenas recolhe e repassa este valor para uma associacao de gestdao coletiva
— criada especialmente para esse fim — que reparte o montante arrecadado aos criadores e
artistas de acordo com o consumo de cada obra. Regras adicionais podem ser criadas para a
cobranga de lan houses, escolas e universidades, mas sempre seguindo o principio da modici-

dade (pequeno preco).

113 Ver http://www.compartilhamentolegal.org/
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A aprovacao da lei liberaria o compartilhamento ndo comercial e sem fins de lucro de
arquivos digitais. Permitiria com isso a troca de arquivos por meio das diferentes tecnologias.
Cabe dizer, que o texto inclui os direitos autorais sobre o compartilhamento de mtsica, filmes
e livros, mas ndo inclui software e games. Tais industrias ndo fazem parte dos sistemas atuais
de arrecadacdo de direitos autorais e possuem dinamicas proprias de negociacao com autores

que operam no setor.

A viabilidade da proposta esta relacionada com a rapida expansao da banda larga, espe-
cialmente com o uso dos smartphones e tablets. Os dados de 2010 a 2014 mostram uma adi-
cdo de 111 milhdes no nimero de usuarios e usuarias de servicos de rede banda larga em

junho de 2010 a junho de 2014.
Gréfico 2: Evolucao da internet banda larga
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da TeleBrasil, 2012, 2013 e 2014 e
Telesintese 2011, 2013. Estimativa para junho de 2014, a partir de dados de abril de 2014.
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Se a cobranca de R$ 0,50 mensais por conexao estivesse em vigor, a arrecadagdo no
ambito digital teria alcancado cerca de R$ 850 milhdes em 2014. Para fins de comparacéo, o
compartilhamento legal superaria as arrecadacdes por qualquer outro segmento (execugao
mecanica, shows, radio, TV, etc.) no Brasil. Isso elevaria a arrecadacdao anual a um valor

acima de 2 bilhodes.

Grafico 3: Evolucao da arrecadacao de direitos autorais no Brasil
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da ABRAMUS (2010, 2011 e 2012), ABPD,
(2010, 2011 e 2012); SNEL, 2014 CBL (2012)2"**e ECAD (2014a). Valores atualizados pelo
IGP-M (dezembro de 2013).

114 A partir de 2013, o ECAD deixou de divulgar os resultados de arrecadacdo por setor. Para este ano, foi feita
uma estimativa a partir de informacdes publicadas em release pelo ECAD (2014b).
Os dados referentes ao mercado do livro sdo baseados em estimativas do GPOPALI a partir dos dados de
vendas do Sindicato Nacional da Inddstria do Livro (SNEL). Adotou-se como referéncia um porcentual de
5% sobre a receita com vendas. Embora um padrdo aceitdvel de direito autoral seja na faixa de 10% do valor
da venda, esse valor raramente é alcangado. Por outro lado, mais de 40% das vendas sdo de livros didaticos,
em grande parte adquirido pelos programas governamentais. No caso dos livros didaticos, os autores
tradicionalmente operam com um percentual muito baixo de direito autoral ou valor fixo preestabelecido,
pois em geral as obras sdo feitas sob encomenda das editoras.
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A maior parte da arrecadacdo no mercado digital no Brasil esta concentrada nos down-
loads pagos e nos ringtones. No caso dos ringtones, a negociagao se da por contrato com base
em valor fixo com empresas especializadas em sua producdo, ndo havendo repasse pelo
volume de vendas, por essa razdo, foram excluidos do célculo. J4 a arrecadagdo com execucao
publica aparentemente aumentou com o contrato do Escritorio Central de Arrecadagao de

Direitos Autorais (ECAD) com YouTube (ECAD, 2012b).

As arrecadagGes com execucOes na internet, download e e-books, tem pouca relevancia
com relacdo as de outras fontes. Com a legalizagdo, de menos de 1% de participagdo, a arreca-
dacdo com o compartilhamento legalizado chegaria a cerca de 40% do total — tomando como

base cobranca de R$ 0,50 mensais por conexao a rede.

O projeto propde que pelo menos 60% do valor seja destinado aos autores pessoas fisi-
cas (compositores, arranjadores, intérpretes, escritores, etc.). Para a gestdao do sistema seria
criada a “Organizacdo de Gestdao Coletiva Digital”. Essa organizacao contaria com represen-
tantes dos setores de musica, audiovisual, artes visuais e texto, com poderes especiais de ges-
tao destes recursos e especialmente constituidas para este fim. Também contaria também por

representantes dos consumidores, da sociedade civil e do governo federal.

OrganizacOes Setoriais, por sua vez, seriam compostas por Organizacdes Profissionais
representantes de cada uma de suas categorias profissionais individualmente consideradas e
especialmente constituidas para este fim. Estas devem atender a critérios de transparéncia,

publicidade, moralidade e eficiéncia.

Dos valores arrecadados pela Organizacao de Gestdao Coletiva Digital, 10% deveriam
ser destinados ao Fundo Nacional de Cultura para a producdo e promocao da diversidade de
contetido. Outros 10% a um fundo para promoc¢do do acesso domiciliar a internet em areas

carentes.

A afericdo e distribuicao dos valores dependeria obrigatoriamente do Registro Digital de
Obras, com as informacoes essenciais para individualizacdo e identificacdo positiva da obra,
incluindo sua descricao e metadados. Para o recebimento é obrigatorio que a obra faca parte
do Registro Digital de Obras. Por outro lado, o projeto prevé que autores e artistas, assim

como pessoas fisicas possam excluir quaisquer de suas obras de tal registro.
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Com a intencao de facilitar a aprovacao, os detalhes técnicos foram deixados para a
regulamentacdo posterior da lei, estabelecendo-se um prazo de seis meses para sua entrada em
vigor, periodo esse em que seria possivel definir: i) uma possivel atualizagao do valor a ser
cobrado dos provedores de acesso; ii) as condi¢des e informacOes necessarias a formacao e
autorizacdao das Organizacdo de Gestdao Coletiva Digital; iii) a reparticao de receitas entre os
diversos tipos de obra; e iv) os critérios de aplicacao dos recursos destinados a producao e

promocao da diversidade de conteudo.

Os desafios para a legalizacdo do compartilhamento sdo principalmente o sistema de
aferimento, a forma de distribuicdo e a privacidade dos usudarios. Enquanto a lei tramita ou até
a sua regulamentacdo, espera-se que o governo crie um grupo de trabalho para definir as tec-

nologias e métodos mais adequados ao funcionamento do sistema.

Em 2011, com a saida do Ministro da Cultura (MinC), Juca Ferreira, que era favoravel
as pautas dos movimentos de “cultura livre” e a entrada da ministra Ana de Holanda, a campa-
nha perdeu sua forca. Uma das primeiras medidas da ministra Ana de Holanda — com assu-
miu com apoio de entidades de arrecadacao de direito autoral — foi remover as licengas Crea-
tive Commons do site do ministério, rompendo um movimento de abertura que o ministério

havia iniciado em meados de 2005, desde a posse de Gilberto Gil.

Em setembro de 2012, com a posse da ministra Marta Suplicy, foi retomada a “pauta
digital” do MinC. O texto do Projeto de Lei lhe foi entregue em maio de 2013. A expectativa
era que o governo, com a maior bancada no parlamento, apoiasse a proposta — outro caminho
seria submeté-la ao congresso através de qualquer deputado, mas com menos chances de
éxito. Apesar do acolhimento positivo, a devolutiva ndo-oficial do governo era de que a dis-
cussao sobre a proposta de legalizacdo do compartilhamento digital deveria aguardar a apro-

vacdo do Marco Civil da Internet, em 2014 (Brasil, 2014).

As propostas citadas exemplificam a busca por mudancga ou flexibilizacdo das leis de
modo a ampliar os limites e excecOes sobre a legislacdao que regula o direito autoral. Essas
formas mais brandas de adequagdo do marco juridico permitiriam ampliar os usos ndo comer-
ciais e/ou educacionais de contetidos protegidos no ambito digital. Esse foi o caso do Brasil,
que desde 2007 discute uma Reforma na Lei de Direito Autoral, tendo sido realizados semina-

rios e uma consulta publica com tal proposito.
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3.4 A reforma da Lei de Direitos Autorais

Por iniciativa do entdo ministro Gilberto Gil, é iniciado em 2007 o debate sobre a
reforma da Lei de Direitos Autorais (LDA). Através do chamado Férum Nacional do Direito
Autoral, entre 2007 e 2009 foram promovidos sete seminarios pelo MinC. Segundo o minis-
tro, mais de 10 mil pessoas participaram dos eventos. A equipe técnica fez um levantamento

de legislacdes de direito autoral de mais de 30 paises (Ferreira, 2010).

Nesse contexto, iniciou-se uma discussdo até entdo inédita, envolvendo organizagdes da
sociedade civil, intelectuais, artistas e ativistas. Um dos mais importantes resultados foi a ela-
boracdo de um documento denominado “Carta de Sao Paulo pelo Acesso a Bens Culturais”.
Esse documento indicava os principais mudangas necessarias na legislacdo com o objetivo a
promover a universalizacdo do acesso a obras literarias, artisticas e cientificas e ao mesmo
tempo, proteger o artista contra usos comerciais indevidos e abusos de intermediarios.

115

Os principais pontos do documento'" eram:

1) Permissdo da cépia integral privada sem finalidade de lucro.

2) Permissdo da livre utilizacdo de obras protegidas com direito autoral, desde que tal uso
ndo possua finalidade comercial direta ou indireta (por exemplo, por meio da publicidade).
Demandando um definicdo legal clara e em especial no que se refere ao ambiente digital, sobre
0 que é e 0 que ndo é uso nao-comercial de uma obra.

3) Permissdo da conversdo de formatos e suportes de obras protegidas, de forma que insti-
tuicdes arquivisticas possam adequadamente guardar e disponibilizar o patrimonio cultural e
que o usudrio possa utilizar uma obra legalmente adquirida em diferentes dispositivos de execu-
cao.

4) Introducdo de um dispositivo assegurando o uso livre e gratuito para obras 6rfds, para as
quais se tentou razoavelmente determinar a autoria.

5) Reducdo do prazo de protecdo do direito de autor dos atuais 70 anos apds a morte do
autor para 50 anos apds sua morte. Tal mudanca permitiria uma amplia¢do do dominio ptublico e
sem entrar em contradicao com as obrigacOes internacionais determinadas pela Convengao de
Berna e no TRIPS.

6) Proibicao da cessdo definitiva e exclusiva da obra, limitando o prazo de tal cessdo a

cinco anos. Esta limitacdo impediria que os autores se tornem dependentes dos intermediarios

115 Veja o documento completo no anexo 1.

165



3. Conteldos

mediante a cessdo definitiva e exclusiva dos direitos de sua criagdo, forgando a renegociacdo da
relacdo contratual de tempos em tempos, permitindo inclusive ao autor aproveitar-se de uma
valorizacdo comercial da obra. A limitacdo dos prazos de cessdo permitiria também aos autores
retomar o controle sobre as obras.

7) Remocao do artigo que proibe o contorno de travas anticopia e a introducdo de uma
proibicdo da insercdo em equipamentos eletronicos de qualquer dispositivo anticépia (chamados
de DRM e TPM) que impeca aos usuarios de exercer qualquer direito legal de que sejam titula-
res, como os direitos de acesso previstos nas limitacdes e excecdes ao direito autoral, e a visuali-
zacdo e copia de obras cujos direitos autorais ja se extinguiram ou foram renunciados por seu
titular.''®

8) Introdugdo de um dispositivo de licenciamento compulsério de obras protegidas pelo
direito autoral como mecanismo necessario para promover 0 acesso a cultura e ao conhecimento
e para evitar praticas anticoncorrenciais frente a restri¢des ndo razoaveis de acesso as obras'"’.

9) Revisdo do capitulo de gestdo coletiva, estabelecendo procedimentos que garantam
maior transparéncia e participacdo dos criadores.

10) Permissao de livre reproducao e utilizacdo das obras culturais produzidas integralmente

com financiamento publico resguardando-se o direito moral do autor. (CSABC, 2010)

A Carta de Sao Paulo teve mais de 600 assinaturas de apoio e consistiu um documento
sintese de mudancas centrais demandada pela sociedade civil e artistas para a modernizacao
da legislacao de direito autoral. Entre seus apoiadores estavam editores, académicos, produto-
res culturais, jornalistas, tradutores, compositores, artistas plasticos e escritores renomados

como Paulo Coelho e Paulo Lins.

Outro documento importante foi o publicado pela “Rede pela Reforma da Lei de Direito

Autoral”. Essa rede era composta por 21 organizagoes, que incluiam ONGs, Grupos de Pes-

116 Segundo a Carta de Sdo Paulo: “os dispositivos anticépia tém sido utilizados para impor restrigdes de
acesso adicionais aquelas estabelecidas por lei. Isso tem impedido os cidaddos de fazer valer os seus
direitos previstos nas limitagdes e excegdes, ou aqueles originados pelo fim da protegcdo concedida pelo
direito autoral. Além disso, é importante que a lei proiba a criagdo de dispositivos anticépia ou qualquer
outro tipo de tecnologia que possa impedir o exercicio de quaisquer direitos de acesso legitimos (CSPABC,
2008).

117 O documento assim justifica o licenciamento compulsdrio. “sempre que houver abuso de direito, o Estado
deveria estar equipado para determinar o licenciamento compulsério de obras, havendo sempre como
contrapartida a justa remuneragdo dos detentores de direito autoral. Um tal dispositivo seria
particularmente relevante para garantir o acesso a criagdes de autores jd falecidos cujas obras sdo
mantidas em sigilo por parte dos herdeiros e para garantir o acesso de estudantes de curso superior a
manuais diddticos que tém frequentemente pregos abusivos e limitam as politicas de ampliagdo do acesso
ao ensino superior” (CSPABC, 2008).
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quisa académicos, movimentos sociais e a UNE. Intitulado “Direito Autoral em Debate”"'

, 0
documento ndo apenas introduzia os problemas da legislacdo do direito autoral como continha
propostas de reforma, tais como: inclusdo de novas formas de uso de obras possibilitadas
pelas novas tecnologias; permissao do uso das obras para fins educacionais, culturais e cienti-
ficos; a reproducdo das obras para fins de protecdo do patrimonio cultural; mecanismos que
garantam a expansao do acervo em dominio publico; garantia da copia privada para o proprio
uso; garantias de protecdo aos autores em sua relacdio com os intermediarios culturais

(RRLDA, 2010:22).

Esses dois documentos constituiram possivelmente as mais significativas manifestacoes
politicas e sociais na historia dos direitos autorais no Brasil, que outrora nunca tinham sido
objeto de um debate publico tdo amplo. Eles também foram resultado de uma situagdo contex-
tual bastante paradoxal: uma legislacdao de direito autoral obsoleta, em total descompasso com
a ambiente digital. Guilherme Carbone, um dos maiores especialistas em direito autoral no
Brasil, sintetiza com clareza a situacdo. Para ele, a LDA, de 1998, “procurou apenas transpor-
tar para as obras digitais os mesmos conceitos de direito de autor tradicionalmente aplicados
as obras analégicas, quando, na verdade, o funcionamento do direito autoral analégico se con-

trapOe a ética criada pela propria tecnologia digital”. (Carbone, 2010).

A Reforma na Lei é defendida por académicos especialistas em direitos autorais que
participaram do Férum promovido pelo MinC, como Allan Rocha de Souza e Leandro Men-

donga (Souza & Mendonga, 2012), Wachowicz e Pereira Santos (2010).

3.4.1 Reforma suspensa

Mesmo tendo sido anunciada como uma das prioridades da MinC desde 2006, por pres-
soes diversas, a reforma da LDA, acabou ndo acontecendo. Em 2011, com a saida do Ministro
da Cultura, Juca Ferreira, que era favoravel as pautas dos movimentos de “cultura livre” e a
entrada da ministra Ana de Holanda, a reforma perdeu sua forca. Uma das primeiras medidas

da ministra Ana de Holanda — cujo mandato contou com apoio de entidades de arrecadacao

118 As organizagdes afirmavam no final do documento defender “a democratizacdo do acesso a informacao, ao
conhecimento ¢ a cultura, de forma a garantir que os conhecimentos produzidos pela humanidade possam
subsidiar processos emancipatdrios, transformadores de nossa realidade local e global, garantindo justica
social em nosso pais” (RRLDA, 2110: 22).
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de direito autoral que eram contra a reforma — foi o de remover as licencas Creative Com-
mons do site do ministério, rompendo um movimento de abertura que o ministério havia inici-

ado em meados de 2005.

Com a saida de Ana de Holanda, Havia expectativa de que fosse divulgado o antepro-
jeto da nova LDA. No entanto, o curto mandato da ministra Marta e a proximidade com o
periodo pré-eleitoral provavelmente empacaram a reforma. Juca Ferreira retornou a pasta da
Cultura em 2015, anunciando em seu discurso de posse “a retomada da agenda de moderniza-
cdo da legislacdo de direito autoral” (MinC, 2015). Com os escandalos da operacdo Lava Jato
e a fragilidade do governo na Camara, ndo ha perspectiva para o lancamento da proposta de

reforma da LDA.

Uma reforma da Lei de Direitos Autorais seria uma oportunidade de se ter uma lei
moderna, adequada as caracteristicas na internet no que se refere ao acesso/copia, distribuicao
da informacao. Os professores de direito autoral Allan Rocha de Souza e Leandro José Men-

donca definem com precisdo o problema da legislacao restritiva vigente:

[essa legislagdo] reflete uma visdo hiperproprietaria da protecdo autoral, traz incontaveis malefi -
cios, pois, ao mesmo tempo, reduz o que presume promover (novas criacoes e uma economia
cultural robusta), restringe injustificadamente direitos fundamentais sociais de carater essencial
a propria formacao das pessoas e condena parte substancial da populacdo a exclusdo cultural,
com efeitos nefastos sobre a democracia e cidadania culturais. Ao final, a exacerbada restritivi-
dade da legislacdo vigente afeta negativamente sua propria legitimidade social, reduz o escopo
da necessaria adesdo voluntaria, aumenta os custos de implantacao e, com isso, presta um des-
servigo as pessoas e ao Estado Democratico de Direito. Rever os limites ndo é opcao legislativa

é obrigacdo juridica de base constitucional e dever moral do Estado. (Souza & Mendonca, 2012)

3.5 Mudanca no paradigma de PI

A abstracgdo juridica da existéncia da propriedade sobre as ideias se sustentou, enquanto
ndo existiam os suportes digitais para sua transmissao. Conforme lembra Barlow, expressar
era “tornar fisico”. A lei protegia a expressao fisica das ideias. Mesmo no caso das patentes, 0

centro conceitual é o resultado material, ela s6 é registrada se resulta em algo fisico (Barlow,
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2007). O conceito de “propriedade intelectual” foi pensado tendo em vista o mundo fisico.

Segundo Barlow:

[as pessoas] eram pagas ndo pelas ideias, mas pela habilidade em torna-las reais. (...) O valor
estava no veiculo, ndo no pensamento veiculado. (...) As informagoes [hoje] passam a circulam
de forma parecida com os pensamentos puros, ao redor da rede, em ondas magnéticas, em forma
de luz, mas sem mais toca-las ou possui-las no velho sentido da palavra. (...) A tecnologia digital
esta deslocando a informacdo do seu plano fisico, onde as leis de propriedade de toda a sorte

sempre encontraram sua defini¢do. (Barlow, 2007).

Para Tim Berners-Lee, criador da interface visual da internet, os conceitos de “proprie-

(13

dade intelectual” “ndo sdo expressos de maneira a mapear o campo das informacdes”. Para
ele, “pode-se considerar a autoria dos materiais e sua percepcao, mas ha uma necessidade de
uma infraestrutura subjacente capaz de fazer copias simplesmente por razdes técnicas de efici-
éncia e fidedignidade. O conceito de ‘direito autoral’ expresso em termos de copias, faz pouco

sentido” (cf. Barbrook, 2005).

A “propriedade intelectual”, foi assim sendo afetada com a ascensdo dos meios digitais
e o aumento do uso da internet. Daniel Weitzner, outra figura-chave da internet, lider do grupo
tarefa “Tecnologia e Sociedade” do World Wide Web Consortium (W3C) — que em 2011,
seria Chefe de Politica de Internet no governo de Obama — foi convidado a falar sobre o pro-
blema da violagcao de direito autoral para numa secdo especial conjunta da Comissao Federal
de Comércio Federal e do Departamento de Justica dos Estados Unidos, em 18 de abril de

2002. Em seu depoimento, Weitzner esclarece a posicao dos engenheiros e técnicos da W3C:

Embora nosso debate nao tenha sido concluido, aprendemos muito sobre o quao importante é o
ambiente de tacito licenciamento livre para o desenvolvimento do extraordinario valor econd-
mico e social da Internet. Nosso compromisso é encontrar uma abordagem que garanta o cresci-
mento futuro da rede como um vibrante engenho de inovacao técnica, produtividade econémica
e avanco social. Acima de tudo, desejamos encontrar uma solugdo que mantenha a universali-
dade da Internet como um meio de informacao e que evite que os direitos de “propriedade inte -

lectual” levem a uma “balcanizacdo” da rede. (Weitzner, 2002).

Berners-Lee compartilha a mesma a preocupacao de Weitzner com respeito dos riscos

de abusos no campo da “propriedade intelectual”. Para ele, deve-se estabelecer leis adequa-
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das, “ao invés de banir genericamente a uma tecnologia”. Segundo o criador da web, “passar
adiante e automaticamente copias de arquivos entre maquinas € uma otimizacao técnica muito
util que ndo deveria ser bloqueada apenas porque pode ser abusada (Berners-Lee, 2007).
Quanto mais pessoas conectadas, mais informacdo a ser compartilhada / copiada. E a légica
da rede, cuja riqueza cresce com o aumento de usuarios. Para Berners-Lee, “a estrutura téc-
nica e social da internet foi desenvolvida para encorajar a cooperacdo aberta de seus partici-
pantes, gerando uma 'criatividade interativa' dos usuadrios através da participacdo em grupos

de discussao, foruns, conferéncias online e websites” (Berners-Lee 1997).

A historia nos mostra que, quanto mais contato ha entre os povos, maiores sao as inova-
cOes e as descobertas. A existéncia de rotas comerciais seguras, garantidas por grandes reinos,
o desenvolvimento da navegacao e a existéncia de condi¢oes que levassem a melhorias gerais
na comunicacdo — sistemas de transportes, periodos de paz entre povos e intercambio cul-
tural-politico-religioso — sempre contribuiram para o desenvolvimento social e econdmico
dos povos. A disseminacdo livre das melhores ideias e criacbes humanas historicamente sem-
pre foi algo em geral natural e positivo. Apesar das medidas legais impeditivas, a rede permite

que esse processo ocorra com muita facilidade e em grande escala.

Para Manuel Castells, as bases materiais da sociedade passam a ser remodeladas pela
revolucdo das tecnologias da informacdo. Isso da lugar a um novo paradigma que ele chama
de “Era da Informacao”. Ele situa seu surgimento na superagao do “velho industrialismo” pela
emergéncia do informacionalismo. A informagdo, em base digital, passaria ser o elemento
catalisador de mudancas na vida social, economica, politica da sociedade, constituindo um
processo de importancia semelhante a da revolucao industrial (Castells, 2000). Este autor atri-
bui especial relevo as redes e seus fluxos, vendo-as como constituintes ou elemento estrutural

as transformacdes econdmicas e sociais que ele se refere em sua obra'.

Em sua ampla obra The Wealth of Networks, Yochai Benkler destaca a emergéncia da
colaboracdo em rede com seu potencial de criar uma cultura mais reflexiva, critica, criativa e
eficiente, dada a facilidade e os custos marginais decrescentes na reproducao da informacao.
Ele destaca também o surgimento de estratégias “nao-proprietarias”, baseadas em uma comu-

nicacdo descentralizada e distribuida por pares na producdo de bens de informacdo. No

119
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entanto, ele afirma que os beneficios e transformacoes positivas advindas daquilo que chama
“economia da informacdo em rede”, dependem de mudangas do arcabouco juridico e instituci-
onal — ainda focado no tradicional sistema de patentes e copyrights. Essa mudanga, se reali-
zada, daria mais incentivo a producao de commons informacional, disponivel ao uso e reuso

criativo da sociedade (Benkler, 2006).

Desde a criacao da internet, houve uma expansao enorme do commons informacionais.
Mas ao mesmo tempo em que a sociedade e os consumidores se beneficiam com a existéncia
de “bens” informacionais, liviemente disponivel, a industria cultural depende essencialmente
de uma escassez artificial de informacdo para a formacdo de precos em seu negocio baseado
na logica do monopdlio da propriedade intelectual. E é uma caracteristica da convergéncia
digital trazida pela internet, a facilidade de reproduzir qualquer coisa que seja transformavel.
Adicione-se a isso o fato de que no ambiente digital original e copia sdo idénticos. A existén-
cia de leis para restringir a circulacdo de contetidos protegidos codificadas em bits confere
uma falsa legitimidade a pretensa escassez — s6 possivel no antigo processo industrial. E difi-
cil para o mercado tornar a informacdo um recurso escasso sem lancar meio de nenhum meio

invasivo e autoritario.

Um problema na debate sobre mudancga legislativa, é que ainda predomina entre os
juristas a visdo de que a “propriedade intelectual” é necessaria para se chegar aos commons,
como bem aclaram Simon & Vieira (2007: 13). No modelo atual de PI, o conhecimento passa
a existir quando ha um “proprietério” reconhecido. E como se, para todos os casos, ndo hou-
vesse informacdo ou conhecimento preexistentes a criacao. O resultado dessa concepgao é que
quanto maior é a “propriedade intelectual”, mais restrito ficam os commons. Mais correto
seria dizer que os “bens intelectuais” deixam os commons para se tornar “propriedade intelec-

tual” de alguém.

Para Castells (2003: 13), a histéria da criacdo da internet reforca a ideia “de que a coo-
peracdo e a liberdade de informacdo podem ser mais propicias a inovacao do que a competi-

cdo e os direitos de propriedade”.

Tecnicamente, as leis de “propriedade intelectual” praticamente se tornam inaplicaveis a
internet. Cabe lembrar que a ARPANET, depois Internet, foi criada para: 1) o compartilha-

mento de processamento de informacao, 2) o compartilhamento de banco de dados e 3) o
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compartilhamento de banda de transmissdo. Portanto, o objetivo por tras da internet é ser uma

imensa rede de compartilhamento.

Os obstaculos legais e institucionais'?’, nos levam a base do debate sobre qual é a “soci-
edade da informacdo” que queremos construir e como podemos usar seu potencial para pro-
mover um desenvolvimento economico mais inclusivo. Atualmente, existe o potencial de todo
conhecimento humano esteja acessivel a maioria dos habitantes do mundo, superando parte
das desigualdades historicas, econdmicas e espaciais que eram vistas como obstaculos e aju-
dando a promover os direitos basicos como acesso a cultura, a educacdo e estimulando ainda a

inovacao e a renda.

3.6. Politicas para o Acesso Aberto na ciéncia

Num cenario de escassez de recursos, custos elevados para manter e atualizar grandes
bibliotecas, dificuldade em manter um ntiimero elevado de assinaturas e poucos exemplares de
obras para muitos leitores — que, ademais, devem ter acesso fisico a ela —, o acesso aberto
através da rede surge como uma excelente solucdo. Afinal, envolve facilidade de acesso com-

binada com baixos custos editoriais.

Apesar do acesso aberto ser de interesse da comunidade académica, ha uma série de
problemas para uma maior adesdo. Estes se relacionam principalmente a falta de uma politica
institucional que fomente as publicacdes digitais e o autoarquivamento. A desinformacao dos
académicos com relacdo a temas ligados a propriedade intelectual, direitos autorais e direitos

de reproducao, impressao, copia e distribui¢do é outro problema.

Um estudo divulgado recentemente, The Oligopoly of Academic Publishers in the Digi-
tal Era (Lariviere, Haustein & Mongeon, 2015) analisou quase 45 milhdes de documentos
indexados na base Web of Science (WoS) no periodo entre 1973 e 2013, demonstrou que
cinco editoras — Elsevier, Springer, Wiley-Blackwell, Taylor & Francis e ACS — dominam o
mercado de publicagdes cientificas desde os anos de 70 e que seu poder foi ampliando com

centenas de aquisi¢Oes e fusdes com outras editoras menores. Essa ampliacao do poder se deu

120 Podiamos aqui incluir os tecnolégicos também, como os ja citados gerenciadores de direitos digitais (DRM,
em inglés), que impoem restri¢des de execugdo, copia, uso ou geograficas, violando inclusive as excegdes e
limites do direito autoral.
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principalmente concomitantemente com a expansao da internet, desde o final dos anos 90. O
estudo também destaca o lucro das editoras, entre 28-38% — bem acima do padrao de outros

setores da economia.

A maior de todas editoras, Elsevier, teve em 2014 um faturamento de 8 bilhdes de déla-
res e um lucro liquido de 1,94 bilhdes de dolares, com uma impressionante taxa de lucro de
30,1% (RELX Group, 2015: 9). Esses valores, em sua maior parte extraidos de recursos publi-
cos, viabilizam um negécio completamente desnecessario nos dias atuais e com a grave con-
sequéncia de banir o acesso a pesquisas de ponta a maior parte do mundo em desenvolvi-

mento.

Apoiados por politicas de direito autoral restritivas e na grande concentracdo de titulos,
os conglomerados editorais conseguiram obter um enorme poder de barganha. Assim, forcam
instituicdes educacionais e governos a adquirir grandes pacotes fechados com centenas de
periodicos. Ameacadas de ter o acesso bloqueado a pesquisas de ponta, as instituicdes sao
obrigadas a aceitar precos elevados — que incluem no pacote revistas que nao tém interesse
em assinar — e se submetem a duras condi¢Oes contratuais para restringir o uso e a reprodu-

cdo dos textos por parte de alunos e professores (Machado, 2013).

3.6.1 Financiamento publico a ciéncia

A atividade comercial das editoras é altamente lucrativa pois se baseia na venda de
acesso a resultados de pesquisas que, em geral, foram financiadas com recursos de universida-
des e agéncias governamentais e produzidas por elas mesmas. Ou seja, as editoras apenas
entram em acdo na ultima etapa do processo, a publicacdo, conforme serd demonstrado

exposto adiante.

Para se ter uma nocdo do investimento publico em pesquisa, basta citar os EUA, pais
tomado frequentemente como exemplo pela participagdo benigna do setor privado na pesquisa
cientifica. O analise dos dados estatisticos da National Science Foundation (NSF) dos EUA,
revela um alto nivel de financiamento publico a pesquisa em universidades e faculdades.
Cerca de 87% do provém de recursos federais, estaduais e de fundos institucionais. Dos res-
tantes, cerca de 7% provém de fundacdes e outras organizacdes sem fins lucrativos. O setor

privado é responsavel por menos de 6% dos investimentos totais em ciéncia nas universida-
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des, que podem ser descontados através subvengdes piiblicas e imunidade tributaria'
(SRS/NSF, 2015). Os dados estatisticos demonstram ser um mito que as empresas de fato
financiam as pesquisas nos EUA, quando na realidade elas quase que tdo somente aferem

beneficios publicos nessa relagdo com as universidades e governo'*.

Boa parte da producao de contetidos cientificos e académicos publicada em forma de
livros, artigos e software € realizada através de financiamento publico direto. A cadeia de ela-
boracdo de conhecimento cientifico pode ser resumida em trés etapas, conforme a figura

abaixo.

121 E importante acrescentar que, estudo da agéncia governamental GAO (Government Accountability Office),
que assessora o Congresso dos EUA, apontou que entre 1998 a 2005, 67% das empresas norte-americanas
ndo pagaram impostos. O estudo cobriu 1,3 milhdo de empresas, com vendas no conjunto de US$ 2,5
trilhdes. Isso significa que US$ 875 bilhdes deixaram de ser pagos (GAO, 2008), uma parte disso foi
supostamente revertida em créditos fiscais usados para investimentos e pesquisas

122 Mesmo pesquisas miliondrias realizadas com subsidios puiblicos tem seus direitos exclusivos retidos pelas
empresas. Por exemplo, a Bristol-Meyers Squibb tem direitos exclusivos sobre o farmaco Taxol,
desenvolvido com financiamento publico do National Institutes of Health, de US$ 31 milhdes. Orgdos
federais como NASA, Departamento de Defesa e Instituto Nacional de Satide concedem os direitos sobre as
descobertas de suas pesquisas a grandes empresas. (Machado, 2013: 122)
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Diagrama 4: A cadeia de producao do conhecimento na ciéncia
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Fonte: Machado e Craveiro, 2011

Na Primeira Etapa sdo elaborados os contelidos. E exatamente nela onde ha maior
investimento de recursos publicos. As universidades arcam com os custos da cessdo de sua
infraestrutura fisica, servicos de manutencdo, gastos de consumo e principalmente com o
pagamento de salarios para pessoal técnico e administrativo, docentes e pesquisadores. As
agéncias provém fundos para a realizacdo das pesquisas através do pagamento de bolsas,
aquisicdo de equipamento, compra de material de consumo, participacdo em congressos (for-

macao e capacitacdo), entre outros.

Na Segunda Etapa se da a avaliacdo por partes, geralmente feita por pesquisadores, em

grande empregados por instituicdes publicas, que usam seu tempo de trabalho para tal tarefa.
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A Terceira Etapa constitui a publicacdo do conteudo em si. Eventualmente essa etapa
pode receber algum tipo de financiamento publico, na forma fundos especificos para publica-
¢do ou taxas cobradas por editoras de periodicos que geralmente sdao pagas com verbas da pes-

quisa.

Além do interesse publico de promover a circulacdo do conhecimento para fomentar a
inovacdo e o desenvolvimento cientifico, a publicacdo de um artigo ndo tem finalidade econo-
mica, ela é apenas um meio e ndo um fim para o académico. E é frequente que autores acei-
tem os termos de publicacdo que lhes custam o controle sobre a prépria obra, ja que as edito-

ras exigem a exclusividade como pré-requisito no momento da submissao.

3.6.2 A disputa em torno do conceito de aberto

A primeira acdo politica de peso com repercussao na academia contra os conglomerados
editorais partiu do grupo que langou, com apoio da Open Society Institute, a “Iniciativa pelo
Acesso Aberto de Budapeste”, em 2002. O nicleo desse movimento era formado por 16 aca-
démicos. Eram praticamente os mesmos que elaboraram a “Declaracao de Berlim”, lancada
em 2003, cujo objeto era a “distribuicao eletronica de periodicos revisado por pares” (Decla-
racdo de Berlim, 2003). Esse grupo cunhou o movimento como Iniciativa pelo Acesso Aberto

(OAI em inglés)

A OALI defende historicamente o acesso aberto digital a periodicos cientificos na forma
digital. Aceita uma séries de limitacOes para o que chama de “acesso aberto”. Portanto, estao
excluidas as publicacées cientificas na forma de livro. Também ndo faz referéncia as restri-
coes legais de reproducdo para além do meio digital, como a reprografia e ndo discute a
necessidade de reforma nas leis de direitos autoral. A OAI ainda aceita como “aberto” que as
editoras cobrem do autor para permitir o acesso online ao artigo ou que definam um periodo
de tempo (“embargo”) antes de disponibiliza-lo ao publico. A OAI vé tais situagcdes como
diferentes modalidades do “acesso aberto”. Assim, flexibilizou o conceito de acesso aberto.

» o«

Admitindo as restricoes das editoras, criou-se os termos open access “pale-green”, “green”,

“gold” e “platinum”, conforme o quadro abaixo.
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Quadro 10: “Modalidades” de acesso aberto

Caracteristicas

Pale-Green Artigo publicado em periédico com restricdes de acesso, mas que
permite ao autor disponibilizar uma cépia. No entanto, esta deve ser

anterior a versao (“preprint”) publicada no periddico.

Green Artigo publicado em peridédico com restricdes de acesso, mas que
permite ao autor disponibilizar uma cépia. No entanto, esta deve ser

diferente da verséo (“postprint”) publicada.

Gold O acesso é aberto, mas podem ser cobradas taxas do autor.
O periddico pode estabelecer embargo de 6 meses a 1 ano antes de

liberar efetivamente o acesso.

Platinum O acesso € aberto e ndo ha cobranca de taxas. Mesmo assim, pode

haver um periodo de “embargo”.

Fonte: American Scientist Open Access Forum (2007)

Grandes editoras como Reed Elsevier, a Sage, a Kluwer e a Blackwell adotaram progra-
mas de “acesso aberto” em que os artigos sdo disponibilizados desde que o autor pague uma
taxa para cobrir os “custos editoriais” na média de 3000 ddlares por artigo'*. Em outros
casos, podem estabelecer o embargo de um ano. Mas, na maioria dos casos em que o autor

ndo pagou para permitir o acesso, o artigo fica bloqueado por tempo indefinido.

A OAI teve um importante papel como pioneira no movimento acesso aberto ao longo
de toda década passada. Gracas a sua acdo, comecou-se a discutir com seriedade politicas
cientificas que viessem a reduzir o poder das editoras em suas negociacdes com universidades
e governos. No entanto, o movimento era basicamente limitado a um grupo de académicos
anglo-saxodes, sem qualquer relagdo com o movimento do software livre ou 0 movimento por
cultura livre, cujas pautas se convergiam para reformas no sistema de copyright — muito

além do “acesso”, portanto — e para nogao muito mais ampliada do significado de “aberto”.

Uma consequéncia negativa disso é que a partir da limitacao da abordagem do OAI, as

editoras, sob pressdo, foram astutas para imprimir seus proprios programas e politicas de

123 Para maiores detalhes, ver a tabela publicada pelo projeto Sherpa (SHERPA, 2016).
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acesso aberto. Desso modo, puderam minimizar qualquer dano aos seus negocios baseados na
apropriacdo monopolista de bens publicos, a0 mesmo tempo que conseguiram dar uma boa

fachada.

Ao longo dos ultimos anos, houve uma disputa silenciosa sobre o significado de
“aberto”. A OAI sempre manteve uma distancia de movimentos ndo académicos, nao se posi-
cionando com relacdo aos conflitos que afligiam o mundo digital — como a discriminacdo do
compartilhamento digital e as demandas por reforma dos copyrights. Por outro lado, com o
fim do periodo das declaracdes de apoio ao acesso aberto (2002-2007) e o surgimento de mui-
tos movimentos pelo acesso ao conhecimento e cultura livre, a OAI foi gradualmente per-
dendo seu papel histérico. No entanto, seu conceito de “acesso aberto”, em descompasso com

a de outros movimentos, é razao de equivocos ainda.

O significado de “aberto” s6 foi bem definido quando a Open Knowledge Foundation
conseguiu, com sua capilaridade em outros movimentos “open”, chegar a um conceito ampla-

mente aceitdvel — mesmo assim longe de ser hegemonico.

3.6.3 A pirataria como resposta as editoras

Manifestos, declaragdes e abaixo-assinados em defesa do acesso aberto ndo tiveram
resultado pratico significativo para abalar os negocios das editoras. Mas a situagdo é bem dife-

rente quando os contetidos controlados comecam a vazar de forma sistematica.

Alexandra Elbakyan, uma jovem neurocientista do Cazaquistdo é a principal responsa-
vel pelo o Sci-Hub, “o primeiro website pirata do mundo a disponibilizar acesso ptiblico e em
massa a dezenas de milhGes de artigos.”'** Lancado hd menos de cinco anos, no inicio de
2016, o Sci-Hub ja anunciava dispor 47 milhdes de artigos. Esse é um volume bem maior que

os cinco maiores conglomerados dispdem em sua base.

O site funciona da seguinte maneira, ao receber a requisicdo de um usuario, primeira-
mente ele busca o artigo para download na base pirata LibGen'*. Se o artigo ndo foi encon-
trado, o Sci-Hub pode acessar diretamente a base das grandes editoras como Springer, Sage,

Elsevier, JSTOR e baixar o texto em segundos usando senhas de acesso compartilhadas por

124 Ver http://sci-hub.io/
125 Ver http://gen.lib.rus.ec/
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cientistas do mundo inteiro que colaboram com o site. Automaticamente o site envia também
uma cépia do artigo ao LibGen, onde fica armazenado e disponivel para download direto (Big

Think, 2016; Science Alert, 2016).

Figura 1: Captura de tela do Sci-Hub

SCI-HUB

.t remove all barriers in the way of science -

Reprodugdo

A Elsevier esta processando o Sci-Hub, o que poderia custar centenas de milhdes de
ddlares para Alexandra Elbakyan'?. O site ja teve seu IP bloqueado pela justica dos EUA,
mas mudou de endereco varias vezes e segue cada vez mais acessado. Ele também possui

enderecos alternativos que podem ser acessados pela rede andnima TOR'’ (Nature, 2015).

126 A resposta de Alexandra em carta ao juiz da corte de Nova Yorque foi tdo inocante quanto direta: I would
also like to mention that Elsevier is not a creator of these papers. All papers on their website are written by
researchers, and researchers do not receive money from what Elsevier collects. That is very different from
the music or movie industry, where creators receive money from each copy sold. But the economics of
research papers is very different. Authors of these papers do not receive money. Why would they send their
work to Elsevier then? They feel pressured to do this, because Elsevier is an owner of so-called "high-
impact” journals. If a researcher wants to be recognized, make a career — he or she needs to have
publications in such journals.” (Oxanham, 2017)

127 Tor (The Onion Router) é um software livre que direciona o trafego da Internet para uma rede de servidores
anonimos. Esta rede é global, constituida por voluntarios e permite proteger a privacidade do monitoramento
e vigilancia.
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Em seu site, Sci-Hub anuncia que advoga “pelo cancelamento da propriedade intelectual
ou leis de copyright para recursos cientificos e educacionais”. E justifica: “muitas pessoas sao
privadas do conhecimento,ao mesmo tempo que os titulares de direitos tenham enormes bene-
ficios deste. Os copyrights promovem desigualdade informacional e econémica. (...) O
conhecimento cientifico deve estar disponivel para todas as pessoas, independentemente de

sua renda, status social, localizacdo geografica e etc.” (Sci-Hub, 2016)

3.6.4 A internet e o acesso aberto a publicacées cientificas'?®

Ha cerca de uma década, pesquisas ja demonstravam o maior impacto dos periodicos de
acesso aberto em relacdo aos de acesso restrito em Ciéncia da Computacao (Lawrence 2001,
analisando 112 mil artigos), Sociologia, Antropologia e Biologia (Hajjem, 2004a e 2004b'%),
Astrofisica (Schwarz & Kennicutt Jr, 2004; Kurtz, Eichhorn, Accomazzi et al., 2004), Medi-
cina (Murali, Auethavekiat et. al., 2004, pesquisa em 324 periédicos) no conjunto dos campos
cientificos da base da ISI, (Brody, 2004) e outras diversas (Mcveigh, 2004; Harnad & Brody,
2004).

O desenvolvimento do acesso aberto a conteidos digitais através da rede confunde-se
com a proépria histéria da internet em seu objetivo de compartilhar recursos computacionais e

informacionais entre centros de pesquisas.

A primeira iniciativa de criar um banco de dados de bibliografia eletrénica de acesso
aberto foi do Educational Resources Information Center (ERIC'"), em 1966. No mesmo ano,
foi criado o Medline™', um banco de dados on-line de livre acesso com cita¢des bibliograficas
de periodicos da area de biomédica, que hoje possui mais de 80 milhdes de artigos de mais de

132

7.300 periodicos. Em 1971, foi criado o Projeto Gutenberg', por Michel Hart, cuja premissa
era “qualquer coisa que pode ser introduzida no computador pode ser reproduzida indefiniti-

vamente”. O objetivo era disponibilizar publicamente livros que pudessem ser lidos ou

128 Neste item apresento resumidamente parte de meus artigos publicados em Machado (2015, 2013 e 2005) e
Machado & Craveiro (2011)

129 No caso da Sociologia, a equipe de Hajjen analisou 117.909 artigos publicados entre 1992 e 2003, com um
impacto superior anual dos artigos em periddicos de acesso aberto entre 150-250%. Entre os 964 periddicos
pesquisados na éarea de Biologia, a superioridade do acesso aberto oscilou, no mesmo periodo, entre os 110 e
130%

130 Ver http://www.eric.ed.gov

131 Ver http://medline.cos.com

132 Ver http://promo.net/pg
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impressos a partir do maior numero de computadores e programas (Project Gutenberg, 2005).
Em 1974, o Stanford Linear Accelerator Center (SLAC™?) e o Deutsches Elektronen Synchro-

tron’** comegam a catalogar literatura eletronica na area de Fisica.

Mas foi na década de noventa, com a expansao mundial da internet, que comegaram a se
proliferar os bancos de dados de artigos cientificos de livre acesso. Em 1991, surgiu o reposi-
torio de papers de Fisica, Matematica e Ciéncia da computagdo ArXiv'®. Em 1992, foi criado
o banco de dados de pesquisa genética Genbank™®. Em 1996, sob os auspicios da Universi-
dade de Virginia, surgiu a Networked Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD™), que é hoje o maior banco de teses e dissertagdes do mundo. Em margo de 1997,
o BIREME — Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Satde,
filiada a OPAS —, com apoio da FAFESP, criou a base de peridédicos SciELO'® (Scientific
Electronic Library Online). Atualmente o portal retine 1.249 periddicos e cerca de 580 mil

artigos periodicos (SciELO, 2016).

Nos anos seguintes surgiram os portais PubMed' e o BioMed Central**’. Em 2001, foi
langado o PLoS™"! (Public Library of Science), que logo se tornaria uma referéncia nas areas

de biologia, e medicina.

Em 2002, é criado o maior portal de acesso aberto envolvendo varias areas do conheci-
mento cientifico do mundo, o Directory of Open Access Journals (DOAJ). Mantido pela Uni-
versidade de Lund, da Suécia, seu objetivo é “incrementar a visibilidade e a facilidade de uso
das publicacbes académicas e cientificas através da promoc¢do de sua difusdo e impacto”
(DOAJ, 2016). Esse diretério oferece livre acesso a mais de 10 mil periddicos de todas as

areas do conhecimento.

Ainda em 2002, é criada a Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe,

Espanha e Portugal (RedAlyC). Financiada pela Universidade Auténoma do Estado do

133 Ver http://www.slac.stanford.edu

134 Ver http://www.desy.de

135 Ver http://arxiv.org

136 Ver http://www.ncbi.nlm.nih.gov/genbank

137 Ver http://www.ndltd.org
138 Ver http://www.scielo.org

139 Ver http://www.pubmed.org
140 Ver http://www.biomedcentral.com

141 Ver http://www.plos.org/index.html
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Meéxico, a RedAlyc tem como seus valores “garantir o acesso aberto ao conhecimento sem
barreiras econdmicas ou legais” e possibilitar a “democratizacao do acesso a informacao” e
“equidade e neutralidade no acesso a informacao cientifica, particularmente se foi produzida
com fundos ptiblicos”. O projeto se expandiu rapidamente, sendo que hoje possui mais de mil

publicacOes eletronicas e cerca de meio milhdo de artigos completos. (RedAlyC, 2016).

3.6.4.1 Repositdrios abertos e software livre

Ha também os repositorios cientificos. A criacdo deles ajuda a atender os objetivos do
movimento acesso aberto, ja que permite a disponibilizagdo de artigos, papers e documenta-
cdo de pesquisa produzidos nas universidades e centros de investigacdo — alguns destes,
publicados em revistas de acesso restrito ou mediante pagamento. Exemplos de repositorios
sdo o California Digital Library'”, da Universidade da California, o Papyrus'”, da Universi-
dade de Montreal, e o E-Prints Soton'*, da Universidade de Southampton. Resultado de um
consorcio que reune vinte bibliotecas universitarias britanicas que visa estabelecer reposito-
rios nas instituicoes participantes, foi criado o projeto SHERPA — Securing a Hybrid Envi-

ronment for Research Preservation and Access'®,

A criacdo de repositério de artigos, papers, livros, videos e imagens tem sido uma ten-
déncia das grandes e modernas universidades. Mais que uma necessidade interna de promover
resultados de sua pesquisa cientifica e a producao cultural, é também uma forma de empregar
a tecnologia para promover uma melhor disseminacdo e intercambio com acesso facilitado e

baixo custo.

Um repositorio institucional pode ser definido como “um conjunto de servi¢os que uma
universidade oferece aos membros de sua comunidade para a geréncia e a disseminacao dos
materiais digitais criados pela instituicdo” (Lynch, 2003). O repositério é também uma garan-
tia para a organizagdo, o acesso, a distribuicdo e a preservacdo a longo prazo, do conheci-

mento produzido nas universidades e centros de pesquisa em suportes digitais.

Repositérios e arquivos de acesso aberto tém sido criados no mundo todo. A maioria usa

software livre em seus projetos (Drake, 2004). Alguns dos softwares mais usados sdo o GNU

142 Ver http:/repositories.cdlib.org

143 Ver https://papyrus.bib.umontreal.ca
144 Ver http://eprints.soton.ac.uk

145 Ver http://www.sherpa.ac.uk
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46 desenvolvido pela Universidade de Southampton, e o Dspace'”, do MIT. Este

Eprints
ultimo tem sido melhorado por uma rede de instituicGes que o utilizam: as universidades de

Cambridge, Columbia, Cornell, Ohio State, Rochester, Toronto e Washington.

3.6.5 Open education

Um exemplo de produto concebido dentro dos principios do acesso aberto ¢ o projeto
OpenCourseWare (OCW)'*¥. Trata-se de um projeto de compartilhamento que permite acessar
livremente pela internet programas, notas de aula, avaliacoes e bibliografia de cerca de 2000
cursos ministrados no MIT. Criado ha mais de 10 anos, o OCW foi pioneiro em fazer um pro-
jeto de grande escopo para disponibilizar recursos educacionais abertos. Inspiradas pelo MIT,
outras universidades também programas estruturados para disponibilizar aulas, cursos e mate-
rial bibliografico online, como as universidades da California, Carnegie Mellon, Princeton,
Michigan, Yale, Stanford nos EUA; universidades de Barcelona, Madri, Lyon e Delft'*

(Holanda) e no Brasil, a primeira a langar seu portal de cursos foi a Unicamp'*’.

Foi também criado o Open Education Consortium'’, reunindo 78 universidades no
mundo que oferecem cursos e outros recursos educacionais online. O objetivo do consorcio é
criar uma rede global de instituicdes de ensino que “apoiam uma abordagem a educacao base-
ada na abertura, colaboragdo, inovacao, desenvolvimento coletivo e uso de materiais educaci-
onais abertos” (OEC, 2016). Atualmente, significativa parte das maiores universidades da
América do Norte e, em menor grau, da Europa, possem programas estruturados para disponi-

bilizar cursos online.

Boa parte dos principios que norteiam o movimento Open Education estao na The Cape
Town Open Education Declaration, de 2007, documento de referéncia para promocao de poli-

ticas na area.

Destacamos alguns pontos do documento:

146 Ver http://software.eprints.org

147 Ver http://www.dspace.org

148 Ver http://ocw.mit.edu/index.htm

149 Ver http://opencourseware.eu/

150 Ver http://ocw.unicamp.br/index.php?id=
151 Ver http://www.oeconsortium.org/
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* todos devem ter a liberdade de usar, personalizar, melhorar e redistribuir os recursos

educacionais, sem restricoes;

* deve-se apoiar a cultura participativa, de desenvolvimento, criacao, compartilhamento

e cooperacdo no ambito da educacao aberta;

* educacao aberta inclui o uso de tecnologias abertas que facilitam a aprendizagem cola-

borativa e flexivel;

* deve-se engajar a educadores e estudantes a participar ativamente na criagao, utiliza-
cdo, adaptacao e melhoria dos recursos educacionais abertos, assim como fomentar
praticas educativas em torno da colaboracao, da descoberta e da criacdo de conheci-

mento como parte integrante da educagao;

* deve-se apoiar educadores, autores, editores e institui¢oes para libertar os seus recur-

sos abertamente;

* os recursos devem ser publicados em formatos que facilitem tanto a utilizacdo e edi-

cdo, e adaptaveis a diferentes plataformas tecnolégicas;

* os formatos devem garantir a acessibilidade as pessoas com deficiéncias ou que ndo

tém ainda acesso a internet;

* governos, conselhos escolares e universidades devem fazer da Educacdo Aberta uma

alta prioridade;

» recursos educacionais financiados pelos contribuintes devem ser abertos;

* Acreditacdo e os processos de adocdo de materiais devem dar preferéncia a recursos

educacionais abertos;

* repositorios de recursos educacionais devem incluir ativamente e destacar recursos

educacionais abertos dentro de suas colecdes. (The Cape Town Declaration, 2007)

Em 2012, durante o Congresso Mundial Sobre Recursos Educacionais Abertos, sob os
auspicios da UNESCO, foi produzida a Declaracao de Paris (Declaracdo de Paris, 2012). Com
apoio em outras nove declaracoes e tratados, estabelece um conjunto de recomendacodes, das

quais apresentamos uma sintese abaixo:
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Promocdo da dos REA com vista a ampliar o acesso a instrucdo em todos os niveis,
tanto a educacao formal como ndo-formal, contribuindo, assim, para a inclusdo social,

a equidade entre os géneros, bem como para o ensino com necessidades especificas.

Facilitacdo dos ambientes propicios ao uso das TICs. A reducao do fosso digital, atra-

vés do desenvolvimento de infraestrutura adequada.

Promocao dos REA no ambito de estratégias mais amplas voltadas para a expansao da

educacao.

Promocao da utilizacdo de estruturas com licenciamento aberto. A facilitagdo da reuti-

lizagdo, da revisdo, da remixagem e da redistribuicdo de material didatico no mundo

inteiro, através de licenciamento aberto.

Apoio a criacao de competéncias para o desenvolvimento sustentavel de materiais
didaticos de qualidade, levando em conta as necessidades locais e toda a diversidade

dos alunos.

Criacdo de oportunidades de compartilhar materiais que tenham sido divulgados sob
licenciamento aberto em distintos meios de comunicacdo, assegurando sua sustentabi-

lidade através de novas parcerias com diferentes setores da sociedade.

Incentivo ao desenvolvimento e a adaptagdo dos REA em diversos idiomas e contextos

culturais.

Incentivo a investigacdo sobre os REA com relacdo ao desenvolvimento, utilizacdo,
avaliacdo e a recontextualizacdo dos REA, assim como sobre as oportunidades e os
desafios, o impacto na qualidade e na relacdo custo-eficacia do ensino-aprendizado,

com vista a reforcar a base de evidéncias para o investimento publico nos REA.

Adocdo de normas abertas apropriadas, com vista a assegurar a interoperabilidade e a

facilitar a utilizacao dos REA em distintos meios de comunicacao.

O incentivo ao licenciamento aberto de materiais didaticos com producdo financiada

por fundos publicos a fim de maximizar o impacto do investimento. (Declaracao de

Paris, 2012)
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A discussao sobre os REA esta num estagio bem maduro, mas como vimos anterior-
mente, dado aos interesses econdomicos da industria do copyright, as resisténcias econdomicas e
politicas a serem enfrentadas sdo ainda grandes. Por outro lado, pode-se observar a clara con-
vergéncia do movimento em apoio ao REA — com pleno aval da UNESCO — com o0s outros
movimentos “open” no que se refere a preferéncia pelos formatos e padrdes abertos, os direi-

tos de reuso e compartilhamento da informacao e a opcao por licencas livres.

3.6.6 Resisténcias na academia as politicas de acesso aberto

Um dos problemas para a difusdo do acesso aberto é a grande diversidade de interesses
envolvidos. Uma politica de acesso aberto necessita a articulacdo de um conjunto de atores
que possuem olhares e interesses distintos: académicos, bibliotecérios, agéncias de fomento,
editores, publishers e associagOes profissionais. Boa parte dos obstaculos decorre em fungao
de praticas culturais arraigadas, falta de padrdes de referéncia, desinformacao e inclusive por

alterar relacoes de poder bem estabelecidas.

Para os autores, a razao principal de publicar é o prestigio, que decorre da visibilidade.
Conforme nos lembra Dagnino, na academia, mecanismos de prestigio alcancados nos seus
ambitos disciplinares, mediante reconhecimento dos canones correspondentes sao transforma-
dos em poder politico e capacidade de influéncia (Dagnino, 2002). Essa “competicdo”, traduz-
se em situacoes de rejeicoes de trabalhos por razoes nem sempre claras. Ideias inovadoras,
areas consideradas “marginais”, advindas de pesquisadores desconhecidos ou ligados a insti-
tuicoes de menor porte ou de pessoas sem um bom network tendem a ser prejudicadas. A
publicacdo digital, mais dindmica e menos dependente de recursos, ampliou significativa-
mente 0s canais de comunicacdo cientificos. Com base no uso de algoritmos, a internet possui
logica descentralizada e horizontal, onde a comunidade de usuarios desempenha um papel
fundamental para determinar a relevancia de uma informacdo — e isso ficou mais forte com a
web 2.0 — ao invés de das hierarquias cientificas. Isso é um desafio aos sistemas académicos
e universitarios estruturado em hierarquias pouco flexiveis que, na pratica, controlam e vali-

dam novos “conhecimentos”. Conforme Holanda (2005):

Até os dias atuais, a organizacdo e a avaliacdo da pesquisa foi feita a partir da vigéncia de uma

absoluta hierarquia do saber. A partir do entendimento de que a informagdo é um produto fixo,
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de que a unidade de troca da informacdo é relativamente permanente e de que esta se d4 num
ambiente sobretudo estavel.

No caso de um ambiente como o da Internet, a unidade individual da troca de informacéao
(...) é totalmente permeavel. Consequentemente, a posicdo do pesquisador no ambito de uma
estrutura com esse novo formato é radicalmente alterada. As convencGes hierarquia e lineari-

dade, vitais para a pesquisa tradicional, tornam-se indcuas.

Mas o sistema hierarquico baseado no controle de alguns canais por académicos ainda
subsiste passados mais de vinte anos da disseminacdo da web. Em grande parte, isso ocorre
devido a parceria ndo declarada com os conglomerados editoriais, que estabelecem seu pro-
prio sistema de indexacdo e avaliacdo de impacto (ISI e Scopus), que sobrevaloriza suas
publicacdes “de alto impacto” e de acesso pago — e exclui as de acesso aberto —, fechando

assim o circuito.

3.6.7 Politicas brasileiras de Acesso Aberto

Apesar do apoio alcancado em cupulas internacionais, no Brasil ainda sdao timidas as
medidas governamentais para facilitar o acesso a producao cientifica. Em geral, proliferam-se
as agoes isoladas, como a promocao de banco de teses ou a disponibilizacao de material dida-
tico e artigos por alguns professores em sites pessoais ou de sua faculdade. A excecdo é o Sci-
ELO, que embora seja um portal amplamente usado em todo Brasil, conta com pouco apoio
federal, dependendo basicamente de recursos da agéncia de pesquisa do Estado de Sdo Paulo

— FAPESP.

No que se refere a politicas federais, infelizmente ha pouco a apresentar. A CAPES, a
agencia federal Brasileira de apoio a programas de p6s-graduacdo, 6rgdao vinculado ao Minis-
tério da Educacdo, tem publicada a Portaria CAPES n® 13/2006, que obriga a todas as institui-
coes (publicas ou privadas) que oferecam programas de mestrado e doutorado que tornem as
teses de seus alunos acessiveis através da publicagcdo na internet. Segundo a Portaria, a publi-
cacdo pode ser feita por meio de um repositério institucional ou através de um repositério
nacional. No entanto, a portaria ndo detalha mais o significado de aberto. A principio se refere

apenas ao acesso através da internet e ndo a formato (ndo proprietario) ou a licenga de direito
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autoral — o que pode gerar confusdo sobre a possibilidade de redistribuicdo, mudanca de

meio ou formato ou possibilidades de reuso das informacoes.

Por sua vez, o MEC, ainda ndo possui politica de acesso aberto. No entanto, foi do MEC
onde partiu a iniciativa do Portal Dominio Publico. O Portal oferece livre acesso a obras em
dominio publico. Embora seu acervo seja consideravel, nao esta voltado as publicacdes cienti-
ficas e tem uma evidente restricdo por ter sido criado para ser um repositério de obras em

dominio publico — mesmo tendo passado a aceitar obras com direito autoral vigente.

Ja o CNPq ainda ndo possui uma politica de acesso aberto aos resultados das pesquisas

que financia. Portanto, a decisdo de disponibilizacdo ou ndo é cabe apenas ao cientista.

Por sua vez, o IBICT, 6rgdo vinculado ao MCTI, tem fomentado a adogdo de padroes e
protocolos para aprimorar o acesso e a troca de informacoes entre as distintas institui¢coes
publicas. O IBICT também é responsavel pela Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disser-
tacoes (BDTD). O objetivo da BDTD é integrar os sistemas de informacao de teses e disserta-
cOes existentes no pais, assim como disponibilizar em todo o mundo, via internet, o catalogo

nacional de teses e dissertacdes em texto integral. (Craveiro, Machado & Ortellado, 2010).

A BDTD também é acessivel via Networked Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD), da Virginia Tech University. Em fevereiro de 2016, a BDTD possuia 239 mil dis-
sertacoes de mestrado e 133 mil teses de doutorado (BDTD, 2016). Por outro lado, o Portal
Dominio Publico possuia, em novembro de 2016, 114,860 teses e dissertacoes registradas em
sua base de dados. As bases do Dominio Publico e do BDTD sdo alimentadas por diferentes
instituicdes do ensino superior. No caso do Portal Dominio Publico, ndo é feita a utilizacdo do
protocolo OAI-PMH"™, padrdo utilizado pelos repositérios internacionais. Isso faz que sua
base de dados ndo seja interoperavel com os repositorios internacionais como o NDLTD. Tal
situacao presume a necessidade de unificar as bases do portal Dominio Ptblico com a da

BDDT (Craveiro, Machado & Ortellado, 2010).

A FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos), cuja missdo é promover e financiar a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica em instituicdes publicas ou privadas, inclusive
empresas, ndo vincula a divulgacdo do resultado das pesquisas com o financiamento publico.

Embora sua atuacdo vise mobilizar recursos financeiros ptiblicos com o objetivo de promover

152 Ver https://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html
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o desenvolvimento economico e social e “promover o desenvolvimento economico e social
por meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em empresas, universidades,
institutos tecnoldgicos e outras institui¢oes publicas ou privadas”, a instituicdo ndo tem uma

politica de promocao do acesso ao conhecimento (FINEP, 2016),

O movimento acesso aberto desenvolve uma campanha de conscientizacao junto a
comunidade académica. Ha um elenco de medidas estratégicas para nortear a acao de atores
especificos, como organismos de fomento, instituicdes universitarias, editores e autores, de
modo a incentivar tanto a participagdo, como o desenvolvimento de politicas institucionais
adequadas. Também existem acdes no que se refere a definicao de padrdes de qualidade e a
implementacao de sistemas de gestdo — softwares para facilitar a indexacdo e normatizacao
dos textos, procedimentos editoriais, orientacdo sobre aspectos juridicos e legais, etc. As
medidas indicadas pelo movimento internacional pelo acesso aberto (vide anexo 2) consti-
tuem excelente referéncia para a elaboracado de politicas institucionais de fomento a difusdo de
contetdos digitais de pesquisas e documentos cientificos. Podem também servir de ponto de
partida para um debate que conduza ao estabelecimento de politicas publicas no ambito

governamental.

Entre as maiores universidades do mundo, sem duvida a Universidade de Harvard veio a
dar o melhor exemplo. Em 2008, a Faculdade de Artes e Ciéncias de Harvard votou por una-
nimidade em conceder a universidade um direito ndo exclusivo, irrevogavel de distribuir seus
artigos académicos para qualquer finalidade desde que ndo comercial. Nos anos seguintes, as
demais oito escolas de Harvard aprovaram politicas de acesso aberto semelhantes (Universi-
dade de Harvard, 2016). Os artigos académicos produzidos sao armazenados, preservados e
disponibilizados em formato digital sem barreias de acesso no repositdrio de acesso aberto da

universidade'*.

Um das politica mais arrojadas colocada em acado e a da Universidade da Califérnia. Em
outubro de 2015, o Conselho Universitario da universidade (UC, 2015a) aprovou uma ampla
politica de acesso aberto que abrange todos seus dez campi, cinco centros médicos, trés labo-
ratérios nacionais e cerca de 200 000 pessoas (professores, pesquisadores, corpo docente cli-

nico, poés-doutorandos, pés-graduandos, bibliotecarios e outros servidores). A politica da UC

153 Ver https://dash.harvard.edu/
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(UC, 2015b) obriga aos autores a conceder direitos a universidade antes de qualquer acordo
contratual com editoras. A producdo cientifico-académica devera estar disponivel a sociedade
no repositorio de acesso aberto da universidade. No entanto, a politica garante aos autores o
direito de distribuir e reutilizar os seus artigos para outros fins, além de permitir a modifica-
cdo em futuras publicagcdes — no modelo convencional de copyright, os autores perdem esses

direitos para as editoras, que passam a ter controle exclusivo sobre a obra.

Cabe dizer que no modelo da UC, os artigos académicos continuam a ser submetidos a
rigorosa revisao por pares e os servidores permanecem livres para publicar suas pesquisas em
periddicos de sua prépria escolha — as editoras perdem apenas a exclusividade. A diferenca
significativa é que um vasto conjunto de pesquisas estara disponivel as comunidades cientifi-
cas de todo o mundo, independentemente da sua localizacdo e sem a necessidade de qualquer

subscricdao ou pagamento.

Como estratégia de desenvolvimento para a préxima década, a Unido Europeia elaborou
o documento Europa 2020 (Comissdao Europeia, 2010a), com trés pilares: economia inteli-
gente, sustentavel e inclusiva dentro de cada uma das seguintes areas: emprego, inovacao,
educacdo, inclusdo social e clima/energia. Ele inclui pesquisa em inovagdo que se dara por
meio do programa Horizon 2020 (H2020), que conta com um fundo de 80 bilhdes de euros, o
maior financiamento a pesquisa feito em toda histéria pela UE. Com prioridade nos desafios a
serem enfrentados pela Unido Europeia em 2020, foram definidas como areas prioritarias do
H2020: satide & bem-estar; seguranca alimentar, agricultura sustentavel, bioeconomia, dgua e
pesquisa marinha; energia limpas e seguras; transporte integrado, verde e inteligente; meio
ambiente, eficiéncia no uso de recursos e acdo no clima; liberdade, protecdo de direitos e

seguranca; e estratégias de governanga, cultura, migracdo e identidade.

O H2020 financia redes colaborativas de pesquisas internacionais de ao menos trés pai-
ses — fomentando parcerias com paises ndo membros, é aberto a participacdo da sociedade
civil (ONGs e empresas). O programa exige que todas as pesquisas publicadas em periddicos
sejam disponibilizadas em acesso aberto. Além disso, com base na recomendacao C-2012-
4890 (EC, 2012), fomenta fortemente a difusdo da ciéncia aberta, através do acesso aos resul-

tados de pesquisa, do estabelecimento de politicas de licenciamento adequadas a difusdo dos
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contetidos, acesso a bases de dados, disponibilizacdo de infraestrutura para preservacao e ges-

tdo de documentos e criacdo de fundos de apoio.

O H2020 apresenta uma politica moderna, tanto como uma politica cientifica, como de
acesso aberto, de fomento a colaboracdo e de inovacdo voltada ao desenvolvimento social e

economico.

3.7 Ciéncia 2.0

Em 2004, foi criado o conceito de web 2.0, que pode ser resumido como a concepgao de
uma internet interativa — com suas redes sociais, wikis, blogs — ao invés dos primeiros sites,
que eram estaticos e permitiam pouca interacdo. Com isso foi criado também o conceito de
Ciéncia 2.0, que sugere uma nova abordagem para o uso da informacao cientifica baseada no
compartilhamento e na colaboracdo através da rede, o que inclui o uso de ferramentas como
wikis, blogs, video para compartilhar achados, dados brutos e novas teorias, conforme quadro

a seguir (Wikipedia, 2016c).

A Ciéncia “2.0” se diferencia da ciéncia “tradicional” sob varios aspectos. Um deles é
que os dados sao compartilhados ja nos estagios iniciais da pesquisa e a colaboragao €é estimu-
lada. Os achados sdo dispostos de forma acessivel e sem custos na web. A reputacdo deixa de
ser estabelecida pelo renome do periédico ou pelo fator de impacto e passa a ser feita por cita-

coes, page views ou downloads.

Quadro 11: Diferencas entre a ciéncia tradicional e a “Ciéncia 2.0”

Modelo Atual Modelo Emergente (Ciéncia 2.0)

Pesquisa feita de forma privada, depois
submetida para periédicos; revisada por
pares (guardibes dos periddicos) e depois

publicada

Dados sédo compartilhados em todos
estagios da pesquisa; cientistas colaboram,

achados sao disseminados online

Literatura sob barreiras de pagamento

Descobertas cientificas online e sem custos

Reputacao estabelecida pelo renome do

periédico ou fator de impacto

Reputacao estabelecida pelas citagoes,

page views ou downloads.
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Modelo Atual

Modelo Emergente (Ciéncia 2.0)

Os dados séao privados até a publicacédo

Dados compartilhados antes da publicacéo

Papers tém direitos autorais protegidos de

forma genérica

Diferentes licencas sdo possiveis, inclusive

as “livres”

Editores ganham pela cobranca ao acesso

Editores usam novos modelos de negocios

Resumo do artigo é disponivel apds a

publicagéo.

Compartilhamento de dados, métodos e

achados via blogs, redes sociais, wikis, etc.

Fonte: traduzido e adaptado pelo autor, de Wikipedia (2016c)

Ao invés do tradicional copyright, na “Ciéncia 2.0” passam a ser utilizadas licencas mas
xiveis, mai io digital. u i

flexiveis, mais de acordo com o meio digital. E os resultados passam a ser compartilhados

pelas mais diversas formas e atingindo diversos publicos, usam-se blogs, redes sociais, wikis

e o outros meios da internet para sua difusao.

A concepcao de Ciéncia 2.0, se sobrepde frequentemente a de “Ciéncia Aberta,” que
inclusive é mais abrangente e faz parte de algumas politicas de alguns paises e da Unido Euro-

peia.

3.7.1 Ciéncia Abertal Open Science

A caracteristica fundamental da ciéncia é que os resultados da pesquisa cientifica
venham se tornar publicos para permitir constru¢des futuras do conhecimento. De fato, o pro-
gresso da ciéncia depende do acesso a contribui¢Oes anteriores de cientistas ao reservatorio
comum do conhecimento (Chan, Okume & Sambuli, 2015: 93). Na pratica e em sua forma
ideal, a ciéncia demanda um processo colaborativo para que a verificabilidade, replicacdo e

novas invengoes e achados sigam um espiral virtuoso.

Ciéncia aberta é um conceito muito amplo, pois inclui praticas e ferramentas ligadas a
utilizacdo das tecnologias digitais colaborativas, ferramentas de propriedade intelectual alter-

nativas, acesso aberto a literatura cientifica, formas digitalmente mediadas de colaboragao
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aberta, bem como o uso de licengas copyleft para promover a reutilizacdo dos resultados de

pesquisas cientificas e protocolos (Delfanti & Pitrelli, 2015: 59).

Segundo Michael Nielsen, autor de Reinventing Discovery (Nielsen, 2011, cf. Chan,
Okume & Sambuli, 2015: 98), “A ciéncia aberta é a ideia de que conhecimentos cientificos de
todos os tipos deveriam ser compartilhados abertamente tao logo quanto possivel no processo

de descoberta'>*”.

Outra definicdo de ciéncia aberta é dada pela British Research Information Network:

[Ciéncia Aberta é] é desenvolvida e comunicada de maneira a permitir que outros contribuam,
colaborem e acrescentem aos esforcos de pesquisa todos os tipos de dados, resultados e protoco-
los tornados disponiveis em diferentes estagios do processo de investigacdo (RIN/NESTA,

2010)

O crescente acesso de pesquisadores a internet e a notavel queda nos custos de sistemas
de informacao em todo o mundo, a tendéncia de criacdao e ampliacdo de redes ddo forca a pro-
messa de que alguns dos desafios do desenvolvimento possam ser resolvidos por meio do
compartilhamento informagdes, métodos, infraestrutura e outras abordagens abertas da para a

solucdo de problemas (Smith & Reilly, 2014).

Para Chan, Okume & Sambuli (2015: 98), desafios como a mudanca climatica, a degra-
dacdo do meio ambiente, a emergéncia de doencas infecciosas, o acesso inadequado a agua
potavel e a inseguranca alimentar requerem nao apenas solugdes locais apropriadas, mas tam-
bém o acesso a informacdo e o desenvolvimento rapido e sustentdvel de novas ferramentas e

abordagens que se inspiram nos acimulo global de conhecimento.

154 Um dos pioneiros no uso do conceito foi o professor de quimica da Universidade de Notre Dame Dan
Gezelte, que coordenou desde 2006, até seu falecimento em 2014, um projeto denominado “Open Science”
(openscience.org/blog). Gezelter definia o significado de “open science” a partir do cumprimento de quatro
objetivos: i) transparéncia na metodologia, na observacao e na coleta de dados; ii) Acesso publico e
possibilidade de reuso dos dados cientificos; iii) acesso publico e transparéncia na comunicagdo cientifica; e
0 iv) uso de ferramentas da web para facilitar a colaboragao cientifica. (Gezelter, 2009).
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3.8 Politicas de licenciamento de contetudo

Dentro do atual sistema de protecao a propriedade intelectual, para se disponibilizar
contetidos com intuito que elas possam ser copiadas, distribuidas e eventualmente modifica-
das e comercializadas é necessario atribuir-lhe uma licenca livre. No contréario, sem qualquer
sinalizacdo, a obra é considerada por padrao com todos seus direitos protegidos, gerando inse-

guranca juridica ao seu uso.

A logica poderia ser o contrario. Se o autor esta disponibilizando voluntariamente um
conteddo num espaco publico como a internet, com as caracteristicas de uma rede de compar-
tilhamento global, é de se supor ele deve indicar eventuais restricdes ao uso do contetido. E na

pratica as pessoas simplesmente disponibilizam conteidos, sem nada sinalizar.

Em especial para o setor ptiblico™, é fundamental ter uma politica de licenciamento de
conteudos que atenda o interesse publico do acesso e reuso da informacao publica; que dé
seguranca aos 6rgaos publicos e servidores para o cuamprimento da Lei de Acesso a Informa-
¢do; que proporcione oportunidades socioecondmicas a partir de informacdo gerada com
recursos publicos; que alinhe a administracdo a declaragoes, tratados e politicas em nivel
internacional, nacional ou local que versam sobre o tema; e que, com isso, fomente a difusdo
do conhecimento e cultura com o uso de ferramentas digitais para a promocdo do desenvolvi-
mento humano, cultural e econémico, de modo a superar obstaculos de tempo, espaco e cus-

tos.

Quando tratamos de instituicoes publicas, uma politica de licenciamento de contetidos
deve acompanhar uma politica que tanto seja respaldada como também apoie o direito a infor-
macdo, uma vez que a imensa maioria da informacdo armazenada, transmitida e disponibili-

zada pelo Estado se encontra em suporte digital.

155 Parte do contetido exposto sobre uso de licengas livres faz parte de um estudo, em andamento e ndo
publicado, junto a Prefeitura de Sdo Paulo, para desenvolver uma politica de licenciamento livre no ambito
da administracao.
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Cabe dizer que o direito autoral ndo se aplica as ideias, procedimentos normativos, sis-
temas, métodos, projetos ou conceitos matematicos normas, textos de tratados ou convencgoes,
leis, decretos, regulamentos e atos oficiais, assim como aproveitamento industrial ou comer-

cial das ideias contidas nas obras (Artigo 8° da Lei 9610/1989).

No caso da aplicacdo de direito autoral a obras produzidas por servidor de instituicoes
publicas, essas excecbes sdo ampliadas. Quando o objeto de protecao por direito autoral for
produzido por atribuicdo do cargo ocupado ou em funcdo deste, a titularidade é do Estado, a

quem cabe garantir o acesso a tal obra'®.

3.8.1 Licencas Livres

Sao chamadas de Licencas Livres aquelas que permitem oferecer mais liberdades aos
usuarios no que se refere ao uso das obras protegidas por direito autoral, flexibilizando o
padrdo pré-internet de “todos direitos reservados”. Exemplos dessas liberdades sdo as de dis-
tribuir copias, permitir uso comercial, exigir citacdo ou que os termos da licenca sejam manti-

dos nas versoes da obra ou do material produzido a parir dela.

No quadro abaixo, apresentamos uma visao geral das permissoes de uso para cada uma
das principais licengas livres. As células estdo coloridas com verde e vermelho para sinalizar

as liberdades e restri¢coes, respectivamente, aos usuarios das obras licenciadas.

156 Citamos decisdo de plendria do TCU em disputa pela titularidade do direito autoral de obra produzida com
recursos publicos. “Com efeito, o Poder Publico precisa fazer uso irrestrito dos trabalhos intelectuais
elaborados, a custa do erario, no interesse da Administracdo Publica. Essa prerrogativa conferida ao ente
estatal para garantir o exercicio efetivo dos direitos fundamentais - porque este é o objetivo da
Administragdo Publica e dos produtos e servicos por ela oferecidos constitui a propria esséncia e razdo de
ser do Estado de Direito hodierno.” Diério da Justica Federal — 1TRF - Ano III N 77 Brasilia-DF.
Disponibilizacdo: terga-feira, 26 de abril de 2011 - Publicacdo: quarta-feira, 27 de abril de 2011, pp. 115-
120.
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Quadro 12: Licencas livres e suas caracteristicas
(as letras entre parénteses séo a abreviatura e 0 numero a versao)

Licenca Permissdes Exigéncias
m m adi
Q 21 & K 9 Q | crédito | Manter
o - g o = 3 .
] =l = = @ | ao autor | licenca
= c | & — = o
S| = @ | original | na obra
D derivada
2
Creative Commons CCZero sim sim sim
(CCo)

Creative Commons.
Attribution Share-Alike 4.0 sim sim sim
(CC-BY-SA 4.0)

Creative Commons NoDerivy

(CC BY-ND 4.0) sim | sim sim

Creative Commons Non
Commercial (CC BY-NC 4.0)

sim sim sim

Creative Commons
NonCommercial-ShareAlike sim sim sim
(CC BY-NC-SA 4.0)

Creative Commons
NonCommercial-NoDerivs sim sim sim
(CC BY-NC-ND 4.0)

FDL — Free Documentation . . .

. sim sim sim
License
GPL — GNU General Public . . .

. sim sim sim
License
LGPL — GNU Library Public . . .

. sim sim sim
License
BSD — Berkeley Software . . .

. sim sim sim
License
Dominio Publico sim sim sim sim sim

Fonte: Elaborado por Jorge Machado
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Cabe dizer que “dominio publico” ndo é uma licenca. Mas o autor de uma obra pode

declara-la como de dominio publico, disponibilizando-a para miiltiplos usos'’.

As licengas Creative Commons podem ser utilizadas para praticamente qualquer tipo
de contetido protegido por direito autoral. Ja as licencas GPL, LGPL (“copyleft”) e BSD sao

adequadas para software. Por fim a FDL é para documentacao de software.

Existem outros tipos de licenca, inclusive licencas-manifestos, que visam garantir ou
permitir as mesmas liberdades apresentadas no quadro acima. Mas nao é objetivo desse traba-

lho fazer uma lista extensiva ou se aprofundar mais em questdes técnicas.

A Open Source Initiative é ao lado da FSF uma das referéncias mais importantes para
licencas livres de software. Através do cumprimento de dez principios, é possivel verificar se
as diferentes licencas existentes aderem ao conjunto de caracteristicas associadas as liberda-
des do SL:

(I) Distribuigdo livre: a licenca ndo deve restringir a distribuicdo do programa ou de progra-
mas dele derivados, e ndo deve requerer pagamento pelo uso do programa.

(IT) Cédigo-fonte: o programa deve ser distribuido com o seu cédigo-fonte, ou deve conter
informacdes de como esse codigo-fonte pode ser obtido;

(IIT) Trabalhos derivados: a licenca deve permitir a confeccdao de programas derivados do
original, a serem licenciados nos mesmo termos do licenciamento do software original.

(IV) Integridade do cddigo fonte original: a licenca pode conter cladusulas que protejam a
integridade original do programa, como a determinacdo de que trabalhos derivados devem
possuir um nome diferente do original, desde seja permitida a distribuicdo das modificacdes
em arquivos separados de codigo-fonte.

(V) Nao discriminagdo de pessoas ou grupos: o texto da licenga ndo pode conter discrimina-
¢do contra quaisquer pessoas ou grupos.

(VI) Néao discriminacdo contra campos de aplicacdo: o texto da licenga ndo pode restringir o
uso do programa a determinados tipos de aplicacdo ou em determinados tipos de negdcios.
(VII) Distribuicao da licenca: os direitos e deveres relativos ao programa devem ser aplica-
veis para os quais o programa foi distribuido sem a necessidade de elaboracdo de novas

licencas.

157 A lei brasileira, a semelhanca de outras, considera em seu artigo 27 os direitos autorais inalienaveis e
irrenunciaveis (Brasil, 1998c).
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(VIII) A licenca ndo deve ser especifica a um produto: os direitos e deveres relativos ao
programa ndao devem depender dele estar sendo distribuido no ambito de uma determinado
pacote ou distribuicao.

(IX) A licenca ndo pode restringir outros programas: a licenca ndo pode prever restri¢coes
sobre outros softwares distribuidos conjuntamente com o software livre, ou seja, ndo pode exigir
que esses softwares também sejam livres.

(X) A licenca ndo deve restringir tecnologias: a licenca ndo deve restringir o uso do

software a uma determinada plataforma, tecnologia ou interface. (OSI, 2007).

Uma licenca de dados abertos deve permitir que a informacdo possa ser reutilizada,
recombinada e publicada. Deve também permitir que seja convertida em outros formatos de
arquivos e outros suportes, além do digital. A permissdao para uso comercial também é muito

positiva, pois pode incentivar a inovacdo e ganhos sociais e economicos.

3.8.1.1 Politicas de licencas para bases de dados

No que se refere a protecdo do direito autoral a bases de dados, seu estabelecimento esta
no inciso XIII do art. 70 da Lei de Direitos Autorais (Lei 9610/98). Colocada ao lado de cole-
taneas, compilacOes, antologias, enciclopédias, dicionarios, sua protecao surge sempre que
houver trabalho de criacdo intelectual na “selecdo, organizacdo ou disposicao de seu con-
teido”. Considerando a letra da lei, dificilmente uma base de dados disponibilizada na web
estaria fora da protecdo legal da lei de Direitos Autorais. Por essa razdo, torna-se necessaria a

definicdo de licenca por parte do poder publico.

Existem também as licengas desenhadas para dados abertos. Ha a Open Data Commons
para bases de dados (OdbL'*?*), Open Data Commons para dados (ODC'®) e Open Data Com-
mons Public Domain Dedication License (PDDL'), que equivale ao dominio publico. As

duas primeira possuem variagOes para permitem ou ndo uso comercial e efeito viral.

As licencas CC, descritas no quadro 12, também sdo aplicaveis para bases de dados.
Inclusive sdo usadas por muitos portais de dados abertos, como os das cidades de Barcelona,

Berlim, Montreal e de paises como Australia, Alemanha e Nova Zelandia, entre outros.

158 Ver http://opendefinition.org/licenses/odc-odbl
159 Ver http://opendefinition.org/licenses/odc
160 Ver http://opendefinition.org/licenses/odc-pddl
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Embora as licencas OdbL, ODC e PDDL sejam adequadas para dados, as licencas CC
sdo mais funcionais por duas razoes: i) além de dados, incluem qualquer tipo de contetido e

ii) sdo mais conhecidas dos usuarios.

3.8.1.2 Politica de licenciamento de dados do Reino Unido

O Reino Unido foi pioneiro em muitos aspectos no que se refere ao processo de abertura
de dados publicos, como a criacdo de repositorios, politicas de incentivos a abertura de bases
e a criacdo de um marco legal para uso e reuso da informacdo publica. A Estrutura de licengas
do Governo do Reino Unido (UKGLF, em inglés) abarca uma politica de licenciamento da
utilizacdo e reutilizacdo de informacdes de todo setor publico ao nivel do reino. Ela ndo ape-
nas padroniza os principios de licenciamento de informagdes governamentais, como estabe-

lece a Licenca de Governo Aberto (OGL) como padrdo para a informacao do setor ptblico.

Os principios orientadores do Governo Britanico para o licenciamento do uso da infor-

macao do setor publico sdo:
* simplicidade — seus termos devem ser expressos de modo que todos entendam,;
* ndo-exclusividade — qualquer pode usar e reutilizar a informacgao;
* equidade das clausulas;
* nao-discriminacdao — termos sao estendidos de maneira justa a todos 0s usos;
* reconhecimento e atribui¢ao da autoria — sempre quando couber;

* exigéncia de transparéncia — exige publicar os termos de licenga-padrao.

(UKGLF, 2016: 4)

A partir desses principios, sdo oferecidas trés possibilidades de licenciamento. A princi-
pal é a Licenga de Governo Aberto."® Ela permite copiar, publicar, distribuir, transmitir, adap-
tar a informacao; explorar as informacoes comercialmente e ndo comercialmente — inclusive
combind-las com outras informacées ou inclui-las em seu proprio produto ou aplicacdo. Essa
licenca obriga o reconhecimento da fonte do trabalho e se possivel, o fornecimento de um link

para a prépria licenca. O segundo tipo é a Licengca de Governo Ndo-comercial.'®® Ela se dife-

161 Ver http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/2/
162 Ver http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/non-commercial-government-licence/non-commercial-
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rencia da anterior unicamente por vedar o uso e reuso comercial. J a Licen¢a paga,'®® tem
como objetivo facilitar a disponibilizacao de bases em que a informacdo contida nela pese res-
tricdo prévia de direito autoral (UK, 2012). O pagamento somente se aplica apenas ao reuso
de dados.

As licencas UKGLF abrangem ainda o codigo-fonte de software e a fonte original e

aberta produzida pelo setor publico ou para ele.

3.8.1.3 Politica de licenciamento da Prefeitura de Sao Paulo

Entre outubro e novembro de 2015, a Prefeitura de Sdo Paulo realizou uma consulta
publica para saber qual politica de licenciamento de conteudos deveria adotar para todos os
conteddos que produz. O objetivo é que a cidade tenha uma politica de licenciamento de todos
tipos de contetido que produz e abrangendo todas as secretarias, autarquias e empresas publi-

Cas.

A iniciativa partiu de um convénio entre a Prefeitura do Municipio, através da Controla-
doria-Geral do Municipio (CGM) e o COLAB/USP. A politica também visaria atender as exi-
géncias de disponibilizacdo de informacdo publica associadas ao cumprimento da LAI, cuja

supervisdo no municipio cabe a CGM.

government-licence.htm
163 Ver http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/information-management/charged-licence.pdf
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Figura 2: Pagina web da Consulta da Politica de Licenciamento no Portal Sdo
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De modo a possibilitar uma facil compreensao por parte do cidadao, bem como estimu-

lar a participagdo, a consulta usou uma linguagem simples e clara:

Atualmente, centenas de materiais sdo produzidas pelas secretarias, empresas publicas e autar-
quias municipais, de modo que boa parte delas é apropriada, manipulada e reutilizada pela soci-
edade civil e pelo setor privado (...).

Entre os tipos de contetido, estdo textos, imagens, videos, planilhas, tabelas, dados estrutu-
rados, procedimentos, obras artisticas e cientificas, mapas, softwares etc. Em todos esses casos,
é possivel perguntar: as informacdes publicas podem ser utilizadas livremente? E preciso pedir
algum tipo de autorizagdo para trabalha-las, ou mesmo republica-las? Caso sejam republicadas,

é necessario citar a fonte? Elas estdo protegidas por alguma licenca? (Sdo Paulo, 2015)

Além de uma pagina com perguntas e respostas, foi também apresentado um quadro,
abaixo reproduzido, com os principais tipos de contetidos produzidos na Prefeitura de Sao
Paulo, para que o cidaddo tivesse uma ideias sobre a quais conteddos as licencas seriam apli-

caveis.
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Quadro 13: Principais tipos de conteudo produzidos pela administracao

Tipo de material Produtos Meio
Divulgacao/imprensa Texto, imagem, audio, video Eletrénico
Bases de dados Planilhas, tabelas, dados estruturados Eletrénico

Procedimentos e

Textos e féormulas

Fisico e eletronico

rotinas
Legislagéo Textos, tabelas Fisico e eletrbnico
Obras Textos, férmulas, obras de arte em geral Fisico e eletrbnico

literarias/artisticas

Registros de eventos

publicos

Gravacdes de audio e videos,

degravac0es, slides

Fisico e eletrbnico

Obras cientificas

Textos, imagens, férmulas, tabelas etc.

Fisico e eletronico

Invengbes e modelo de
utilidade

Textos, formulas, desenhos

Fisico e eletrbnico

Desenho industrial

Textos, formulas, desenhos

Fisico e eletrbnico

Logico

Softwares e documentacoes

Fisico e eletrbnico

Geoespacial

Mapas

Fisico e eletrbnico

Na consulta, foi também apresentado um rol de cinco diretrizes, aos quais qualquer

cidaddo podia comentar e sugerir alteracdes. O objetivo era saber quais liberdades que uma

licenca a ser utilizada pela Prefeitura de Sdo Paulo deveria incluir, considerando que as licen-

cas livres podem, por exemplo, autorizar ou nao distribuicdo de cépia, modificacdo, realiza-

cdo obras derivadas ou permitir uso comercial.
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Quadro 14: Diretrizes apresentadas a Consulta de Politicas de Licenciamento

da Prefeitura de Sao Paulo

1. Livre

licenciamento

O poder publico deve primar pela transparéncia. Apenas as
licencas livres possibilitardo aos municipes 0 acesso as e 0 uso
irrestrito das informagdes publicadas, além de garantir o crédito
as fontes oficiais. No caso da aplicagdo de direito autoral a obras
produzidas por servidor(a) de instituicées publicas, quando o
objeto de protec¢éo for produzido por atribuicdo do cargo ocupado
ou em funcgédo deste, a titularidade é do Estado, a quem cabe

garantir o acesso a tal obra.

2. Livre reproducao

Do mesmo modo como os cidadaos tém direito de acessar e usar
informag0des publicas livremente, também deve poder distribui-las

e reproduzi-las.

3. Possibilidade de

modificacao

Em alguns casos, como nos contetdos direcionados a imprensa,
tais como textos, audios, imagens e videos, é importante que as
informacdes publicas ndo possam ser apenas reproduzidas, mas

sim adaptadas aos contextos.

4., Possibilidade de

uso comercial

Noutros casos, como o das empresas privadas que utilizam as
bases de dados publicas para oferecer servicos, é necessario
que as informacdes sejam passiveis de uso, reproducao,

modificagdo e uso comercial.

5. Respeito a
privacidade: o caso

das informacodes

pessoais

Neste momento, estamos debatendo a politica de licenciamento
de informacfes que sdo de acesso publico. As eventuais

informacdes pessoais dos cidaddos permanecerdo protegidas,

conforme disposto em nossa legislacao.

Fonte: S&o Paulo (2015)

Pelo seu escopo, tratou-se de uma iniciativa inédita no mundo, ja que a maioria das

licencas livres usadas pelo governo tem uma aplicacdo mais especifica sobre alguns tipos de

contetidos ou ndo abrangem todos os 6rgdos do governo.
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Até a producdo deste trabalho, a consulta tinha se encerrado e estava sendo feita a ana-
lise das contribuicOes e a discussdo interna na administracdo. Assim, a politica de licencia-

mento livre da prefeitura ainda estava em processo de construgao.

Cabe destacar a existéncia de um processo participativo, que incluiu audiéncia publica e
que, juntamente com a Consulta Publica, permitiu ouvir diversos atores da sociedade civil.
Geralmente, processos de definicao de licencas para contelidos produzidos pela administracao
publica, embora sejam de interesse da sociedade, sdo tratados como um assunto puramente

técnico e abordado unicamente sob a perspectiva do servico publico e ndo do cidadao.

3.8.1.4 Acesso a Informacdao e protecao a privacidade

A protecdo a privacidade, por razoes legitimas, pode constituir-se como uma barreira
para a abertura de informagdes publicas. Por isso, faz-se necessario o estabelecimento de

regras para evitar danos quer seja ao cidadao, como a administracdao publica.

A protecdo a privacidade ainda é muito fraca no Brasil. A privacidade aparece como um
direito fundamental no art. 5 da Constituicdo Federal, mas tendo uma importancia apenas
principioldgica, sem efetividade na pratica por falta de regulamentacdao. O Projeto de Lei de
Protecdao de Dados Pessoais (MJ, 2015), de iniciativa do Ministério da Justica, que esteve sob

consulta publica até junho de 2015, pode mudar esse cenario caso venha a ser aprovado.

Em diversos paises, o direito a privacidade é visto como um direito fundamental, sendo
regulado por leis especificas — como a de protecdo de dados (Inglaterra), acesso a informa-
cdo (Inglaterra) e Comunicagoes Eletronicas (Canada e Inglaterra) — ou associado ao direito
constitucional de liberdade de expressdao (Estados Unidos). Australia (Australia, 1998;
OICNT, 2007), EUA (US, 1974) e Canada (Canada, 1983) possuem legislacao especifica
sobre privacidade. Ja na Unido Europeia esta abrangido na Declaracdo Europeia de Direitos
Humanos. Na Alemanha (Deutschland, 1990), o direito a privacidade é garantido constitucio-
nalmente (“Recht auf informationelle Selbstbestimmung” — direito pessoal de controle de

informacdo), além de haver uma lei Federal especifica para protecao de dados.

A maior parte dessa legislacdo enfatiza a privacidade como um direito individual da
esfera privada e/ou como um valor coletivo ou direito humano, tendo como foco principal a

protecao do cidaddo e o controle sobre o registro, armazenamento, processamento, tratamento
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e a acesso a tais dados. Em geral, esse direito esta sujeito ao mesmo equilibrio com relagao a
transparéncia publica e ao accountability. Na maior parte das leis de acesso a informacdo, a
aplicacdo de excecOes ao acesso a informacdo requer uma avaliacdao sobre a existéncia legi-

tima de algum direito que pode ser violado (Angélico, Craveiro, Machado & Martins, 2014).

Quando existirem conflitos com privacidade e a identificacdao de fatores de interesse
publico nao for suficiente para justificar o acesso publico a documentos, o responsavel pela
guarda da informacao deve verificar quais serdao os beneficios ou prejuizos de sua divulgacao
aplicando o chamado “teste de dano” ou “teste dos trés principios” (Mendel, 1998: 31), citado

no item 4 do quadro 1.

Na disponibilizacdo de dados abertos, ndo basta apenas a anonimizacao de dados pesso-
ais que eventualmente devem ser protegidos. Ha que considerar que a combinagao de varios
atributos de um individuo pode potencialmente produzir perfil identificavel. Um exemplo:
uma pessoa de 68 anos de idade, do sexo feminino, cor negra e que mora no CEP X. Com essa
informacdo, é possivel identificar uma pessoa sem a necessidade de cruzamento com outras
bases. Mas ha varias formas de dificultar a identificacdo (desanonimacao). Pode-se, por exem-
plo, agregar a amostra por faixa etaria. Em vez de CEP, pode-se indicar o bairro. Légica

semelhante pode ser aplicada para a maioria das variaveis demograficas.

Outra possibilidade é agregar a informacdo por célula, com um numero determinado de
individuos formando uma combinagao particular de caracteristicas demograficas — assim, em
geral, sdo divulgados os dados censitarios. Embora o conceito de dados abertos estabeleca que
os dados sejam desagregados, pode haver justificativas razoaveis em defesa da privacidade ou

intimidade que exijam isso sem impedir a divulgacdo de informacao ptblica til a sociedade.

Embora a eliminacdo de elementos que permitam a identificacdo seja uma solucdo para
a liberacdo de bases de dados anonimizadas, deve-se sempre considerar a possibilidade de
esses dados serem desanonimizados. Isso pode ocorrer com o cruzamento com outras bases
publicas ou privadas. A anonimizacdo pode ser uma politica na administracdo de bases com
informacgdo de natureza privada. Contudo, sua eficiéncia s6 podera ser maior — e sem gerar
prejuizos para a sociedade — com a existéncia de um corpo técnico ou comissdao com preparo
e visdo sobre o conjunto da informacdo que o governo detém. No anteprojeto de Lei de Prote-

cdo de Dados Pessoais (MJ, 2015), proposto pelo Ministério da Justica, esta prevista a criacao
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de 6rgdo e comissdo competentes para isso'®. Partindo do pressuposto que hd um crescente
consenso de que a protecdo da privacidade na era da informacdo é contextual (Nissenbaum,

2009), esse é tema nao pode ser esgotado, pois requer um tratamento permanente.

Cabe ressaltar que, salvo excecdes muito especificas, ndo cabe protecdao a privacidade
com relacdo a informacdo nominal sobre beneficiarios de proventos, ajudas pecunidrias e
beneficios sociais, assim como receptores de qualquer pagamento por prestacdo de servigo
junto a entes publicos. A regulamentacao da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) pelo Governo
Federal, assim como pelo CNJ, no judiciario, entre outras, tem indicado o prevalecimento do
acesso publico a tais informagoes. Mesmo antes da aprovacao da LAI, por exemplo, ja era
possivel ver o nome de todos os beneficidrios do programa Bolsa Familia. Tais medidas

aumentam a possibilidade do controle social no combate a corrupcao.

3.9 Governo Aberto e participacao social

Governo Aberto (Open Government) é um termo novo, usado para se referir a um con-
junto de praticas de abertura por parte de governos a participacao social, ao acesso a informa-
cdo e a colaboracdo. Ele passou a ser mais amplamente disseminado em dezembro de 2009,
quando o governo federal dos Estados Unidos publicou a chamada de diretiva de Governo
Aberto (US, 2009), constituida por quatro eixos: i) a publicacdo de dados governamentais em
formatos abertos e reutilizaveis, ii) a melhoria na qualidade da informacdo publica, iii) a cria-
cdo e institucionalizacdao de una cultura de Governo Aberto, e iv) a criacao de um marco nor-

mativo para o Governo Aberto.

Pouco antes, na Europa, ativistas e organizacdes da sociedade civil, de maneira partici-
pativa e através das redes sociais, elaboraram uma declaracdo aberta (“The Open Declara-
tion”) em que pediam mais transparéncia, participacdo e empoderamento junto ao governo e
servicos publicos. O principio da transparéncia, envolvia a oferta de informacao clara e atuali-
zada em formatos abertos, padronizados e reutilizaveis. Por participacdo incluia a possibili-
dade de intervencdo da cidadania em todas as atividades governamentais e que o Governo

passasse a ser avaliado por sua capacidade de promover a cooperacao com cidaddos. E o

164 Trata-se da criagdo do Conselho Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e da Privacidade.
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empoderamento através de dar ao cidaddo o poder de solucionar problemas que afetam sua
vida, de modo que o governo busque atuar como uma plataforma para a criacdo de valores
publicos (Open Declaration, 2009). O documento foi entregue aos representantes dos Estados
membros da Unido Europeia para ser incorporado na Declaragdo de de Malmé na 5a Confe-

réncia Ministerial sobre Administracao Eletronica, em novembro de 2009 (Concha, 2012: 5).

Um dos principais marcos para a difusdo do Governo Aberto foi a constituicao da Par-
ceira para o0 Governo Aberto — ou Open Government Partnership'®(OGP) em inglés. Criada
em 2011, seu objetivo foi o de obter compromissos concretos entre governo e sociedade civil
para promover transparéncia, combater a corrup¢ao, empoderar cidaddos e utilizar novas tec-
nologias para fortalecer governos. O documento norteador da OGP é a Declaracao de
Governo Aberto (OGP, 2011) Para alcancar esses objetivos, a OGP promove um férum inter-
nacional para o didlogo e compartilhamento de ideias e experiencia entre governos, organiza-

¢oes da sociedade civil.

165 Ver http://www.opengovpartnership.org/
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Figura 3: Site da Open Government Partnership
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A Declaragdo de Governo Aberto da OGP (OGP, 2011), estabelece que para um governo
ser considerado aberto precisa atuar sobre quatro principios, i) promover a transparéncia atra-
vés do aumentar a disponibilidade de informacdes sobre atividades governamentais, ii) apri-
morar processos de prestacao de contas e fortalecer a integridade publica; iii) fomentar a par-

ticipagdo social e iv) ampliar o acesso e incorporar inovagoes tecnolégicas.

Quadro 15: Os quatro principios da OGP

Transparéncia As informacdes sobre as atividades de governo sdo abertas,

compreensiveis, livremente acessiveis e atendem ao padrdo

basico de dados abertos.
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Prestacao de Contas e | Existéncia de regras e mecanismos sobre como atores

Responsabilizacao justificam suas acoes, respondem a criticas e exigéncias e
(accountability) aceitam as responsabilidades que lhes sédo incumbidas.
Participacao Cidada O governo procura mobilizar a sociedade para debater,

colaborar e propor contribuicbes que levam a um governo mais

efetivo e responsivo.

Tecnologia e Inovacdao | O governo reconhece a importancia das novas tecnologias no
fomento a inovacao, provendo acesso a tecnologia e

ampliando a capacidade da sociedade de utiliza-la.

Atualmente participam 69 paises na OGP. Podem ingressar na Parceria apenas paises
que atendem aos critérios minimos elegibilidade relacionados com transparéncia fiscal, acesso
a informacdo, participacao cidada e divulgacdo de declaragdes patrimoniais por autoridades
(OGP, 2016). Esses critérios estdao também relacionados aos quatro principios orientadores ao

Governo Aberto (quadro 15).

Cada pais deve desenvolver acdes conjuntas com a sociedade civil para promover um
governo mais aberto a sociedade. O instrumento principal da parceria € um Plano de Acado,
constituido por um conjunto de acdes concretas com um prazo de 2 anos para serem cumpri-

das.

O Brasil é um dos fundadores da OGP. Seu primeiro Plano de Ac¢do incluiu metas
importantes, como aprovacao da Lei de Acesso a Informacdo — a primeira do pais — e a cri-

acdo do Portal de Dados Abertos'®.

Antes de mais nada, a OGP é uma iniciativa governamental. E ha sempre o risco que a
participacdo social se torne apenas propaganda de governo. Embora sua existéncia tenha sido
uma resposta a demanda por abertura de governos a participacdo social, seu éxito depende
muito mais da acao politica do Estado do que das decisdes em si da “parceria”. No entanto, a
OGP possui 0 mérito de fomentar o didlogo, gerar compromissos, exigir metas concretas e

prazos, possuir um mecanismo de monitoramento independente (consultores externos), dar

166 Ver http://dados.gov.br/
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visibilidade a processos de participacdao social e transparéncia, promover e disseminar boas

praticas e contribuir para mudancas culturais na gestdo publica.

Uma consequéncia positiva da OGP, foi a de difundir a nocao de Open Government.
Com uma relacdo muito estreita com o movimento do Software Livre e o ativismo informaci-
onal da cultura hacker, os apoiadores do movimento Open Government tém o interesse pelo
acesso a informacao, pelas praticas colaborativas, a organizacao da forma de comunidades em
rede e a preferéncia por formas de disseminacdo sempre abertas (padrdes, formatos e licen-
cas).

Para Calder6n, um dos autores do estudo “El desafio hacia el gobierno abierto en la hora
de la igualdad”, publicado pela CEPAL, o conceito de Governo Aberto “se encontra em plena
expansdo e permanente redefinicdo. Na sua atual acepcao, tem uma importante influéncia do
desenvolvimento do movimento do software livre e das comunidades hackers”. Estdao presen-
tes elementos como colaboracgao, transparéncia, compartilhamento e cocriacdo num ambiente
“em permanente desenvolvimento e evolucdo” (Calderon, 2012: 28). Segundo esse mesmo

autor:

Se trata de saltar desde nuestro viejo modelo basado exclusivamente en la democracia represen-
tativa a un modelo de democracia conversacional y abierta, aprovechando las posibilidades que
proporcionan las TIC a los ciudadanos de participar en los procesos de toma de decisiones de
los gobiernos mas alla del ya mencionado ejercicio del derecho de sufragio o de la participacion

en organizaciones sociales tradicionales. (Calderén, 2012: 27)

De modo geral, podemos dizer que a concepcao de Governo Aberto surge como base na
expansdo da internet, com suas redes sociais e ferramentas para consultas publicas, foruns de
debates, peticdes, producao colaborativa de documentos, etc. que vém a se somar a participa-
¢do presencial, como audiéncias publicas, reunides civicas, mesas de didlogo, hackathons'®,

etc.

167 Hackthons sdo maratonas de programacao. O termo resulta de uma combinacgdo das palavras inglesas
“hack” (programar ou criar uma funcionalidade) e “marathon” (maratona). Institui¢ées como INEP, FioCruz,
Ministério da Justica, Camara dos Deputados, Camara dos Vereadores de Sdo Paulo, Prefeituras se Sdo
Paulo e Rio, entre outras, ja organizaram hackathons para que programadores, jornalistas, cientistas sociais e
estudantes pudessem dar novos usos aos seus dados.
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3.9.1 A participacao social e as tecnologias abertas

Mesmo ndo sendo fatores impeditivos para o desenvolvimento de novas de formas de
participacdo na gestao publica, a cultura brasileira de participagdo é ainda bastante limitada a
setores especificos do espectro politico-partidario. Isso pode ser facilmente concluido quando
observamos as formas pioneiras ou mais exitosas de participacao social, como Gabinete Digi-
tal (RS)'®, Participa.br'® e Dialoga Brasil'”’ (Governo Federal), Sdo Paulo Aberta'”* (SP capi-
tal) e e-Democracia’’? (Camara dos Deputados). Elas estdo ligadas a governos ou liderangas
de esquerda, que tem a participagao social — ao menos em teoria — algo caro na ideologia

partidaria.

Na pratica, para alcangar éxito, o processo de abertura demanda a superagao de resistén-
cias culturais, de adogdo de novas tecnologias — inclusive sociais — e de mudancas instituci-

onais'’>.

Um outro exemplo ilustrativo de resisténcia, foi a ferrenha oposicdo conservadora a
Politica Nacional de Participagdo Social, promulgada por um decreto (Brasil, 2014), depois
revogado na Camara dos Deputados. A Politica Nacional de Participacdo Social reunia um
conjunto de praticas de participacdo que de certa forma ja estavam em curso ministérios e
secretarias do Governo Federal. O decreto viria a institucionalizar tais praticas e dissemina-las

por outros entes da administracdo. A reacao conservadora que levou a derrubada do decreto

168 Implantado em 2011 por Tarso Genro, governador do Rio Grande do Sul, o Gabinete Digital funcionou até
julho de 2015, quando foi retirado do ar pelo governo do PSDB.

169 Ver http://www.participa.br/

170 Ver http://dialoga.gov.br/

171 Ver http://sacpauloaberta.prefeitura.sp.gov.br/

172 Ver http://edemocracia.camara.gov.br/
173 Para Calderon, para um Governo se integrar efetivamente a ideia de Governo Aberto, sdo necessarias

profundas mudangas culturais, de processos e organizacionais:

”Cambio cultural: ¢ imprescindible entender cual es el objetivo de la administracion y de todos los que
trabajan en ella, que es servir a los ciudadanos y el ciudadano debe estar em el centro de la gestion.
Conseguir esto en la Administracion Publica significa una revolucion cultural en la forma de hacer las
cosas y en las actitudes de los trabajadores de lo publico. Cambio en los procesos: Los procesos en la
administracion publica no han sido disefiados para servir a los ciudadanos, no son cémodos para el
ciudadano o no le ayudan, y por lo tanto hay que re-ingeniarlos para conseguir que asi sea, hay que
eliminarlos o cambiarlos. Cambio en la organizacion: Las organizaciones publicas estdn disefiadas bajo
modelos jerarquicos que nada tienen que ver con la eficiencia. Es imprescindible reorganizar las
administraciones, las plantillas y la definicion de los puestos de trabajo para poder actuar bajo un
modelo en red, orientado a proyectos y a la consecucion de resultados. Cambio en las formas de
relacion: Del mostrador a la mesa redonda, del correo certificado a la comunicacion en linea, de la
obligacion a la presencia fisica a las facilidades de relacion, etc.” (2012: 28-29)
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mereceu até criticas do ex-ministro da Reforma do Estado do Governo Fernando Henrique

Cardoso, Bresser Pereira (Bresser, 2014).

Existem uma série de estudos sobre a emergéncia de institui¢cdes participativas no Brasil
e na America Latina (Dagnino, 2002; Wamples, 2007, Baiocchi, 2005, Avritzer, 2012). O
orcamento participativo, as conferéncias nacionais constituem exemplos do Brasil para o
mundo. No entanto, o pais ainda experimenta um deficit de participacdo social que se reflete
em instabilidade politica, tensdes sociais, baixo accountability politico e enfraquecimento nas

instituicoes da democracia representativa.

No Brasil, praticas mais participativas na gestao publica esbarram nas limitacdes da cul-
tura politica, marcadas por suas tradicOes estatistas, centralizadoras, patrimonialistas e por
padrdes de relacdo clientelistas, meritocraticos (Jacobi, 2003) e ainda pela prevaléncia de

ramificagOes de interesses criados entre alguns atores da Sociedade e o Estado.

A insatisfacdo pela deterioracdo ou a falta de melhoria nos niveis de qualidade de vida,
sem canais efetivos onde estes possam ser explicitados combinada com um deficit de partici-
pacdo social em processos politicos institucionalizados, assim como a auséncia de atores rele-
vantes da sociedade civil no campo politico podem resultar em crise de legitimidade e de
governabilidade (Jacobi, 2003). O contrario disso, uma participacao social mais ampla através
de uma grande diversidade institucional — seja do executivo, legislativo, judiciario ou minis-

tério publico — fortalecem a democracia e o accountability politico.

Mas maior parte dos processos ditos participativos ainda deixar a desejar no que se
refere a possibilidade de fazer que o cidadao se torne de fato um protagonista ativo, que opina
e é ouvido, que vota e que decide. Se observarmos o diagrama'’* elaborado pela Associa¢do
Internacional para a Participacdo Publica (IAP2), onde sdao colocadas numa linha os diferentes
niveis de participacdo num processo politico, vemos que dificilmente aquilo que é chamado
de “participacéo social” vai além de informar o cidad3o. E raro sdo os processos participativos
que chegam ao ponto de empoderar o cidaddo. Na maioria dos casos vao até a etapa da con-

sulta, caracterizando assim como sendo entre baixo e médio engajamento.

174 Ver quadro ampliado (em inglés): https://www.iap2.org.au/documents/item/84
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Diagrama 5: Diferentes niveis de participacado social
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Fonte: IAP2, traduzido e adaptado por Jorge Machado.

Mesmo que as TICs tenham proporcionado novas formas de participagdo social, inclu-
sive em tempo real, abrindo a possibilidade de processos mais amplos de consultas, de plebis-
citos, de construcao colaborativa de politicas e de controle social, estas podem servir apenas
de fachada — para legitimar decisdes politicas que ja foram tomadas de antemdo. Esse € o
caso, por exemplo, de processos de consulta piblica, em que ndo ha devolutivas sobre as con-
tribuicoes feitas e o governo acaba tomando suas proprias decisdes com base em critérios nao
transparentes. Ou ainda em casos onde a audiéncia ndao passa de um grande simulacro, onde a
participacdo social é na verdade barrada e os atores sociais interessados sdo sistematicamente

excluidos — como foi no caso de Belo Monte (MPF, 2009).

Movimentos como o 15M na Espanha, 5* na Italia, estudantes do Chile, Occupy nos
Estados Unidos, a Primavera Arabe, os protestos e marchas no Brasil mostram, de diferentes
formas, a necessidade de mudancas estruturais que revitalizem o sistema politico, fazendo que
este se mova para além da democracia representativa. Esses movimentos sao engrossados por
multiddo de jovens, sedentos por mudancgas e repletos de sonhos, que ndo se identificam com
as instituicdes e governos que nao conseguem resolver os problemas que afetam o seu dia a
dia, relacionados principalmente com meio ambiente, qualidade de vida, transportes e

emprego.

Calderén, ao analisar esses movimentos na Europa, vé a emergéncia de novas formas de

participacdo politica:
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Vivimos entonces un momento complejo, en el que conviven las viejas estructuras de la demo-
cracia representativa con nuevas manifestaciones, cada vez mas dindmicas y mayoritarias, de
una nueva cultura de la participacién que emana de la incipiente sociedad-red. Un momento en
el que el descontento ciudadano, cada vez mas evidente e influido por la situacién generalizada
de crisis en el los paises mas desarrollados, se manifiesta en una ruptura de las formas y estruc-
turas clasicas de participacion politica y exige reinventar los cauces de relacién entre los gobier -

nos y los ciudadanos. (Calderon, 2012: 37)

Para Castells, esses movimentos ndo se opoem exatamente ao principio da democracia
representativa, “mas denunciam a pratica dessa democracia tal como se da hoje e ndo reco-
nhecem sua legitimidade”. Para ele, que isso dificulta a relagdo entre entre movimentos e poli-
ticos visando uma das reivindicacdes fundamentais da maioria dos movimentos sociais: a pro-
mocao de de uma reforma politica que amplie os canais de participagdo politica e limite a

influéncia dos lobbies e grupos de pressdo no sistema politico (Castells, 2013: 139).

3.9.2 Do governo eletrénico ao Governo Aberto

O governo eletronico — ndo participativo quase que por esséncia —, frequentemente
funciona como espécie de fachada ou mesmo “blindagem”. Sdo selecionadas informacoes
para ser disponibilizadas a populacdo que em geral sdo inofensivas politicamente, opacas ou
que ndo interessam de fato a populacdo. Assim, a transparéncia é feita para “cumprir
tabela”'”®. Dados sdo apresentados de forma agregada, sendo imprecisos, por vezes ou ndo sdo
compreensiveis ao cidaddo ou tém pouco significado ao cidaddo. A “participacao” é feita mui-
tas vezes através de formularios online ou contatos de SACs, ndo promovendo de fato alguma
interacdao. Sob a oOtica meramente “administrativa”, tipica do Estado-empresa que surge da
reforma neoliberal desencadeada ao longo dos anos 90, essa visdo minimalista da participacao
vé o cidaddo apenas como “cliente” de seus “servicos”. Na pratica, a participagdo social sim-

plesmente nao tem lugar ai.

O Governo Aberto, em tese, deveria ser a consecucao do ideal de um governo criado

para e pelos seus cidaddos e cidadas. O ideal de participagdo social com uso das TICs levaria

175 Para atender a Lei de Transparéncia (Brasil, 2009), Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil 2000). No que se
refere a transparéncia ativa e passiva determinada pela Lei de Acesso a Informacao (Brasil, 2011), em
levantamento recente, CGU apurou que tdo somente 2% de uma amostra de 1,6 mil municipios atendiam
totalmente ao exigido pela lei (CGU, 2015).
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a uma governanca responsiva, inteligente e aberta, identificada por uma nova visdo, do
“governo como plataforma” (O'Reilly, 2010). Ao invés do cidadao-cliente neoliberal, que é
atendido no balcdo pelo Estado-empresa, na visdo do governo como plataforma'’®, a prépria
agdo do cidaddo seria constituinte do governo. A distin¢ao classica Estado-Sociedade Civil

ficaria bem mais fraca dando lugar a algo mais préximo ao “Estado em rede”.

Conforme afirma Kera (2015: 168) “encontramo-nos em um momento da histéria no
qual estamos abrindo e democratizando ndo apenas o discurso ptblico e os processos politi-
cos, mas também protocolos técnicos, padroes e até a tecnologia.” No movimento por
governo aberto e participacdo convergem todos movimentos “open”, pois ele se serve dos

mesmos principios e bandeiras.

A légica dos ativistas pela informacdo livre — descrita nos capitulos anteriores —, ori-
entadas para além da abertura da informacdo, mas também pelos protocolos, cédigos, forma-
tos e licencas e colaboracdo aberta opera pela desconstrucao da estrutura de funcionamento do
Estado, revista a luz de uma nova forma de participacdo, de um cidaddao empoderado, conec-

tado em rede, que busca transformar o Estado a partir de sua acao social e politica.

E possivel pensar que os ativistas por governo aberto e participacdo estio dando os pas-
sos para a construcao de uma nova cidadania, talvez no sentido que aponta Putnam (1994),
onde se pode cultivar a responsabilidade pessoal, a obrigacdo mtitua e a cooperacao voluntaria

a solidariedade, e o encontro e fortalecimento entre direitos e deveres coletivos.

176 No Decreto que institui a Politica de Governanga Digital (Brasil, 2016), em seu Art. 3%, item VIII, coloca o
“governo como plataforma” como um dos principios da politica. No entanto, isso deve ser visto com muitas
ressalvas, primeiramente por nao haver nenhum indicacdo pratica de qualquer acdo a sua implementacao,
segundo pelo fato do governo ainda enfrentar sérios deficits no cuamprimento da LAI e apresenta uma de
abertura de dados ptiblicos ainda muito timida se comparada com a de outros paises. Esse mesmo decreto,
surpreendentemente, revogou o Decreto de 29 de outubro de 2003 (Brasil, 2003a), que instituia, entre outras
coisas, o Comité Técnico de Implementacdo de Software Livre, sem criar nada que o substituisse.
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O objetivo desse trabalho, conforme proposto no inicio da obra, foi explorar a possibili-
dade de integrar os fios de quatro camadas que identificamos como componentes de um ecos-
sistema politico-informacional que, uma vez aberto e democratizado, pode servir como catali-
sador de processos emancipatorios e de mudangas sociais. Tais processos, por sua vez, ja se
mostram emergentes pela acdo das comunidades e movimentos que atuam a partir da légica

da promocdo e compartilhamento de informacao e conhecimento abertos.

Ao iniciar esse trabalho, esperava elaborar uma proposta de politica integrada de infor-
macao como modo de conclusdo. No entanto, ao mergulhar no universo das comunidades e
movimentos open, fui aos poucos descobrindo que as préprias comunidades ja tinham produ-
zido de forma colaborativa documentos de referéncia e estratégias de acao de excelente quali-
dade e que refletiam suas necessidades para o préprio florescimento. Esse é o caso dos movi-
mentos REA, Acesso Aberto, Software Livre, Open Hardware e Open Data, para citar os mais
significativos. Isso ndo podia ser diferente, pois, ao contrario das instituicdes verticais que
governam diversos aspectos de nossa vida, tais comunidades e movimentos, apoiados nas
TICs, se organizam utilizando mecanismos horizontais de participacdo. Isso resulta num
intenso feedback, em que as melhores ideias e praticas tendem a prevalecerem, serem disse-

minadas e incorporadas.

Interessante perceber que suas politicas e agOes estdo alinhadas com as mais importantes
declaracdes, convencoes e boas praticas internacionais — citadas principalmente na parte zero
— tanto para a promogao de direitos relacionados a informacdo como para o desenvolvimento
humano, tendo por isso grande legitimidade e enorme potencial de serem traduzidas em politi-

cas publicas.

No quadro a seguir, apresentamos uma sintese das referéncias de politicas ou melhores
praticas de cada area, assim como algumas das principais agdes a serem tomadas para sua pro-

mocgao.
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Quadro 16: Melhores politicas para promocao do conhecimento aberto

Objetivo a promover

Referéncias

Principais Acdes

Expanséo da Banda Larga

Lei de Diretrizes das
Comunicagoes.

Carta da Sociedade Civil
a candidatos a

presidéncia.

Reforma no modelo de
concessoes.

Estimulo a pequenos
provedores.

Universalizacdo da banda larga

como tarefa do Estado.

Hardware Livre

Padrdo OHSA.

Adesao a Declaragéo da
OMC que permite
expandir o comércio de

produtos de TI.

Desoneracéo de hardware.
Criagéo de FabLabs e
Hackerspaces publicos.

Software Livre

Politica Comité de

Software Livre do BR.

Priorizagdo de Software Livre
nas Compras Publicas.
Uso de formatos abertos.

Capacitacao e treinamento.

REA

Convencgéo de Paris.
Declaracéo de

Joanesburgo.

Adocéo de politicas de
promocao.
Aprovacao de Lei no Congresso.

Licencas Livres.

Acesso Aberto

Declaracbes de Berlim,
Bethesda, IAP, FSLA.

Carta de Sao Paulo.

Politicas de agéncias de
fomento.

Resolucdo CAPES e CNPq
vinculando financiamento ao

acesso.

Reforma da Lei de Direitos

Autorais

Carta de S&o Paulo pelo
Acesso a Bens

Culturais.

Reforma da Lei.
Legalizagdo do

Compartilhamento Digital.
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Objetivo a promover

Referéncias

Principais Acdes

Dados Abertos

Principios de Dados
Abertos.

G 8 Open Data Charter,
Manual de Dados
Abertos.

Abertura de bases.

Realizacdo de hackdays e
competicées com dados.
Fomento a sustentabilidade de

projetos.

Adocéo de licengas livres
em conteudos produzidos

com recursos publicos

Licengas CC, Licencas
GPL da Free Software
Foundation, outras

licencas livres.

Criacdo de norma que obrigue e
oriente servidores e informe
cidadaos.

Politicas institucionais.

Movimentos Open Budget,
Open Spending, Open

Corporation

Implementacéo da LAl
Abertura de bases de

dados.

Fiscalizar a aplicagéo da lei.
Implementac¢do em todos

6rgaos.

Formatos de arquivos

W3C, OASIS, ODF

Alliance.

Politicas de formatos abertos em
orgdos publicos e em relagbes

com o cidaddo e empresas.

Open Archives

Adesao aos protocolos
da Open Archives
Initiative de coleta de

metadados.

Implementar politicas de
padronizagdo no arquivamento e
nos metadados segundo

protocolos da OAI.

Open Science

N&o ha documento em
particular (mas
relaciona-se com os de
open acess, open
hardware e REA).

Politicas cientificas e
educacionais para promover
ciéncia aberta em todos os

niveis.
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Objetivo a promover Referéncias Principais Acdes

Véarios movimentos de Cuapula Mundial da Utilizar referéncia no desenho de

abertura de informacgéo Sociedade da leis, normas, politicas, codigos

(transversal) Informacé&o. de boas praticas e no
Declaragdo Universal planejamento estratégico.

sobre a Diversidade
Cultural.

Declaracdo Universal
dos Direitos humanos.
Plano Nacional de
Cultura.

Lei de Acesso a
Informacéo, Lei da

Transparéncia.

Abre-se claramente a possibilidade de politicas transversais, que conectem as camadas e
que potencializem os beneficios advindos das inovagdes que surgem em cada uma delas. Um
exemplo disso é a vinculagdo da politica de hardware livre com a de software livre, que, por
sua vez, podem estar ligadas a iniciativas de open science, open access e de promocao de
dados abertos. Ha ainda uma proximidade de pautas entre open education, open science, open
GLAM e open archives. E a promocdo dos dados abertos esta diretamente relacionada com o
éxito de movimentos como open government, open budget, open spending, open bank, open

development e outros.

A atuacdo dessas comunidades e movimentos esta relacionada ao espirito da criacdo da
internet — muito antes de sua popularizacdo, portanto —; da busca do saber com base na
coletivizagdo, na distribuicdo e na difusdo das descobertas nas comunidades de interesse, na
inovacdo aberta. No entanto, o compartilhamento, em todas as esferas do conhecimento e em
escala global choca, desde sua esséncia, com velhas praticas que obram — até por inércia —
no sentido contrario: pela concentracdo do saber, pela hierarquizagado, pelo poder autolegiti-

mado e autoconcedido e pelo prevalecimento do ganho econémico sobre o interesse social.
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Trata-se de matrizes ideoldgicas e comportamentais bastante distintas que estdao se chocando

em todos os campos, quer sejam o cultural, o social, econdémico e inclusive politico.

Vemos que um grande potencial de difusdo do conhecimento ainda esta represado. Ha
também um deficit de legislacdo que sustente e promova a difusdo do conhecimento e esti-
mule a cadeia de valor da informacdo. Um exemplo disso é a desatualizada Lei de Direitos
Autorais do Brasil, baseada no velho paradigma anal6gico e incompativel com o mundo digi-
tal. Dentro disso, pode-se citar a inexisténcia da copia privada integral, dispositivo que existe
na maior parte das leis de direito autoral do mundo, mas que foi retirada da lei brasileira na

reforma em 1998 — quando a internet estava em pleno crescimento.

Obras produzidas com recursos publicos, como livros académicos, estudos, softwares,
relatorios técnicos e bases de dados, de modo geral seguem com acesso restrito sem qualquer
justificativa aceitavel. O maior produtor e financiador de contetidos educacionais, cientificos e
culturais é o Estado. O bloqueio ao acesso ao resultado de pesquisas é um problema que nao
afeta apenas as universidades e escolas. Ha uma grande quantidade de informacao produzida
por 6rgaos que compoem a administracao publica, como ministérios, secretarias, agéncias,
fundagOes publicas, empresas estatais nos diferentes niveis de gestdao que sdo de interesse
publico e que ademais podem promover a transparéncia e o controle social. Nao ha nenhuma
politica que claramente proteja essa informacdo da apropriacdo indevida ou que garanta sua
circulacdo. Nesse sentido, é exemplar a iniciativa da Prefeitura de Sdo Paulo de estabelecer

uma politica de licenciamento livre.

O setor publico é também um grande financiador da producdo de conhecimento e cul-
tura pelo setor privado, quer seja através de fundos e bolsas ou através de subsidios ptblicos e
mecanismos de imunidade tributaria concedidos a setores ligados a producao, difusdo cienti-
fica, cultural ou inovagdo. Assim, sdo injustificaveis as politicas de incentivo a leitura, cultura
e producdo audiovisual que na pratica sirvam como subsidio a monopolios privados que blo-
queiam o acesso ao conhecimento. O financiamento estatal deveria resultar no direito de
acesso. A disponibilizacdo publica de conteidos digitais, sua protecdo legal e a garantia de
acesso aos seus produtos derivados sdo elementos fundamentais para alimentar as cadeias cul-

turais, artisticas e cientificas.
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Concordamos com Santos e Mendonga (2012), quando afirmam que essa legislacao
reflete uma “visdo hiperproprietaria da protecao autoral” que traz muitos maleficios, ao difi-
cultar o acesso ao que presume promover, e ao ignorar direitos fundamentais que sao de cara-
ter essencial a propria formacdo das pessoas. Isso aprofunda ainda mais a exclusdo e as desi-

gualdades sociais entre os que podem e 0s que ndao podem pagar.

Todas as inovagoes tecnolégicas da internet e os beneficios criados pela militancia dos
movimentos open sao prejudicados devido a ma qualidade da “banda larga”, em especial fora
das grandes cidades. Sabemos que o acesso ao conhecimento é altamente desigual tanto no
Brasil, como na relacdo Norte-Sul. Uma infraestrutura de informacdo ruim consiste em mais
uma barreira a reducdo das desigualdades. A atrofiada “inclusao digital” baseada num modelo
de licenciamento bilionario, controlado por poucas empresas que se apropriam do espectro
eletromagnético publico, constitui um enorme obstaculo ao potencial transformador da rede.
Isso denota a necessidade ndo apenas de investimentos, mas também de uma “reforma agra-
ria” no espectro eletromagnético. O incentivo a pequenos provedores e o fomento a criacdo de

redes comunitdrias teria o efeito colateral de tornar os canais de comunica¢ao mais plurais.

Ha a necessidade de estimular o software livre e os padrdes abertos, o que levard o
poder publico a economizar bilhdes de reais em softwares. Esse valor poderia ser empregado
no desenvolvimento de solucdes livres e abertas, cujos beneficios sociais e econémicos, pela
légica de desenvolvimento do software livre, se espraiariam pelo mundo. Ademais, o software
livre é a base de sistemas mais seguros, capazes de resistir com mais eficiéncia a vigilancia

global montada pela NSA e as empresas que lhe servem.

A sociedade contemporanea enfrenta desafios locais e globais enormes. As novas prati-
cas de colaboragdo e compartilhamento da informacao tém um papel relevante para a difusao
de informacdo, cultura e conhecimento, fundamentais para o desenvolvimento humano. Na
sociedade da informacdo, a abertura de conhecimento humano acumulado passou a ser uma
realidade possivel, devendo assim assumir um papel prioritario em qualquer politica que tenha
como objetivo promover a melhoria nas condic¢des de vida dos cidadaos e a reducdo das gran-
des desigualdades globais. Desafios esses que envolvem a necessidade de cooperagdo, aber-
tura de conhecimento, trabalho colaborativo e redistribuicdao dos recursos intelectuais e mate-

riais.
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De forma transversal as demandas especificas das comunidades open, pode se abordar
as seguintes politicas que promovam o acesso livre/aberto a conhecimentos produzidos com
recursos publicos: adocdo de licencas de contetidos mais flexiveis — que permitam ao menos
reuso e distribuicdo livre — para todos os contetidos produzidos ou financiados por entes
publicos; fomento ao uso e reuso de informacao publica para promover o empreendedorismo
e novas oportunidades sociais e econémicas; publicar informacdo em formatos e protocolos
abertos, de modo a ndo obrigar usuarios a depender de empresas para abrir ou editar arquivos;
disseminacdo de repositérios publicos para abrigar e distribuir com eficiéncia informacao
catalogada e indexada de acordo com os critérios do Open Archives Initiative, dando a ela
ampla visibilidade; garantir de forma pro-ativa o acesso a toda informagao publica sob a qual
ndo pese nenhuma restricao legal razoavel; uso de hardwares, plataformas, padrdes e protoco-
los que sejam abertos, promovendo uma cultura de abertura, transparéncia e transferéncia de
conhecimento; investimento em capacitacdo e suporte para adocao de tecnologias livres e
abertas; promocado das praticas de colaboracdo e compartilhamento em toda a administracao
publica e inclusive com a populagdo, de modo a promover difusdo do conhecimento, inovacao
social e fomentar a cultura colaborativa nas novas geracées; criagdo de um arcabouco juri-
dico, legal e institucional que sustente tais praticas; criacdo de espacos comunitarios para
encontro, aprendizado tecnolégico critico e compartilhamento baseado no uso do hardware
livre, como FabLabs e Hackerspaces, assim como a criagdo de laboratérios interdisciplinares
em escolas e universidades; e, com apoio das TICs, promover a participagao social, a defesa e
garantia de direitos, a reducao das desigualdades sociais, o combate ao preconceito e discrimi-

nacao, a inclusdo de minorias e novas abordagens a partir da perspectiva de género.

O projeto FLOK Society trouxe um importante aprendizado. Nao se pode construir uma
politica, por mais progressista que seja, sem uma base social e cultural que a sustente. Tam-
bém ensina que as transformacGes devem ser graduais e adaptadas a cada contexto. As melho-
res politicas sdao aquelas construidas pelas proprias comunidades que vivenciam a realidade,
compartilham conhecimentos e buscam construir solu¢Ges para seus proprios problemas. Por
isso, ha que fomentar uma opinido publica que respalde tais transformacoes e que gere um
pensamento critico que possa se traduzir por agoes graduais na direcdo da construcao de uma
sociedade mais aberta. Ha que fortalecer, nesse sentido, a criacdo daquilo que Putnam chama

de “comunidades civicas”, em que as pessoas se veem unidas por relacdes de reciprocidade e
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cooperacdo, e ndo por relacdes verticais de autoridade e dependéncia (Putnam, 2006: 102).
Trata-se de criar processos de transformacao social que, a0 mesmo tempo que emancipam e
empoderam o individuo, geram também compromissos em termos de direitos e deveres iguais

para todos, e em que o beneficio proprio advém do beneficio coletivo.
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Anexo 1 - Carta de Sao Paulo de Acesso a bens Culturais

N6s académicos, artistas, escritores, professores, editores e membros da sociedade civil
abaixo assinados, movidos pela convic¢do quanto a necessidade de promover a universaliza-
¢do do acesso a obras literdrias, artisticas e cientificas e conscientes da necessidade de pro-
tecdo dos direitos autorais contra usos comerciais indevidos, tornamos publico alguns con-

sensos quanto a necessidade de reforma da lei de direito autoral.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo potencializaram o compartilha-
mento de contetidos culturais. Tais praticas, sem envolver transag0es monetdrias, trazem
novas possibilidades de efetivacdo dos direitos a educacdo, a cultura, a informacao e a comu-

nicacao.

Por outro lado, tem-se defendido que o controle da troca de arquivos na Internet seja
feito por meio do monitoramento do cidaddo no seu acesso a rede. Isso somente poderia ocor-
rer através da violacdo do direito a privacidade e com severas ameacas a liberdade de expres-
sdo e de comunicacdo. Entendemos que esse nao é o melhor caminho, e que a reforma da lei

deve ser realista em face as novas tecnologias e praticas sociais.

Destacamos que somos contra quaisquer usos comerciais da obra sem autorizagdo de
seu titular de direitos. Ressaltamos ainda a necessidade de reequilibrar a posi¢cdo do autor
frente aos intermediarios culturais, de forma a potencializar as alternativas dos autores de pro-
duzir, distribuir e comercializar suas obras diretamente por meio das novas tecnologias da
informacao. Este equilibrio conferiria maior autonomia e independéncia econdmica aos auto-

res, permitindo alargar as fronteiras ainda muito limitadas do mercado cultural.

Por fim, entendemos que é necessario harmonizar os interesses publico e privado no
acesso a cultura. Para isso, é necessario reequilibrar a tutela do direito individual de explora-
cdo da obra intelectual (cujo detentor frequentemente ndo é o proprio autor da obra) com a
tutela do direito coletivo de acesso a cultura, direito este tdo fundamental quanto o direito

autoral e cuja previsdao encontra-se igualmente no corpo de nossa Constituicao Federal. A cria-
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cdo é um fruto que tem origem no patrimonio cultural coletivo da sociedade e nesse sentido,

sua fruicdo ndo pode ser restringida de forma desarrazoada.

Para atender esses fins, acreditamos que sdao necessarias as seguintes reformas na Lei de

Direito Autoral:
1) Permissao da copia integral privada sem finalidade de lucro.

2) Permissdo da livre utilizacdo de obras protegidas com direito autoral, desde que tal
uso ndo possua finalidade comercial direta ou indireta (por exemplo, por meio da publici-
dade). Por isso, entendemos que é necessario que a lei defina de forma clara, e em especial no

que se refere ao ambiente digital, o que é e o que ndo é uso nao-comercial de uma obra.

Tal medida reconhecerd a legitimidade do espaco publico ndo comercial de comparti-
Ihamento de obras culturais cuja existéncia ndo compromete a justa remuneragdo dos criado-
res nem a existéncia de um ambiente comercial lucrativo que se adapta a nova realidade por

meio dos chamados novos modelos de negocios.

3) Permissdo da conversdao de formatos e suportes de obras protegidas, de forma que
instituicoes arquivisticas possam adequadamente guardar e disponibilizar o patrimonio cultu-
ral e que o usudrio possa utilizar uma obra legalmente adquirida em diferentes dispositivos de

execucao.

4) Introducdo de um dispositivo assegurando o uso livre e gratuito para obras 6rfas, para

as quais se tentou razoavelmente determinar a autoria.

5) Reducao do prazo de protecdo do direito de autor dos atuais 70 anos ap6s a morte do

autor para 50 anos apds sua morte.

Tal mudanga permitird uma ampliagdo do dominio ptblico e ndo entrard em contradi-
¢do com as obrigagles internacionais assumidas pelo pais na Convengdo de Berna e no

TRIPS.

6) Proibicdao da cessdo definitiva e exclusiva da obra, limitando o prazo de tal cessdo a

cinco anos.

Esta limitagdo visa impedir que os autores se tornem dependentes dos intermedidrios

mediante a cessdo definitiva e exclusiva dos direitos de sua criagdo, forgando a renegociagdo
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da relagdo contratual de tempos em tempos, permitindo inclusive ao autor aproveitar-se de
uma valorizagdo comercial da obra. Ademais, a limitagdo dos prazos de cessdo permitird que
0s autores retomem o controle sobre as obras apds a expiragdo do seu potencial de explora-

¢do comercial.

7) Remocao do artigo que proibe o contorno de travas anti-copia e a introducdo de uma
proibicdo da insercdao em equipamentos eletronicos de qualquer dispositivo anti-copia (cha-
mados de DRM e TPM) que impeca aos usudrios de exercer qualquer direito legal de que
sejam titulares, como os direitos de acesso previstos nas limitagdes e excec¢des ao direito auto-
ral, e a visualizacdo e copia de obras cujos direitos autorais ja se extinguiram ou foram renun-

ciados por seu titular.

Os dispositivos anti-copia tém sido utilizados para impor restrigdes de acesso adicio-
nais aquelas estabelecidas por lei. Isso tem impedido os cidaddos de fazer valer os seus direi-
tos previstos nas limitagdes e excegbes, ou aqueles originados pelo fim da prote¢do conce-
dida pelo direito autoral. Além disso, é importante que a lei proiba a criagdo de dispositivos
anti-copia ou qualquer outro tipo de tecnologia que possa impedir o exercicio de quaisquer

direitos de acesso legitimos.

8) Introducdo de um dispositivo de licenciamento compulsorio de obras protegidas pelo
direito autoral como mecanismo necessario para promover o acesso a cultura e ao conheci-
mento e para evitar praticas anti-concorrenciais frente a restricdes nao razoaveis de acesso as

obras.

Sempre que houver abuso de direito, o Estado deveria estar equipado para determinar
o licenciamento compulsdrio de obras, havendo sempre como contrapartida a justa remune-
ragdo dos detentores de direito autoral. Um tal dispositivo seria particularmente relevante
para garantir o acesso a criagées de autores jd falecidos cujas obras sdo mantidas em sigilo
por parte dos herdeiros e para garantir o acesso de estudantes de curso superior a manuais
diddticos que tém frequentemente precos abusivos e limitam as politicas de ampliagdo do

acesso ao ensino superior.

9) Revisdo do capitulo de gestdo coletiva, estabelecendo procedimentos que garantam

maior transparéncia e participacao dos criadores.
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10) Permissdo de livre reproducdo e utilizagdo das obras culturais produzidas integral-

mente com financiamento publico resguardando-se o direito moral do autor.

Sao Paulo, 29 de agosto de 2008

Académicos |/ Professores universitarios / pesquisadores

Giuseppe Cocco (UFRJ), Henrique Antoun (UFRJ), Henrique Parra (Ciéncias Sociais,
Unifesp), Istvan Jancsé (Instituto Estudos Brasileiros — USP), Pablo Ortellado (USP), Ivana
Bentes (Comunicacdo, UFRJ), Jorge Machado (Gestao de Politicas Publicas, USP), Jorge
Mattar Villela (UFSCAR), Isabel Loureiro (UNICAMP), Ladislau Dowbor (Administracao,
PUC-SP), Marcio Goldman (UFRJ), Marcos Barbosa de Olivera (Educagdao, USP), Marcos
Dantas (PUC-Rio), Nelson Pretto (Educacdo, UFBA), Silvio Gallo (Educacao, Unicamp),
Sueli Mara Ferreira (Escola de Comunicacao e Artes, USP), Ewout ter Haar (Fisica — USP),
Edvaldo Moura Santos (Fisica UFRJ), Adriano Neri (Portugués, UFRJ), Paulo Francisco
Slomp (UFRGS), Sérgio Amadeu (UFABC), Carolina Rossini (Berkman Center — Harvard),
Fernando José de Santoro Moreira (UFRJ), Volker Grassmuck (USP)

Advogados / Juristas

Guilherme Carboni, José Carlos de Aradjo Almeida Filho (Instituto Brasileiro de Direito
Eletronico), José Eduardo de Resende Chaves Junior (Juiz do Trabalho), Tulio Vianna (Direito
PUC-Minas), Alexandre Fabiano Mendes (Defensor Publico-RJ), Pedro Mizukami (FGV —

Rio), Paulo Rena da Silva Santarém

Escritores | Editores | Atores do meio editorial

Antonio do Amaral Rocha, Flavia Rosa (Editora UFBA e presidente da Associagdo das
Editoras Universitarias), Cristiane de Magalhdes Porto (Revista Didlogos & Ciéncia), Paulo
Capra (Editora Deriva), Rogério Campos (Editora Conrad), Reuben da Cunha Rocha (Jorna-
lista, escritor, tradutor e musico), Paulo Lins (escritor), Paulo Coelho (escritor), Denise Bott-

man (tradutora), André Scucato (poeta), Rogério Bettoni (tradutor), Peterso Rissatti (tradutor)
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Jornalistas / blogueiros

Marcos Marcal, André Felipe Pontes Czarnobai, Raphael Perret Leal, Miguel Caetano

(Remixtures.com), Jodo Carlos Caribé, Patricia Cornils.

Produtores e atores da economia da cultura

Cesar Piva (Fabrica do Futuro), Marcelo Schenberg (Empresario, jornalista e musico),

Leonardo Miranda Ribeiro (Programador do site da MTV), Pena Schmidt (produtor musical)

Artistas e compositores

Fernando Anitelli (Trupe o Teatro Magico), Carlos Leoni Rodrigues Siqueira Junior
(Leoni) (cantor/ compositor), Mario Ficarelli (compositor e professor da USP), Pedro Bayeux
(documentarista), Silvia de Lucca (compositora), Gustavo Sandoval Dantas (artista plastico),
Gisele Vasconcellos (artista plastica), Celio Ferreira Dutra Junior (Cineasta), Graziela Kunsch
(artista plastica),Carlos Beni Carvalho de Oliveira Borja (produtor/compositor/musico), Wal-

mir José Ferreira de Carvalho (diretor teatral)

Sociedade Civil

Guilherme Varella (IDEC), Marcelo D’Elia Branco (softwarelivre.org), Marcelo Trasel
(PUC-RS), Sérgio Amadeu (UFABC), Fabiano Angélico (Transparéncia Brasil), Abraco Naci-
onal — Associacdo Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria, AMARC Brasil — Associacao
Mundial de Radios Comunitarias, Associacao dos Pés-Graduandos da USP — Capital, Ciran-
da.net — Ciranda Internacional de Informacdo Independente, Coletivo Epidemia, Editora
Deriva, Escritério Modelo Dom Paulo Evaristo Arns — PUC, Intervozes — Coletivo Brasil de
Comunicacao Social, Revista Viracdao, Everton Rodrigues (Musica Para Baixar -MPB), Pon-

tdo Ganesha, Pontdo de Cultura Digital

[Seguem mais 682 assinaturas]
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Anexo 2 — Estratégias e orientacdes do movimento de acesso
aberto a cientistas, universidades, bibliotecas, editores,
agéncias de fomento, governos e cidadaos

(traducéo: Jorge Machado)

Cientistas,
estudiosos
e pesquisa-

dores

I. Estimular a criacdo de um repositério de papers.

Il. Publicar em periédicos e revistas comprometidos com o acesso aberto —
ou criar um, se ndo houver na area.

lll. Convencer os autores a oferecer acesso aberto aos seus conteldos.
Usar isso como condi¢ao para continuar a ser editor ou parecerista de
periddicos.

IV. O comprometimento do investigador com o acesso aberto deve chegar
as associagoes profissionais e entidades de classe a qual pertence. O
mesmo vale aos comités, comissdes e quadros de governo.

V. Publicidade. Se o académico rejeitar ser editor ou revisor de um
periddico por causa de suas politicas restritivas de acesso, deve informar
publicamente as razbes. Sugere-se escrever uma carta aberta para que
seus colegas saibam. E recomendavel emitir opinides sobre o apoio ao
acesso aberto em qualquer forum que possa aceita-las, principalmente os
periodicos académicos que publicam cartas ao editor.

VI. Divulgar em seu site ou outros meios um indice, base de dados ou lista
dos periédicos abertos, arquivos e repositérios da web referentes a sua
area de atuacéo.

VII. Caso precise publicar num periddico com politicas restritivas de
acesso, pedir para reter os direitos de cépia de seu trabalho e oferecer em
contrapartida o direito a primeira publicagao eletrénica. Se o periédico nao

aceitar, pedir ao menos o direito de arquivar seu trabalho num repositorio.
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Universida- | |. Criar um repositério institucional de arquivos de acesso aberto.
des e Il. Estimular e oferecer ajuda aos colegas a depositar todo seu trabalho.
centros de lll. Conscientizar sobre o impacto e da visibilidade dada a pesquisa
pesquisas produzida na instituicao.
IV. Oferecer o apoio a autores para a publicagdo em periédicos abertos.
V. Apoiar pesquisadores da instituicdo no langamento de novos periddicos
on-line através do uso de sua rede de servidores e funcionarios.
VI. Adotar uma politica de promogao que dé peso a revisdo por pares de
publicacdes digitais.
VII. Anunciar tal politica a funcionarios e candidatos a vagas de docentes.
Bibliotecas | |. Oferecer para manter um arquivo digital junto a sua instituicao,

digitalizando, se necessario, e ensinando professores e pesquisadores
sobre como arquivar seus trabalhos.

Il. Ajudar a abrir peridédicos de acesso aberto em sua instituicdo e em
torna-los conhecidos em outras bibliotecas, servigos de indexacao, leitores
potenciais e financiadores.

Il. Participar de um consércio de bibliotecas - como o SPARC - para
multiplicar seus esfor¢os e publicizar seu apoio aos periddicos abertos. IV.
Assegurar que os académicos de sua instituicado saibam encontrar
periodicos e arquivos de acesso aberto em suas areas e que dispdem dos
meios para acessa-los.

V. Monitorar a situacao. Se os periddicos de acesso aberto se proliferam e
o impacto de seu uso cresce, cancelar periddicos caros que ndo merecam

mais a assinatura.

Periodicos e

editores

I. Estimular seus autores a arquivar seus trabalhos nos repositdrios OAI.

Il. Experimentar novos modelos de negdcios em ambientes de acesso
aberto.

lll. Se os textos dos autores sdo submetidos a caros procedimentos
editorais e graficos, considerar a possibilidade de oferecer acesso aberto
aos textos basicos.

Ill. Se ndo oferecer acesso aberto, pelo menos permitir aos autores manter

seus direitos autorais, pedindo somente o direito de primeira impressao ou
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publicacao eletronica.

IV. Se ainda nao esta preparado para oferecer acesso aberto as
publicactes, pelo menos oferecer aos exemplares publicados a mais de
seis meses.

V. Se seu periddico adotou politicas restritivas de acesso, declare
independéncia e procure um publisher mais adequado a sua visao de

acesso aberto.

Fundagoes
e agéncias
de fomento

a pesquisa

I. Oferecer fundos as universidades para ajudar a criacao de repositério de
arquivos, assim como o suporte técnico e logistico para manté-lo.

Il. Requerer dos bolsistas o autoarquivamento de seus trabalhos ou a
publicacédo dos resultados das pesquisas em periodicos de acesso aberto.
lll. Oferecer apoio a autores de instituicdes mais carentes para cobrir os
custos, se houver, de publicagdo de seus trabalhos nos periodicos e
arquivos de acesso aberto.

IV. Disponibilizar fundos que possam ser destinados a cobrir os gastos, se
houver, de manutengao dos periddicos de acesso aberto.

V. Fomentar a criagado de periédicos de acesso aberto.

VI. Usar seus fundos para ajudar os periédicos existentes em papel a
fazerem a transi¢ao para publicagao de acesso aberto.

VII. Usar fundos de ajuda a periddicos para digitalizar edi¢des anteriores,
propiciando acesso aberto as mesmas.

VIII. Tomar medidas para assegurar que os fundos de pesquisa nao
estejam sendo destinados para apoiar periédicos que se opdem
ativamente ao acesso aberto.

IX. Apoiar grupos de cientistas e pesquisadores em areas e disciplinas

particulares que estao tentando promover o acesso aberto.

Associa-
coes
profissio-
nais e
entidades

de classe

I. Apoiar e promover um autoarquivamento (baseado na disciplina) e
distribui-lo (baseado na instituicdo) entre seus membros.

Il. Adotar uma politica de suporte aos periddicos e arquivos de acesso
aberto em seu campo, encorajando os pesquisadores a publicar neles.
lll. Caso publique um periédico académico, deixe-o disponivel online a

seus leitores e sem quaisquer cobrancas de taxas.
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IV. Encorajar universidades a dar a revisao de pares de publicacbes on-

line 0 mesmo peso das publicagdes cujo suporte é o papel.

Governos

I. Como condicao a aceitacdo do pedido de bolsa de pesquisa, os
pesquisadores-bolsistas deveriam concordar de arquivar todos os
resultados da pesquisa e/ou publica-los em peridédicos de acesso aberto.

Il. Adotar uma legislagédo uniforme que cubra todas as agéncias
governamentais que financiam pesquisas.

lll. Reter os direitos de cépia dos artigos financiados com dinheiro publico
e a licenca do resultado do trabalho para o dominio publico para assegurar

0 acesso aberto permanente.

Cidadaos

I. Fazer seu governo, universidade, fundag¢des ou sociedade profissional
saber que apoia o0 acesso aberto a todas as publicagdes cientificas e a
literatura académica.

Il. Pressionar e reivindicar que a pesquisa financiada pelo contribuinte

esteja disponivel para o publico sem a necessidade de pagamento.
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Anexo 3 - Projeto de Lei de Legalizacdao do Compartilhamento

de Arquivos Digitais

PROJETO DE LEI N* , DE DE DE 2013

Legalizacao do Compartilhamento de Arquivos Digi-
tais

Estabelece licenca puiblica remunerada para o
compartilhamento exclusivamente pessoal de
arquivos digitais de obras protegidas por direi-
tos autorais legalmente adquiridas

Artigo 1o - Para fins desta lei considera-se:

Compartilhamento: a atividade de tornar arquivos disponiveis para outros usudrios através de
download pela Internet.

Ponto de acesso: habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuicio ou autenticacdo de um endereco IP.

Artigo 20 - Fica estabelecida uma licenga publica remunerada para o compartilhamento exclu-
sivamente pessoal e sem finalidade comercial de arquivos digitais de obras protegidas por direi-
tos autorais legitimamente adquiridas.

Artigo 3o - A licenca dada nos termos deste artigo autorizard o usudrio, por meio do seu prove-
dor de acesso, a colocar a disposi¢do do publico para compartilhamento os seus arquivos digitais
de obras protegidas e também permitird o acesso a obras compartilhadas, nos termos do artigo
20.

Artigo 40 - O valor da remuneracdo serd cobrado dos provedores de acesso a cada ponto de
acesso movel pessoal e fixo doméstico.

§ 12 O valor mensal a ser cobrado sobre cada ponto de acesso serd de R$ 0,50 mensal e
serd atualizado por regulamento.

§ 22 Os provedores de acesso deverdo informar trimestralmente o nimero de pontos de
acesso e valores devidos em razdo da remuneragdo pela licenca estabelecida no Artigo 2o.

§ 32 Os provedores de acesso deverdo efetuar o pagamento dos valores devidos 2 Organi-
zacdo de Gestdo Coletiva Digital trimestralmente.

§ 4° Os provedores de acesso ndo poderdo recusar o pagamento dos valores da remunera-
c¢do pela licenga estabelecida no Artigo 2o.
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§ 52 Os valores seréio devidos a partir da constitui¢io da Organizagiio de Gestdo Coletiva
Digital.

§ 62 Os valores arrecadados até o inicio da aferi¢do serdo destinados & implanta¢io do
sistema de Gestao Coletiva Digital.

Artigo 5o - A cobranga e distribuicdo da remuneracdo devida pelos provedores de acesso esta-
belecida no Artigo 40 serd feita por uma tnica Organizagdo de Gestdo Coletiva Digital consti-
tuida especialmente e exclusivamente para esta finalidade.

§ 12 A Organizacio de Gestio Coletiva Digital de que trata o caput deste artigo serd cons-
tituida por Organizacdes Setoriais representantes dos setores de musica, audiovisual, artes
visuais e texto, com poderes especiais de gestdo destes recursos e especialmente constitui-
das para este fim, e por representantes dos consumidores, da sociedade civil e do governo
federal.

§ 22 As Organizagdes Setoriais, por sua vez, serdo compostas por Organizac¢des Profissio-
nais representantes de cada uma de suas categorias profissionais individualmente conside-
radas e especialmente constituidas para este fim.

§ 3°A Organizagio de Gestdo Coletiva Digital e as Organiza¢des Setoriais e Profissionais
que a constituem deverdo ser previamente autorizadas pelo Ministério da Cultura e aten-
derdo os critérios de transparéncia, publicidade, moralidade e eficiéncia.

Artigo 60: A Organizacdo de Gestdo Coletiva Digital serd responsavel pela aferi¢do da circula-
cdo de obras no ambiente digital.
§ 12 A Organizagdo de gestdo coletiva utilizard mecanismos de aferi¢io capazes de regis-
trar com a maior precisdo possivel cada contetido circulado.

§ 2° E vedada a utilizacdo de qualquer mecanismo para a afericio da circulagio dos arqui-
vos digitais aqui tratados que viole a privacidade dos usudrios.

§ 32 Apés a sua constitui¢do, a Gestdo Coletiva Digital terd os prazos de seis meses para
iniciar os trabalhos de afericdo e 12 meses para iniciar a distribui¢do dos valores arrecada-
dos.

Artigo 70: Os valores arrecadados pela Organizacdo de Gestdo Coletiva Digital serdo distribui-
dos as Organizacdes Setoriais de forma proporcional a circulacdo das obras aferida exclusiva-
mente no ambiente digital.
§ 12 Os valores recebidos pelas Organizagdes Setoriais serdo distribuidos as Organizag¢des
Profissionais para repasse aos seus associados.
§ 2° Caberd a cada uma das Organizagdes Profissionais definir internamente os percentu-
ais para distribui¢do da remuneracdo a cada um dos associados referente a circulacdo de
suas obras cadastradas.

§ 32 A remuneracdo das pessoas fisicas titulares de direitos autorais ou conexos de que
trata o paragrafo segundo deste artigo ndo podera ser inferior a 50% do valor arrecadado
pelas Organizacdes Profissionais.
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Artigo 80. Uma proporcdo de 10% dos valores arrecadados pela Organiza¢io de Gestdo Cole-
tiva Digital de que trata este artigo deverdo ser destinados ao Fundo Nacional de Cultura para a
producdo e promog¢do da diversidade de contetido, conforme regulamento. Outros 10% serdao
destinados a um fundo para promog¢do do acesso domiciliar a Internet em &dreas carentes, con-
forme regulamentacio.

Artigo 90. A aferic@o e distribui¢cio dos valores dependerd obrigatoriamente do Registro Digital
de Obras a ser estabelecido, com as informagdes essenciais para individualizacdo e identificacdo
positiva da obra, incluindo sua descri¢do e metadados.

§ 12 Os autores e artistas, pessoas fisicas, poderdo individualmente excluir quaisquer de
suas obras do Registro Digital de Obras.

§ 22 S6 poderdo receber quaisquer valores os titulares de obras devidamente inscritas no
Registro Digital de Obras.

Artigo 100: A formacdo das entidades estabelecidas nesta Lei deverdo obedecer os seguintes
prazos, que contardo a partir da publicagdo:

(i) 06 meses para formacgao das Organizagoes Profissionais;

(i1) 09 meses para formacgado das Organizagdes Setoriais;

(iii) 12 meses para formacgdo da Gestdo Coletiva Digital;

Artigo 120: A Unido deverd, dentro do prazo de seis meses contados do inicio a vigéncia desta
lei, regulamentar, a0 menos, o seguinte:
(i) atualizacdo do valor a ser cobrado dos provedores de acesso;
(i1) as condi¢cdes, documentos e informacdes necessirias a formagdo e autorizacdo das
Organizacio de Gestdo Coletiva Digital, Organizacdes Setoriais e Profissionais;
(iii) a reparticdo de receitas entre os diversos tipos de obra, na auséncia de acordo entre as
Organizacdes Setoriais e Profissionais no prazo estabelecido nesta lei;
(iv) os critérios de aplicacdo dos recursos destinados a producdo e promog¢do da diversi-
dade de contetido, conforme estabelecido no Artigo;
(v) outras situagdes que se mostrarem necessarias ou relevantes.
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