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(1), (2) e (3): Pesquisa de Padro e Takaoka (2002)
(4)e(5) :Pesquisa Klepper et al (1998)
4—>» : Relagdo entre os fatores

Edmir P. V. Prado 04/09/2015 3




#% EACH |5
| - Objetivo

1 Geral

Analisar a TTI por meio dos servicos contratados e de seus
arranjos contratuais

2 Especificos

a) Descrever os servicos terceirizados de TI e os
respectivos arranjos contratuais adotados pelas
organizacoes brasileiras.

b) Analisar as relacoes entre os servicos terceirizados e as:
— caracteristicas das organizagoes que terceirizaram;

— caracteristicas da Area de TI dessas organizacdes; e

— razoes para a terceirizacao.

c) Analisar as relacoes entre os arranjos contratuais e as:
— caracteristicas das organizacoes que terceirizaram;

— servicos terceirizados; e

— razoes para a terceirizacao.
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Il - Revisao da Literatura

Terceirizacdo Topicos

Objetivos

Viséo geral

Focona Tl

- Historico e Origem da Terceirizacao

- Terceirizacéo e a Realidade Brasileira
- Definicédo de Terceirizagéo

- Teoria Relacionadas a Terceirizacao

- Terceirizacdo da Tl

- Caracteristicas da Area de Tl

- Servigo Terceirizado

- Raz0es para a Terceirizacdo da Tl

- Contratacao de Servicos de Tl

Introduzir o tema, definir o
conceito de terceirizacao e
apresentar as bases teoricas para
a explicacdo do fendmeno
Apresentar 0S topicos
especificos da terceirizacdo da
Tl J, que servem como base para
a formulacdo do referencial
teorico
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lll - Modelo de Referéncia da Pesquisa

4 Caracteristica da Organizacao \ /Caracteristica da Area de Tl \ 4 Razdes para a Terceirizagado \
Porte da organizagédo Economia de escala Motivacgdes da organizacao
Nacionalizacdo Importancia para a organizacdo Imposicdes externas
Cultura de terceirizacdo Porte da terceirizacdo RelacGes com fornecedor

\_ Politica de contratagdo J L J U J

7§
(1)

(1) Servico Terceirizado (1)

X

Categoria do servigo

Importancia do servico

\_ J
(||)I
4 A

Arranjo Contratual

cn) Estratégia de contratacao cn)
<

L Modelo contratual

Legenda: (1 ) - RelagOes envolvendo o servigo terceirizado
m (1) - RelagGes envolvendo o arranjo contratual
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Survey

Variaveis de Pesquisa

Grupo Construto Variavel
Cddigo Nome Tipo
Classificacdo da V.1 Setor de atividade Nominal
Organizagao V.2 Ramo de atividade Nominal
V.3 Faturamento Ordinal
V.4 Funcionario Ordinal
Caracteristica Porte da organizagao VI.1 Porte Ordinal
da organizagao Nacionalizagdo VI.2 Pais Nominal
V1.3 Autonomia Ordinal
Cultura de terceirizagao Vi.4 Cultura Ordinal
Politica de contratagdo VI.5 Envolvimento Ordinal
Caracteristica Economia de escala VI.6 Porte de TI Ordinal
da Area de Tl VI.7 Escala Ordinal
Importancia para a VI.8 Contribuicdo organizacional Nominal
Organizagdo VI.9 Importancia percebida Ordinal
Porte da terceirizagdo VI.10 Grau de terceirizagdo Ordinal Variaveis
Razdbes para MotivagOes da organizagao VI.11 Motivacgoes Nominal escolhidas
terceirizagao Imposicdes externas VI1.12 Imposi¢des Nominal para
Relagbes com fornecedor VI.13 Confianga Nominal
. — . . : : exemplo
Servigo Terceirizado Categoria do servico VID.1 Categoria Nominal
Importancia do servigco VID.2 Valor agregado Nominal
Arranjo Contratual Estratégia de contratacdo VD.1 Estratégia Nominal
Modelo contratual VD.2 Formalidade Ordinal
VD.3 Aspectos econémicos Nominal
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Variaveis de Pesquisa

VL.5 — Envolvimento
Representa a participacao da Area de Tl, da Area de
Suprimentos e da Area Juridica no processo de contratacao.
Tipo de variavel: Caracteriza-se por ser uma variavel nao-
métrica, do tipo ordinal.
Métrica para medi¢do: Alternativas mutuamente excludentes.
1. Sem TI. Este nivel indica que a Area de Tl nunca ou raramente
participa.
2. SO TI. Este nivel indica que a Area de Tl part|C|pa
frequentemente ou sempre, e as demais areas raramente ou
nunca participam.
3. Suprimentos ou Juridico. Area de Tl participa frequentemente
ou sempre, e a Area de Suprimentos ou Juridicas participa
frequentemente ou sempre.
4. Todos. Este nivel indica que as trés areas participam

frequentemente ou sempre.
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Variaveis de Pesquisa
V1.6 — Porte de TI

Representa o porte da Area de Tl da organizacdo. Esse porte foi
avaliado por meio de trés indicadores: o tamanho do parque de
hardware instalado, conforme critéerio adotado na pesquisa de
Prado e Takaoka (2002) o numero de colaboradores da Area de
Tl; e o numero de usuarios.

Tipo de variavel: Caracteriza-se por ser uma variavel nao-
métrica, do tipo ordinal.

Métrica para medi¢ao: Alternativas mutuamente excludentes.
1. Pequeno. Este nivel indica um porte pequeno para a Area de
Tl.

2. Médio. Este nivel indica um porte médio para a Area de TI.

3. Grande. Este nivel indica um porte grande para a Area de TI.

Edmir P. V. Prado 04/09/2015 9



#% EACH |52 QP
:::INWM“ | %}.ﬂ%ﬁoe

Variaveis de Pesquisa

V1.6 — Porte de Ti
Composicao da variavel Porte de Tl a partir de seus indicadores.
Indicadores Niveis dos Indicadores
Parque Instalado |P|P|P/P/PIP MIMIMMIMIM|G |G |G|G|G|G
Equipe de TI MMMG|IG|G|P|P|PIG|G|G|P|P|P MMM
Usuarios PMGIPIMGIPIMGIPIM|GIPI M G|P|M|G
Variavel Niveis da Variavel
Porte de TI PIMMMIMIMIP MMMIM|GIM|M|M|M|M| G

sgenda: P =pequeno M=médio G =grande
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IV — Método de Pesquisa
4.1 Tipo de pesquisa

Caracteriza por ser um estudo descritivo.

4.2 Populacao e amostra

Elementos da amostragem. Nesta pesquisa os elementos da
amostragem sao os servicos terceirizados de TI.

Unidades de amostra. Estao representadas pelas organizacoes
gue usam recursos de Tl e tem servigos terceirizados nesta area
Area de cobertura. Abrange todas as organizacdes de SP.
Procedimento de Amostragem. Optou-se por uma amostra nao
probabilistica, obtida por conveniéncia.

Tamanho da Amostra. Teste estatistico Exact Test e Regressao
de Dados Categorizados. Hair et al (1998) recomendam utilizar
um minimo de 15 a 20 observacdes por variavel independente.
Adotou-se 20 observacoes por variavel independente, ou seja,
uma amostra minima de 240 (20 x 12) contratos.
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IV — Método de Pesquisa

4.3 Instrumento de coleta de dados
 Determinac¢ao do tipo de instrumento. Adotou-se o

Relacéo entre o instrumento de coleta e as variaveis de pesquisa.

[} V4 .
uestionario Vaiével indicador Questioiri
. Cédigo Nome Tipo Cédigo Nome Tipo (Cddigo das

Perguntas)
® D t H = V.1 Setor de atividade | Nominal A3
e e r m I n a ga o o S a o s a V.2 Ramo de atividade | Nominal A3
V.3 Faturamento Ordinal A4
V.4 Funciondrios Ordinal A5

se re m CO eta Os VI.1 Porte Ordinal A3, Ade A5
VI.2 Pais Nominal A6
~ VI.3 Autonomia Ordinal A7
° Redacao do Instrumento Via T Cuura Ordinel [Vi41 Gpio Ordiral | AB
V1.4.2 | Outros servicos Ordinal A9
V4 V15 Envolvimento Ordinal [VI.5.1 |Participacdo Técnica Ordinal Al9
[ ) P re _Te Ste V1.5.2 | Participacdo Comercial Ordinal A19
VI.5.3 | Participacdo Juridica Ordinal A19
V1.6 Porte de TIS Ordinal |VI1.6.1 Parque instalado Ordinal Al5
V1.6.2 Equipe de TIS Ordinal Al4
VI1.6.3 | Usuérios Ordinal Al6
VI.7 Escala Ordinal |[VIL.7.1 |Rede Ordinal Al5
VI.7.2 | Uso pessoal Ordinal A15
VI1.8 Contribuicéo Nominal |V1.8.1 | Operacional Ordinal Al7
Organizacional VI.8.2 Estratégica Ordinal Al8

V1.9 Importancia Ordinal |VI1.9.1 Hierarquia Ordinal Al2 e Al3
percebida VI1.9.2 | Recursos Ordinal A10

Continuacdo — no inicio da outra pagina

Variavel Indicador Questionario
Cadigo Nome Tipo Cadigo Nome Tipo (Cadigo das
Perguntas)

VI.10 | Grau de Ordinal |VI1.10.1 | Orcamento da Terceirizacdo | Ordinal All
terceirizagdo V1.10.2 | Recursos da Terceirizagdo Ordinal Al4
VI.11 Motivacdes Nominal B2
VI.12 Imposicdes Nominal B2
VI.13 Confianca Nominal B3
VID.1 | Categoria Nominal B2
VID.2 | Valor agregado Nominal |VID.2.1 | Operacéo Ordinal B4
VID.2.2 | Estratégia Ordinal B5
VID.2.3 | Componente Ordinal B2
VID.2.4 | Atividade Ordinal B2
VD.1 Estratégia Nominal B7
VD.2 Formalidade Ordinal B6
VD.3 Aspectos Nominal |VD.3.1 | Remuneragao Nominal B8
econdmicos VD.3.2 | Incentivo Nominal B9
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IV — Método de Pesquisa

4.4 Coleta de Dados

e Setor Industrial. Cadastro Industrial da FIESP.

e Setor de Servicos. Programa de pos-graduacao em Gestao de
Negocios e Servicos da Universidade Mackenzie.

e Setor de Comércio. Programa de Administracao de Varejo
(PROVAR) da USP.

- Contato telefonico com os responséveis pela Area de TI
- Quest|onar|o foi enviando por correio eletrénico aos
responsaveis pelas Areas de TI.

4.5 Tratamento estatistico
4.6 Limitagoes da pesquisa
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